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1. INTRODUCCION

La Direccion General de Recursos Humanos del Servicio Murciano de Salud (SMS), a
través de la Coordinacion de Desarrollo Profesional, como oérgano competente en
formacion especializada sanitaria de la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia,
siguiendo el RD 183/2008’, articulo 29.5, evalia anualmente la satisfaccion de los
profesionales en formacion sanitaria especializada.

La encuesta de satisfaccion del residente es, por tanto, un instrumento de medicion
de resultados, que recopila la percepcion del especialista en formacion sobre los
aspectos que le afectan de forma directa, y son diversos los autores que, han
considerado la informacion que proporciona el propio residente respecto a la calidad
docente y apoyo formativo como una de las herramientas primordiales dentro del
proceso de monitorizacién del sistema®**.

En consonancia con la importancia que ha adquirido la satisfaccion del residente, el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a través de la Direccion General
de Salud Pubica, Calidad e Innovacion, en uso de sus atribuciones, mide la
satisfaccion de los especialistas en formacion especializada en Ciencias de la salud,
como parte de la evaluacion de los centros docentes acreditados segln lo indicado en
el punto 5 del articulo 29 RD 183/2008.

En conformidad con lo anteriormente expuesto, la Direccion General de Recursos
Humanos del Servicio Murciano de Salud (SMS), como oOrgano competente en
formacion especializada sanitaria de la Comunidad Autéonoma de la Region de
Murcia, ha incorporado, a través de una encuesta anénima a todos los residentes, el
seguimiento de la calidad en este ambito desde el ano 2011, con el fin de comprobar
su grado de satisfaccion en cuanto a la formacion recibida.

Por lo tanto, los objetivos de este informe son:

= Proporcionar informacion sobre la calidad percibida y la valoracion global de
la satisfaccion de los residentes respecto a la formacion recibida.

= |dentificar, de acuerdo al analisis de resultados de la encuesta de satisfaccion
del residente, las oportunidades de mejora dentro del proceso de formacion
sanitaria especializada.
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2. RESUMEN EJECUTIVO

En el ano 2017, siguiendo metodologia utilizada en afos anteriores, se procede a
encuestar a la totalidad de residentes en formacion sanitaria especializada de
Medicina, Farmacia, Enfermeria y otros graduados/licenciados universitarios del
ambito de la Psicologia, la Quimica, la Biologia y la Fisica, de los Centros/Unidades
Docentes del Servicio Murciano de Salud.

La encuesta fue enviada a los 946 residentes adscritos a los Centros/Unidades
Docentes del SMS entre los dias 3 de Mayo a 15 junio de 2017, ambos inclusive
(tasa de respuesta 55%). En este informe se incluyen los resultados de ésta
medicion. Los datos se han calculado teniendo en cuenta las encuestas
cumplimentadas en su totalidad (403-42,6%)

La satisfaccion promedio de los residentes en formacion sanitaria
especializada para este periodo se situd en un 76,92%, teniendo en cuenta las
encuestas cumplimentadas o contestadas en su totalidad (403-42,6 %),
incluyendo las puntuaciones 4 y 5 en la escala de Likert, “de acuerdo y muy
de acuerdo” en la satisfaccion con mi experiencia como residente

La satisfaccion se ha analizado desde la perspectiva de los atributos de
calidad definidos como fundamentales para la formacion sanitaria
especializada. De acuerdo a ésto, el atributo que con mayor frecuencia
perciben como satisfactorio los profesionales en formacion es la “Asistencia”
(78,66%).

El mayor nivel de insatisfaccion observado en el analisis cualitativo, se
evidencio en el atributo de “Docencia”, concretamente respecto a los PTCR
(40.78%), senalando los residentes, dificultades con los contenidos,
adecuacion, calidad, planificacion de la misma, y distintos problemas con los
Centros/Unidades Docentes.

La falta de respuesta (NS/NC), se generé con una mayor frecuencia en el
atributo “Evaluacion” concretamente en cuanto a “Los criterios aplicados
para mi evaluacion han sido objetivos” (3,56%).

Un 68,23% de los residentes que han respondido la encuesta en su totalidad,
ha tenido cuatro o mas entrevistas con su tutor durante el ano de residencia.

Derivado de este analisis, se han generado propuestas de mejora con el fin de
incidir positivamente en la formacion sanitaria especializada de la region y asi
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aumentar el nivel de satisfaccion de los profesionales adscritos a sus unidades
docentes.

3. NOTAS METODOLOGICAS

3.1 Poblacion y periodo de estudio

La poblacién de estudio ha sido el total de residentes en formacion sanitaria
especializada de Medicina, Farmacia, Enfermeria y otros graduados/licenciados
universitarios del ambito de la Psicologia, la Quimica, la Biologia y la Fisica, de los
Centros/Unidades Docentes del Servicio Murciano de Salud para el periodo 2016 -
2017. Se ha aplicado la encuesta a los residentes adscritos a los Centros/Unidades
Docentes entre los dias 3 de Mayo a 15 junio de 2017, ambos inclusive.

U Total de Residentes 2017 946

U Total de Encuestas Enviadas(24 errores

del sistema) L
U Total de Encuestas completadas 403
@ Total de Encuestas no completadas 414
@ Total de Encuestas completadas 105

parcialmente

3.2 Ambito de estudio

Todos los Centros/Unidades Docentes del Servicio Murciano de Salud -
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

3.3 Tipo de diseio

Estudio transversal, descriptivo.

®, FORMACION
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3.4 Instrumento de medida

El instrumento de medida utilizado ha sido el cuestionario elaborado en la
Unidad de Coordinacion de Desarrollo Profesional del SMS. Este instrumento se
disen6 teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacién a la cual iba
destinada (residente). El cuestionario requirid para su elaboracion de las
siguientes fases. (Figura 1):

L4

Borrador Inicial: elaborado en base a diferentes encuestas de
satisfaccion de los especialistas en formacion tanto a nivel regional
como a nivel nacional. En esta fase se definieron 12 atributos como
ejes de medicion de la satisfaccion de los residentes.

Mesa de trabajo: para definir las preguntas del cuestionario se
constituyd una mesa de trabajo con la participacion de representantes
de cada servicio o areas implicadas en la formacion. Entre ellos,
representantes de los residentes, del servicio de formacion, docencia e
Investigacion, Jefes de estudios, Coordinadores de enfermeria vy
tutores.

Encuesta piloto: se aplicd a 23 residentes, los cuales dieron respuesta
a dos cuestionarios: 1. Encuesta de satisfaccion y, 2. Cuestionario de
opinion sobre la forma de cumplimentar la encuesta de satisfaccion.

Version final: Posterior al analisis de los resultados de la encuesta
piloto y la ejecucion de mejoras en base a éste, se definio la version
final del cuestionario.

Disefio Online de la Encuesta de satisfaccion: se crea la encuesta en
el software Limesurvey. Este portal web se ha empleado para obtener
la informacion de forma rapida y directa. Este instrumento ha
permitido una gestion mas agil de todas las fases del proceso, desde el
envio del cuestionario, comunicacion con los residentes, envio de
recordatorios y analisis de los datos.

FORMACION
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Figura 1. Fases de Disefio del Instrumento de Medida
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BORRADOR -Definir preguntas del ENCUESTA
INICIAL L cuestionario ) PILOTO

3.5 Recogida de la informacion

Para el periodo 2016 - 2017, la obtencidon de la informacion se ha llevado a cabo a
través de:

> Envio de la encuesta de satisfaccion a todos los residentes de las
UUDD/Centros mediante correo electrénico (enlace a la pagina web para
descarga la encuesta)

> Disponibilidad de la encuesta en la pagina web habilitada para ello desde el 3
de Mayo hasta el 15 junio de 2017.

3.6 Variables de estudio

3.6.1 Satisfaccion del Residente

Se ha valorado el grado de satisfaccion de los residentes en formacion
sanitaria especializada mediante un cuestionario de 44 preguntas, evaluado a
través de una escala Likert de 5 categorias que va desde totalmente en
desacuerdo a totalmente de acuerdo. Ademas, incluye cinco preguntas de
respuesta abierta.

®, FORMACION
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Para el analisis de resultados, se ha considerado como nivel de satisfaccion, si
la respuesta era “De acuerdo/Totalmente de acuerdo” e insatisfaccion si la
respuesta ha sido “Totalmente en desacuerdo/En desacuerdo” Ver cuadro 1.

Cuadro 1. Escala Likert utilizada en el cuestionario de
satisfaccion de los residentes en Formacion Sanitaria
Especializada - SMS

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
NS/NC: No sabe/No contesta

3.6.2 Atributos de Calidad estudiados

La satisfaccion de los residentes se ha estudiado teniendo en cuenta 12
atributos, considerados fundamentales dentro de la formacion sanitaria
especializada de la Regién de Murcia’. Dichos atributos se han medido en base
a preguntas elaboradas con este objetivo (Tabla 1, pag.38).

También se han explorado algunos aspectos de la satisfaccion a través de
preguntas abiertas como las enunciadas a continuacion:

;Este ano el nUmero de reuniones mantenidas con mi tutor han sido de
?

* Indica el nimero de guardias de puerta de urgencias de hospital
realizadas este ano de residencia ...

* Indica el numero de guardias de tu especialidad realizadas este afo de
residencia ...

» El aspecto mas positivo de mi aio de residencia ha sido ...

» De este ano de residencia mejoraria ...

\b FORMACION
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3.7 Analisis de los datos

En primer lugar se ha realizado un analisis descriptivo de las caracteristicas
individuales de los residentes: Sexo e Intervalos de edad. De igual forma se
han calculado las tasas de participacion tanto a nivel global, asi como por:
unidades docentes/centros, especialidad y ano de residencia, para el periodo
2016 -2017, mediante porcentajes.

Ademas, se ha calculado la proporcion de satisfaccion, insatisfaccion,
indiferencia y no respuesta por cada uno de los 12 atributos de calidad (Ver
Tabla 3, pag.41) establecidos para valorar la formacion sanitaria
especializada. Para el analisis de la proporcion de satisfaccion, insatisfaccion
e indiferencia se han ajustado los datos teniendo en cuenta el porcentaje de
“No respuesta=NS/NC”.

Para el analisis de los datos se ha utilizado el programa SPSS V.24 y el Excel -
Microsoft office.

4. RESULTADOS

La tasa de participacion a la encuesta durante este periodo ha sido de 53,7%,
disminuyendo notablemente respecto a afos anteriores. Para el ano 2016 -
2017, de un total de 946 encuestas enviadas a los residentes, se obtuvo
respuesta en 508 (403 completamente contestadas y 105 con respuesta
parcial). Cabe aclarar que este analisis se ha realizado sobre la base de las
403 encuestas completamente cumplimentadas, es decir, del 79,33% de los
residentes que ha respondido al cuestionario.
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4.1 Perfil del Residente

En cuanto a las caracteristicas individuales de los residentes que participaron
en la encuesta, encontramos que un 68% es poblacion femenina (Grafico 2) y
la mayor proporcion se encuentra en un rango de edad entre 25 a 44 anos

(91,9%) (Grafico 3).

Grafico 2. Distribucion de residentes por género.
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Grafico 3. Distribucién de residentes por edad.
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4.2 Tasas de participacion en la encuesta de Satisfaccion 2016-2017

Como ya se ha mencionado anteriormente, estos resultados se han obtenido
teniendo en cuenta so6lo el nUmero de encuestas respondidas en su totalidad
(403); el analisis de las tasas de participacion se ha calculado de acuerdo al
numero de residentes adscritos a cada una de las unidades docentes/centros.

Grafico 4. Tasa de participacion segun Unidad Docente y Centro Sanitario
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La mayor proporcion de participacion segun la unidad docente/centro se ha
evidenciado en la “UDM Salud Mental” con el 58,82%, seguido por la “Hospital
general Universitario José M* Morales Meseguer” (45,37%) y el "Hospital
Universitario Reina Sofia” con un porcentaje del 44,44%. Las unidades
docentes/centros que han mostrado porcentajes de participacion menores o
igual al 20% fueron “Hospital Universitario Santa M*® del Rosell”, "UDM AFYC
Cartagena - Mar Menor”, “UDM Pediatria” “UDM AFYC Vega Media, Vega Alta y
Altiplano del Segura” (Grafico 4)

La distribucion de la participacion en la encuesta, segin el ano de residencia,
muestra que, del total de residentes de primer afo de todas las unidades
docentes, un 50,6% respondio a la encuesta, seguidos de los de cuarto ano con
un 43,58%, y de los de segundo ano con un 42,51%. Para el resto de anos, las
cifras de participacion oscilaron entre 7,35% para los residentes de quinto y
un 31,19% para los residentes de tercer ano (Grafico 5).

Grafico 5. Tasa de participacion segun Ano de Residencia
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@, FORMACION
\\-’ SANITARIA 13
ESPECIALIZADA




Regién de P

: Servicio .

Murcia Murcu;agllol
Consejeria de de Salud

La Tabla 2 (pag.40), muestra las tasas de participacion en la encuesta por
especialidad. Evidenciamos que los residentes de Medicina fisica vy
rehabilitacion, Psicologia Clinica, Neurofisiologia clinica y Medicina preventiva
y salud publica han alcanzado tasas de participacion superiores al 80%. Otras
especialidades como Enfermeria Familiar y Comunitaria, Neurologia,
Anestesiologia y reanimacion o Enfermeria pediatrica, mostraron cifras de
participacion por debajo del 20%.

4.3 Nivel de Satisfaccion segun Atributos de Calidad

Los resultados de este analisis muestran que el nivel de satisfaccion global
media ha sido del 31.95% en el periodo 2016 - 2017.

La tabla 3 (pag.41), muestra los niveles de satisfaccion de acuerdo a los 12
atributos de calidad definidos para la formacion sanitaria especializada. Se
observa que el mayor nivel de satisfaccion es para el atributo “Tutoria y
supervision” con un 52.98%, seguido por: “Programa tedrico de mi
especialidad” con un 42.18%, “Asistencia” con un 38.53% y “Guardias de la
especialidad” con un 38.35%.

4.4 Nivel de satisfaccion e insatisfaccion por ano de residencia

Para llevar a cabo este analisis se realizo la media de respuestas de los
residentes en cada uno de los atributos, distribuyendo las respuestas en 4
posibles grupos: Muy insatisfechos, algo insatisfechos, algo satisfechos o muy
satisfechos. Previo a este calculo se eliminaron aquellos sujetos que
mostraban respuestas en blanco o NS/NC, ya que alteraban las tendencias de
respuestas de los atributos donde se presentaban estas respuestas. Se indica
entre paréntesis el nUmero de residentes que respondioé a cada atributo.

De este modo podemos observar que:

Los residentes de primer afo, han mostrado una mayor proporcion de
satisfaccion respecto a los atributos "Guardias de especialidad - 92.96%",
“Tutoria y Supervision - 90.07%” y “Valoracion Global - 85.58%”. Y la mayor
precepcion de insatisfaccion se evidencio en los atributos de: "PTCR - 50%" y
"Area investigadora - 41.82%".
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Grafico 6. Nivel de satisfaccion/insatisfaccion de los R1.
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Los residentes de segundo afo, han mostrado una mayor proporcion de
satisfaccion con respecto a los atributos de: “Guardia de especialidad -
85.88%”, “Tutoria y supervision- 85.05%” y “Valoracion Global - 76.64%”. Y la
mayor precepcion de insatisfaccion se evidencio en los atributos de: "PTCR -
60.21%" y "Area investigadora - 45.37%".

Grafico 7. Nivel de satisfaccion/insatisfaccion de los R2.

Nivel de satisfaccion - insatisfaccion de los R2
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Para los residentes de tercer afno, la mejor percepcion de satisfaccion se
evidencio en los atributos de: “Tutoria y supervision - 86.7%” y “Valoracion
Global - 80.88%”. Y la mayor precepcion de insatisfaccion se evidencié en los
atributos de: "PTCR - 50%" y "Guardia de puerta de urgencias- 41.82%".

@, FORMACION
\V, SANITARIA 15
ESPECIALIZADA




Regién de »

5 Servicio .

Murcia Murc'?{‘,od
Consejeria de de Salu

Grafico 8. Nivel de satisfaccion/insatisfaccion de los R3.
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Los residentes de cuarto ano, han mostrado una mayor proporcion de
satisfaccion respecto a los atributos "Guardias de especialidad - 91.76%"
“Asistencia - 91.58%”, “Tutoria y Supervision - 90.53%”. Y la mayor
precepcion de insatisfaccion se evidencio en los atributos de: "PTCR - 53.66%"
y "Area investigadora - 38.3%".

Grafico 9. Nivel de satisfaccion/insatisfaccion de los R4.

Nivel de satisfaccion - insatisfaccion de los R4
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En el caso de los residentes de quinto ano, los atributos que evaluaron con
mayor frecuencia como satisfactorios fueron: “Guardias de puerta de urgencia
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- 100%”, "PTE - 100%" y “Valoracion Global - 93.34%”. Y la mayor precepcion
de insatisfaccion se evidencid en los atributos de: "PTCR - 100%" y "Evaluacion
- 41.18%".

Grafico 10. Nivel de satisfacciéon/insatisfaccion de los R5.

Nivel de satisfaccion - insatisfaccion de los R5
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4.5 Nivel de satisfaccion/insatisfaccion por Unidad Docente/Centro

Este analisis presenta el nivel de satisfaccion de los profesionales en
formacion de acuerdo al Centro hospitalario o Unidad docente a la que
pertenecen.

4.5.1 Satisfaccion/insatisfaccion por Centro Hospitalario y atributos:

Las siguientes graficas muestran el grado de satisfaccion, insatisfaccion e
indiferencia de los Centros Hospitalarios, evidenciando que los residentes que
reciben formacion en el “H. Universitario Rafael Méndez de Lorca”, tienen
una mayor proporcion de satisfaccion (100%), seguido del “H. Universitario
Santa Maria del Rosell - Santa Lucia de Cartagena” (89,47%).
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Grafico 12. Satisfaccion/insatisfaccion H.U Virgen de la Arrixaca de Murcia.
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Grafico 13. Satisfaccion/insatisfaccion H.G.U Reina Sofia de Murcia.
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Grafico 14. Satisfaccion/insatisfaccion H.U Rafael Méndez de Lorca.
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Grafico 15. Satisfaccion/insatisfaccion H.G. U Morales Meseguer de Murcia.
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4.5.2 Satisfaccion/insatisfaccion por Unidad Docente Multiprofesional y atributos:

En cuanto a las Unidades Docentes regionales y/o Multiprofesionales, los
residentes que se muestran satisfechos con mayor frecuencia son los de la
“UD Multiprofesional Salud Mental Regidon de Murcia” con 95%. Por otra parte,
de las Unidades Docentes Multiprofesionales de Atencion Familiar vy
Comunitaria de la region, los residentes que mostraron mayor frado de
satisfaccion fueron los pertenecientes al "Area Lorca y Noroeste" con un 100%.
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Grafico 16. Satisfaccion/insatisfaccion UD AFYC Area Lorca y Noroeste.

Regién de

Servicio

Murcia Murciano
Consejeria de

de Salud

100

UDM AFYC Lorca y Noroeste

80

60 -

QD> O L QO

v ov

B Muy satisfecho
i Indiferente

= Muy Insatisfecho

O L <
S S S U S S SN

Grafico 17. Satisfaccién/insatisfaccion UD AFYC Area Murcia Este - Murcia

Oeste.
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Grafico 18. Satisfaccion/insatisfaccion UD AFYC Area Vega Media y Alta del
Segura y Altiplano de Murcia.
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Grafico 19. Satisfaccién/insatisfaccion UD AFYC Area Cartagena - Mar
Menor.
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Grafico 20. Satisfaccion/insatisfaccion UDMPYSP de la Region de Murcia.
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Grafico 21. Satisfaccion/insatisfaccion UDM Pediatria de la Regié de Murcia.
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Grafico 22. Satisfaccion/insatisfaccion UDM de Salud Laboral de la Region
de Murcia.
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Grafico 23. Satisfaccion/insatisfaccion UDM de Salud Mental de la Region de
Murcia.
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4.6 Nivel de Insatisfaccion segun Atributos de Calidad

Los resultados de este analisis muestran que el nivel de insatisfaccion global
medio ha sido del 8.36% en el periodo 2016-2017.

El mayor porcentaje de insatisfaccion se observa en el atributo del “Programa
transversal y complementario del residente (PTCR)” con un 40.78%, seguido
por el “Area Investigadora” con un 10.70% y “Evaluaciéon” con un 8.45%.

Grafico 24. Proporcion de Insatisfaccion segun atributos de
calidad.

100

10 B Porcentaje

En la tabla 4 (pag.26), se muestra el analisis de las variables (que conforman
los atributos) que mas inciden sobre la percepcion de la insatisfaccion de los
profesionales en formacion.
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4.6.1 Analisis de las variables que inciden en la percepcion de insatisfaccion

Programa transversal y complementario de residente (PTCR)

Variable Considero que los Los cursos del Globalmente estoy
cursos del PTCR en  PTCR en los que he  satisfecho con las
los que he participado me han actividades
participado han permitido mejorar formativas-cursos
sido correctamente el desempenio de del PTCR en las
organizados determinadas que he participado
competencias este ano
basicas
% 26.32 43.68 30
Area investigadora
Variable Se me han ofrecido  Se me ha fadlitado  Se me ha fadilitado
faclidades ala la participacion en la participacion
hora de llevar trabajos cientificos CON Ccongresos y
actividades y publicaciones comunicaciones
relacionadas con la
investigacion
% 22.56 44.65 32.79
Evaluacion
Variable He dispuesto de Los criterios Satisfaccion global
informacion aplicados para mi con el sistema de
suficiente para evaluacion han sido evaluacion
saber como se me objetivos
iba a evaluar
% 35.36 37.24 27.4

En cuanto a las variables que con mayor frecuencia inciden en los niveles de
insatisfaccion segun los atributos estudiados, encontramos que en el caso del
“Programa transversal y complementario del residente (PTCR)”, tanto la -
percepcion de la mejora del desempefio a través de los cursos de PTCR-, como
-la satisfaccion global con las actividades formativas - cursos PTCR,
alcanzaron mas de un 30% de insatisfaccion.

Para el atributo “Area Investigadora”, la variable con la que mayor frecuencia
se muestra insatisfaccion ha sido - las facilidades ofrecidas a la hora de llevar
a cabo actividades relacionadas con la investigacion-, alcanzando casi un 45%.

Finalmente, en el atributo “Evaluacion”, evidenciamos que la variable con
mayor nivel de insatisfaccion ha sido la -objetividad de los criterios de
evaluacion-, con un 37.24%.
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4.7 Falta de respuesta segun Atributos de Calidad (NS/NC)

La mayor proporcion de falta de respuesta se ha evidenciado en los atributos
de “Evaluacion” (35.6%), “Programa Teodrico de Especialidad (PTE)” (23.6%) y
“RRHH y Materiales empleados” (12.7%).

Grafico 25. Analisis de respuestas NS/NC
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4.8 Analisis Cualitativo por Aio de residencia

(Pregunta abierta: De este afio de residencia mejoraria...)

OPORTUNIDADES DE MEJORA DETECTADAS DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL RESIDENTE
ITEM 46 - De este afio de residencia mejoraria ...

Primer Ao (R1)

Atributo Comentarios

= Necesidad de mayor supervision y seguridad en las guardias
* NUmero de guardias de puerta alto, favorecer mas las de la
especialidad.
= Sobrecarga asistencial excesiva

Guardias Puerta

=  Mejor adecuacion del PTCR segln afo de residencia
PTCR * Eliminacion de esta formacion
* No estan enfocados hacia mi especialidad

» Dificultados con la Unidad Docente
= Rotaciones, mal organizadas o distribuidas durante la residencia
Docencia = Necesidad de mayor implicacion de los facultativos en la
docencia
= Mayor niimero de sesiones clinicas de los docentes

» Sistema de evaluacion engorroso y poco Util
Evaluacion *  Mejorar los criterios de evaluacion y darlos a conocer a los
tutores antes de iniciar la rotacion

= Potenciar la labor investigadora

Investigacion iy . N .
=  Mayor supervision en los proyectos de investigacion exigidos
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OPORTUNIDADES DE MEJORA DETECTADAS DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL RESIDENTE
ITEM 46 - De este afio de residencia mejoraria ...

Segundo Ano (R2)

Atributo

Comentarios

Guardias Puerta

Problemas con la libranza de guardias segln servicios
Incrementar la docencia en estas situaciones

“Se nos considera mano de obra barata”

Nivel alto de responsabilidad para poca supervision

PTCR

Poca adecuacion a mi especialidad
Poco aprovechables
Mal distribuidos en la residencia

Docencia

Baja calidad en la formacion

Contenidos poco profundos

Mayor facilidad para asistir a congresos y cursos

Mayor implicacion del tutor/colaboradores docentes
Mejorar la formacion en el programa teorico especifico
Cursos de formacion obligatoria en horario de mananas

Evaluacion

Definir el método de evaluacion previo al inicio de la rotaciones

Criterios dispares entre tutores

Investigacion

Poca facilidad desde las UD para realizar actividades en
investigacion
Mayor participacion en investigacion
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OPORTUNIDADES DE MEJORA DETECTADAS DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL RESIDENTE

ITEM 46 -

De este afo de residencia mejoraria ...

Tercer Ano (R3)

Atributo

Comentarios

Guardias Puerta ]

Libranza de guardias
Sobrecarga asistencial
Falta de infraestructura para brindar una asistencia de calidad

PTCR

Adecuar los contenidos a las necesidades reales del residente
Mejorar el PTCR

Docencia

Unidades Docentes muy rigidas a la hora de plantear mejoras en
el programa formativo

El cronograma de rotaciones para el residente no siempre es de
aprendizaje progresivo

Incluir/ eliminar algunas rotaciones

Mejoras en el trato con el tutor

Investigacion

Los conocimientos en esta area se van olvidando si no se
practican , “es siempre volver a empezar”
Mejor orientacion a la hora de realizar mas actividad cientifica

@, FORMACION
V SANITARIA
ESPECIALIZADA

30




Regién de
Murcia
Consejeria de

Servicio

Murciano

de Salud

OPORTUNIDADES DE MEJORA DETECTADAS DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL RESIDENTE

ITEM 46 - De este afio de residencia mejoraria ...
Cuarto Ao (R4)
Atributo Comentarios
Guardias Puerta =  Mucha presmn‘aSIStenCIal
» Escasa docencia
=  Aumento de cirugias como primer cirujano
Asistencia = Mayor autonomia permitida

Dificultades en rotaciones externas por necesidades del servicio

Mayor implicacién en la docencia por parte de adjuntos y tutores
Mejorar la organizacion de las rotaciones

Docencia - . . .
* Ayudas economicas para la asistencia a formacion ajena a la
residencia
L * Incentivar mayor participacion en actividades de investigacion
Investigacion

Escasa participacion en actividades de investigacion

OPORTUNIDADES DE MEJORA DETECTADAS DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL RESIDENTE

ITEM 46 -

De este afo de residencia mejoraria ...

Cuarto Ao (R5)

Atributo

Comentarios

Guardias Especialidad .

Supervision casi inexistente en las guardias

Docencia ]

Mayor apoyo para organizar las rotaciones externas
La docencia ya recae casi en exclusiva en la responsabilidad del
residente

Investigacion

“Si en este momento estas interesado en la tesis o la
investigacion, no hay demasiado apoyo”

Muchos concepto ya olvidados

Participar en mas actividades de investigacion
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6. CONCLUSIONES

En el periodo 2016 - 2017, la tasa de respuesta a la encuesta ha disminuido
respecto a afnos anteriores, alcanzando un 53.7% de participacion.

La mayor proporcion de residentes en el periodo 2016/2017 es poblacion
femenina, y el rango de edad en el que se encuentran los profesionales en
formacion va de 26 a 40 anos.

6.1 Participacion

La mayor proporcion de participacion segin la unidad docente/centro se ha
evidenciado en la “UDM Salud Mental” con el 58,82%, seguido por la “Hospital
general Universitario José M® Morales Meseguer” (45,37%) y el "Hospital
Universitario Reina Sofia” con un porcentaje del 44,44%. Las unidades
docentes/centros que han mostrado proporciones de participacion menores o
igual al 20% fueron “Hospital Universitario Santa M? del Rosell”, "UDM AFYC
Cartagena - Mar Menor”, “UDM Pediatria” “UDM AFYC Vega Media, Vega Alta y
Altiplano del Segura”

En cuanto a las tasas de participacion por ano de residencia, los residentes de
primer afo muestran mayor proporcion de respuesta, seguido de los
residentes de cuarto ano.

Las especialidades que participaron con mas frecuencia en la encuesta fueron:
Medicina fisica y rehabilitacidon, Psicologia Clinica, Neurofisiologia clinica y
Medicina preventiva y salud, con tasas de participacion superiores al 80%.

Algunas especialidades como Enfermeria Familiar y Comunitaria, Neurologia,
Anestesiologia y reanimacion o Enfermeria pediatrica mostraron cifras de
participacion por debajo del 20%

6.2 Satisfaccion, Insatisfaccion y falta de respuesta

En el periodo 2016 - 2017, el promedio global de satisfaccién en los 12
atributos analizados, ha sido del 31.95%.

El atributo de calidad en la formacion sanitaria especializada que satisface
mas a los residentes es el de “Tutoria y Supervision”, con un 52.98%.
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En cuanto al atributo “Valoracion Global” se evidencio un nivel de satisfaccion
del 31.18%. Cabe destacar que este atributo mide si a nivel global el residente
se siente satisfecho con su formacion y si recomendaria a otros profesionales
realizar la especialidad en su unidad docente.

Los residentes de quinto ano (R5), se muestran satisfechos con mayor
frecuencia alcanzando una proporcion media de satisfaccion del 46.67%.

El atributo “PTCR”, es el que ha evidenciado un mayor grado de
insatisfaccion, con un 40.79%.

En el caso del “Programa transversal y complementario del residente (PTCR)”,
encontramos que las variables que con mayor frecuencia inciden en los niveles
de insatisfaccion han sido tanto la percepcion de la mejora del desempeio a
través de los cursos de PTCR, como la satisfaccion global con las actividades
formativas - cursos PTCR.

La proporcidon de insatisfaccion para el atributo “Programa transversal y
complementario del residente (PTCR)”, en algunos centros docentes alcanzd
cifras superiores al 50%.

La mayor proporcion de falta de respuesta se dio para el atributo
“Evaluacion”, con un 35.66%.
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7. COMENTARIOS

Los resultados obtenidos en el presente analisis nos han permitido evidenciar
puntos de mejora en la formacion sanitaria especializada de la region. Sin
embargo, se deben interpretar estos resultados con cautela, teniendo en
cuenta:
- El menor periodo de tiempo del que dispusieron los residentes para
aportar sus respuestas, en comparacion a otros anos.
- El elevado niUmero de encuestas incompletas obtenidas.
- Los sesgos en las respuestas debido a la no aplicabilidad de ciertas
preguntas en determinadas especialidades y/o ano de residencia.
- La confusion a la hora de valorar la formacion entre los contenidos
especificos de cada especialidad y los programas transversales a toda la
FSE.
- Algunas de las variables pueden inducir al sesgo de memoria, como
seria el caso de los cursos de PTCR para los residentes de tercer, cuarto
y quinto afo, en los que no esta incluido este programa.

Tras el analisis exhaustivo de la encuesta, se confirma que se mantiene la
tendencia de insatisfaccion con el atributo de evaluacion y el PTCR,
observado por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad®.

A pesar de las limitaciones de la presente investigacion, los resultados
permiten generar planes de mejora iniciales. Estos planteamientos han
permitido comenzar a realizar cambios en la FSE de la Region de Murcia, con
el objetivo de brindar una formacion de mayor calidad a los futuros
residentes.
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Tabla 1 Atributos seglin variables estudiadas en la Encuesta de Satisfaccion de los
profesionales en formacion sanitaria especializada

Preguntas
Atributo 1. Aspectos 1. Se han respetado los derechos y deberes comunes de los
Generales y Metodologicos residentes
del proceso Ensefianza - 2. He podido participar activa y consensuadamente con
Aprendizaje todos los profesionales que han intervenido en mi

formacioén y se ha tenido en cuenta mi opinién

3. He adquirido los conocimientos, habilidades y actitudes de
manera paulatina, progresiva y actualizada

4, Considero que mi formacién me permitird asumir mis
futuras responsabilidades profesionales una vez finalizada
mi especialidad

5. Me ha sido de utilidad el libro del especialista en formacion
durante este ano de residencia

Atributo 2. Organizacibny 6. Mi tutor me ha ayudado en el cumplimiento de mi

seguimiento docente programa formativo
7. El ndmero de sesiones (clinicas, monograficas Yy
bibliograficas) organizadas en mi unidad

docente/centro/servicio ha sido adecuado

8. La oportunidad que se me ha brindado para asistir a
congresos, cursos Yy reuniones cientificas nacionales e
internacionales ha sido adecuada

9. La predisposicion a la docencia de los profesionales ha sido
adecuada

10. La relacion entre el tiempo dedicado a la formacion
(marcado por el programa de mi especialidad) y el tiempo
dedicado a labores asistenciales ha sido adecuada

Atributo 3. Tutoriay 11. Mi tutor ha contribuido de manera activa en mi
Supervision aprendizaje
12. Durante este afo, he podido mantener un contacto
continuo y estructurado con mi tutor
13. Mi tutor ha velado para que tuviera un autoaprendizaje
tutorizado, comprensivo y completo
14. La dedicacion y preocupacion del tutor respecto a mi
formacion ha sido adecuada
15. Se han registrado y supervisado las actividades que he
realizado
16. El nivel de supervision respecto a mi afio de residencia
ha sido adecuado
17. He tenido suficiente autonomia para llevar a cabo las
tareas que se me asignaron durante mi afno de residencia
18. Globalmente estoy satisfecho/a con mi tutorizacion

Atributo 4. Asistencia 19. El nivel de responsabilidad adquirida ha sido adecuado en
relacion con mi afo de residencia
20. Globalmente estoy satisfecho/a con la formacion
asistencial adquirida durante mi afio de residencia

Atributo 5. Guardias puerta 21. El apoyo y supervisién que he recibido en las guardias de
de urgencias de hospital puerta de urgencias de hospital ha sido adecuado y ha
permitido que no me sienta solo/a
22. Las guardias de puerta de urgencias de hospital han
mejorado mi nivel de competencia en mi especialidad
23. Se ha respetado el periodo de descanso después de las
guardias de puerta de urgencias de hospital
24, El numero de guardias de puerta de urgencias de
hospital ha sido adecuado
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Continuacion ... Tabla 1 Atributos segln variables estudiadas en la Encuesta de Satisfaccion
de los profesionales en formacion sanitaria especializada

Preguntas

Atributo 6. Guardias de la
especialidad

25. El apoyo y supervision que he recibido en las guardias de
mi especialidad ha sido adecuado y ha permitido que no me
sienta solo/a

26. Las guardias de mi especialidad han mejorado mi nivel
de competencia en mi especialidad

27. Se ha respetado el periodo de descanso después de las
guardias de mi especialidad

28. El nimero de guardias de mi especialidad ha sido
adecuado

Atributo 7. Programa
transversal y
complementario del
residente (PTCR)

29. Considero que los cursos del PTCR en los que he
participado han estado correctamente organizados

30. Los cursos del PTCR en los que he participado me han
permitido mejorar el desempefio de determinadas
competencias basicas

31. Globalmente estoy satisfecho con las actividades
formativas-cursos del PTCR en las que he participado este ano

Atributo 8. Programa
tedrico de mi especialidad
(PTE)

32. Considero que los cursos del PTE en los que he participado
han estado correctamente organizados

33. Los cursos del PTE en los que he participado me han
permitido mejorar el desempefio de determinadas
competencias basicas

34. Globalmente estoy satisfecho con las actividades
formativas-cursos del PTE en las que he participado este afo

Atributo 9. Area
investigadora

35. Se me han ofrecido facilidades a la hora de llevar a cabo
actividades relacionadas con la investigacion

36. Se me ha facilitado la participacién en trabajos
cientificos y publicaciones

37. Se me ha facilitado la participacion con congresos y
comunicaciones

Atributo 10. RRHH y
Materiales empleados

38. La disponibilidad, la calidad y el acceso a los fondos
bibliograficos se han ajustado a mis necesidades

39. Los Recursos Humanos implicados en la gestion
administrativa me parecen adecuados

Atributo 11. Evaluacion

40. He dispuesto de informacion suficiente para saber
como se me iba a evaluar

41. Los criterios aplicados para mi evaluacion han sido
objetivos

42. Satisfaccion global con el sistema de evaluacion

Atributo 12. Valoracién
Global

43. Globalmente estoy satisfecho con mi experiencia como
residente

44, Recomendaria a otros profesionales realizar la
especialidad en mi Unidad Docente

Preguntas abiertas

> Este ano el nimero de reuniones mantenidas con mi
tutor ha sido de...
> Indica el nimero de guardias de puerta de urgencias
de hospital realizadas este ano de residencia...
> Indica el nimero de guardias de tu especialidad
realizadas este ano de residencia...
45. El aspecto mas positivo de mi aio de residencia ha sido...
46. De este ano de residencia mejoraria...
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Tabla 2 Tasas de participacion de los residentes por Especialidad. Encuesta Satisfaccion

FSE 2016 - 2017

ESPECIALIDAD

%

MEDICINA FISICA Y REHABILITACION
PSICOLOGIA CLINICA

NEUROFISIOLOGIA CLIiNICA

MEDICINA PREVENTIVA Y SALUD PUBLICA

DERMATOLOGIA MEDICO-QUIRURGICA Y V.

NEUROCIRUGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
PSIQUIATRIA

ANALISIS CLINICOS

CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMATOLOGIA
NEUMOLOGIA

MICROBIOLOGIA Y PARASITOLOGIA
ONCOLOGIA MEDICA

MEDICINA INTERNA

CIRUGIA GRAL. Y DEL A. DIGESTIVO
MEDICINA INTENSIVA

INMUNOLOGIA

HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA
RADIOFARMACIA

ENFERMERIA DE SALUD MENTAL
APARATO DIGESTIVO

ALERGOLOGIA

OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION
FARMACIA HOSPITALARIA
PEDIATRIA Y AREAS ESPECIFICAS
MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA
CARDIOLOGIA

UROLOGIA

CIRUGIA PEDIATRICA

MEDICINA DEL TRABAJO

ANATOMIA PATOLOGICA
ENFERMERIA OBSTETRICO-GINECOLOGICA
OFTALMOLOGIA

ENFERMERIA DEL TRABAJO
ONCOLOGIA RADIOTERAPICA
MEDICINA LEGAL Y FORENSE
CIRUGIA ORAL Y MAXILOFACIAL
RADIOFIiSICA HOSPITALARIA
RADIODIAGNOSTICO

ENFERMERIA FAMILIAR Y COMUNITARIA
NEUROLOGIA

ANESTESIOLOGIA Y REANIMACION
ENFERMERIA PEDIATRICA

87,5
86,66
80,0
80
75
66,66
66,66
65,21
62,5
62,5
62,5
60
55,55
53,12
50
50
50
50
50
48
43,75

38,88
37,5
37,5
37,5

36,48

33,33
33,33
30
28,57
27,27
26,31
25
25
25
25
20,83
20,83
18,78
18,75
18,75
15
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Tabla 3 Proporcion de Satisfaccion, Insatisfaccion, Indiferencia y falta de respuesta (NS/NC) segin
los atributos de calidad en formacion sanitaria especializada. Encuesta Satisfaccion 2016 - 2017 t

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Aspectos Generales y Metodoldgicos
del proceso Ensefanza - Aprendizaje

Organizacion y seguimiento docente

Tutoria y Supervision

Asistencia

Guardias puerta de urgencias de
hospital
Guardias de la especialidad

Programa transversal y

complementario del residente (PTCR)

Programa teérico de mi especialidad

(PTE)

Area investigadora

RRHH y Materiales empleados

Evaluacion

Valoracion Global

Satisfaccion

%
31.47

34.34
52.98
38.53
31.13

38.35
7.26

42.18

24.21
28.56
23.19
31.18

Insatisfaccion

%
3.90

4.58
3.75
2.93
6.27

2.03
40.79

5.19

10.70
5.06
8.45
6.62

Indiferencia

%
33.70

30.54
21.63
28.26
30.90

29.81
25.97

26.41

32.54
31
35.55
30.13

NS/NC
%
8.4

4.5
2.5
2.5
4.6

8.4
1.1

12.7

9.1
23.6
35.6

5

TSe han calculado las proporciones de acuerdo a las encuestas respondidas en su totalidad (403)
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