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1 INTRODUCCION

La Direccién General de Recursos Humanos del Servicio Murciano de Salud (SMS), a
través de la Unidad de Desarrollo Profesional, como 6rgano competente en formacion
sanitaria especializada de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, siguiendo el
Real Decreto 183/2008!, articulo 29.5, evalia anualmente la satisfaccion de los
profesionales en formacién sanitaria especializada.

La encuesta de satisfaccion del residente es, por tanto, un instrumento de medicion de
resultados que recopila la percepcion del especialista en formacién sobre los aspectos
que le afectan de forma directa. Y son diversos los autores que han considerado la
informacién que proporciona el propio residente, respecto a la calidad docente y apoyo
formativo, como una de las herramientas primordiales dentro del proceso de
monitorizacion del sistema.”®*

En consonancia con la importancia que ha adquirido la satisfaccion del residente, el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad, a través de la Direccién General de
Salud Publica, Calidad e Innovacion, en uso de sus atribuciones, mide la satisfaccion de
los especialistas en formacion especializada en Ciencias de la salud, como parte de la
evaluacién de los centros docentes acreditados segun lo indicado en el punto 5 del
articulo 29 Real Decreto 183/2008.

En conformidad con lo anteriormente expuesto, la Direccibn General de Recursos
Humanos del Servicio Murciano de Salud (SMS), como 6rgano competente en formacion
sanitaria especializada de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, ha
incorporado, a través de una encuesta anénima a todos los residentes, el seguimiento de
la calidad en este ambito desde el afio 2011, con el fin de comprobar su grado de
satisfaccion en cuanto a la formacion recibida.

Por lo tanto, los objetivos de este informe son:

- Proporcionar informacion sobre la calidad percibida y la valoracién global de la
satisfaccion de los residentes respecto a la formacién recibida y como han
percibido el impacto de la pandemia COVID-19 en su residencia.

- ldentificar, de acuerdo al andlisis de resultados de la encuesta de satisfaccion del
residente, las oportunidades de mejora dentro del proceso de formacién sanitaria
especializada.

Los resultados obtenidos en el presente andlisis nos han permitido evidenciar puntos de
mejora en la formacién sanitaria especializada de la Regién. Sin embargo, se deben
interpretar estos resultados con cautela, teniendo en cuenta:

- El elevado nimero de encuestas incompletas obtenidas, las cuales no se han
podido analizar.

- Los sesgos que se puedan producir debido a la disparidad de especialidades, en
cuanto a cursos, formacion, docencia, guardias, etc.

' Real Decreto de 8 de febrero, por el que se determinan y clasifican las especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados
aspectos del sistema de formacion sanitaria especializada. BOE 21 de febrero de 2008.

> Moro J, Tejedor JM, Zancajo JL. La calidad de la formacion especializada a través de la encuesta de opinion de residentes. RevCalidad Asistencial.
2006; 21:82 - 6.

3 Ayala LE, Fuentes ME, Sanchez J, Rumayor M, Femandez C, Marco F. Factores asociados a la satisfaccion del residente con su formacion como
especialista. Revista Clinica Espafiola. 2014; 214(4): 175-183.

# Pijoan JL, Urkaregi A, Moran JM. Evaluacion por los médicos residentes de la formacion recibida en los servicios hospitalarios: una herramienta de
monitorizacion. Gac Sanit. 2001; 15: 432-40.
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A pesar de las limitaciones de la presente investigacion, los resultados permiten generar
planes de mejora iniciales y realizar cambios en la Formacion Sanitaria Especializada de
la Region de Murcia, con el objetivo de brindar una formaciéon de mayor calidad y persistir
en las mejoras iniciadas en afios anteriores.

2 NOTAS METODOLOGICAS

2.1 Poblaciény periodo de estudio

La poblacion de estudio ha sido el total de residentes en formacion sanitaria
especializada de Medicina, Farmacia, Enfermeria y otros graduados/licenciados
universitarios del &mbito de la Psicologia, la Quimica, la Biologia y la Fisica, de los
Centros/Unidades Docentes del Servicio Murciano de Salud para el periodo 2019-2020.
Se ha aplicado la encuesta a los residentes adscritos a los Centros/Unidades Docentes
entre los dias 30 de abril y 31 de mayo de 2020, ambos inclusive.

2.2 Ambito de estudio

Todos los Centros/Unidades Docentes del Servicio Murciano de Salud de la Comunidad
Autonoma de la Regién de Murcia.

2.3 Tipo de disefo

Se ha realizado un estudio transversal, descriptivo.

2.4 Instrumento de medida

El instrumento de medida utilizado ha sido el cuestionario elaborado en la Unidad de
Desarrollo Profesional del Servicio Murciano de Salud. Este instrumento se disefié
teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion a la cual iba destinada,
(residentes). El cuestionario requiri6é para su elaboracién de las siguientes fases:

- Borrador Inicial: elaborado en base a diferentes encuestas de satisfaccion de los
especialistas en formacion tanto a nivel regional como a nivel nacional. En esta fase
se definieron 13 Grupos como ejes de medicidn de la satisfaccion de los residentes.

- Mesa de trabajo: para definir las preguntas del cuestionario se constituyé una
mesa de trabajo con la participacion de representantes de cada servicio o areas
implicadas en la formacién. Entre ellos, representantes de los residentes, del
Servicio de Formacién Continuada, Docencia e Investigacion, Jefes de estudios,
Coordinadores de enfermeria y tutores.

- Encuesta piloto: se aplic6 a 23 residentes, los cuales dieron respuesta a dos
cuestionarios: 1. Encuesta de satisfaccion y 2. Cuestionario de opinién sobre la
forma de cumplimentar la encuesta de satisfaccion.

- Version I: Posterior al andlisis de los resultados de la encuesta piloto y la ejecucion
de mejoras en base a éste, se definié la version final del cuestionario.
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- Version IlI: a la vista de los resultados de afios anteriores, se introducen nuevas
preguntas en el cuestionario, un nuevo Grupo sobre bienestar psicosocial y una
categoria nueva de respuesta "no realizo".

- Disefio Online de la Encuesta de satisfaccion: se crea la encuesta en el software
Limesurvey. Este portal web se ha empleado para obtener la informacion de forma
rapida y directa. Este instrumento ha permitido una gestion mas agil de todas las
fases del proceso, desde el envio del cuestionario, comunicacion con los
residentes, envio de recordatorios y analisis de los datos.

- COVID-19: se han introducido preguntas sobre COVID-19, para recoger la
experiencia de los residentes ante esta situacion excepcional, que se estaba
viviendo en el momento de realizar la encuesta 2019-2020.

2.5 Recogida de la informacién

Para el periodo 2019-2020, la obtencion de la informacion se ha llevado a cabo a través
de:

- Envio de la encuesta de satisfaccion a todos los residentes de centros/unidades
docentes mediante correo electrénico con enlace a la pagina web para descargar
la encuesta.

- Disponibilidad de la encuesta en la pagina web habilitada para ello desde el 30 de
abril hasta el 31 mayo de 2020.

2.6 Variables de estudio

2.6.1 Satisfaccion del Residente

Se ha valorado el grado de satisfaccion de los residentes en formacion sanitaria
especializada mediante un cuestionario de 83 preguntas. Este cuestionario esta dividido
en dos apartados diferenciados:

- Parte general sobre la residencia, compuesta por 70 preguntas

- Parte COVID-19, compuesta por 13 preguntas.

Las preguntas se han evaluado a través de una escala Likert de 6 categorias que va
desde “Totalmente en desacuerdo” a “Totalmente de acuerdo” y “No sabe/no contesta” .
También se han incluido siete preguntas de respuesta abierta, con campo libre.

2 En desacuerdo }

3 Indiferente
4 De acuerdo

‘ NS/NC No Sabe/No contesta
Tabla 1. Niveles de satisfaccion

Para el andlisis de resultados, se ha considerado como nivel de satisfaccion, si la
respuesta era “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” (valores 4 o 5) e insatisfaccion si
la respuesta ha sido “Totalmente en desacuerdo” o “En desacuerdo”, (valores 1 o0 2).
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2.6.2 Grupos de Calidad estudiados

La satisfaccion de los residentes se ha estudiado teniendo en cuenta 15 Grupos
generales considerados fundamentales dentro de la formacién sanitaria especializada de
la Region de Murcia®. Y 4 Grupos especificos sobre la Situacion COVID-19, (Grupos 16 a
19).

Dichos Grupos se han medido en base a preguntas elaboradas con este objetivo, que se
pueden ver en el Anexo | (pag. 152).

2.7 Analisis de los datos

En primer lugar hemos visto la tendencia de la tasa de participacion de los residentes en
la encuesta desde 2011-2012 hasta 2019-2020. Después se ha analizado el perfil del
residente que ha participado en la encuesta, tanto a nivel de género como de edad y
ademas por afio de residencia (R1 a R5) y centro/unidad docente.

A continuacion se ha analizado la satisfaccion de los residentes respecto a cada uno de
los grupos de calidad establecidos para valorar la formacion sanitaria especializada.

= Preguntas Generales:
- GL1. Aspectos generales y metodolégicos del proceso de ensefianza-aprendizaje.
- G2. Organizacién y seguimiento docente.
- G3. Tutoria y supervision.
- GA4. Asistencia.
- Gb5. Guardias de urgencias de hospital.
- G6. Guardias de mi propia especialidad.
- G7. Otras guardias formativas y atencién continuada.
- G8. Programa transversal y complementario del residente (PTCR).
- G9. Programa teérico de mi especialidad (PTE).
- G10. Area investigadora.
- G11. Recursos humanos y materiales empleados.
- G12. Evaluacion.
- G13. Aspectos psicosociales de la residencia.
- G14. Valoracion global.
- G15. Mejora de la encuesta.

= Grupos de calidad COVID-19:
- G16. Atencion COVID-19.
- G17. Equipos de proteccion COVID-19.
- G18. Aspectos psicosociales COVID-19.
- G19. Aspectos globales COVID-19.

Para el analisis de los datos se ha utilizado el programa Excel (Microsoft Office).

5 Informe sobre elaboracién de cuestionarios de satisfaccion sobre el proceso de formacién de los especialistas. Metodologia y resultados obtenidos
en relacién con el proceso de elaboracién de los cuestionarios. Servicio de Formacion SMS
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3 RESULTADOS

La tasa de participacion a la encuesta durante el periodo 2019-2020 ha sido del 53,27%.
Este porcentaje es similar al del afio anterior, a pesar de que los residentes se
encontraban en una situacion excepcional y estresante en su residencia, la pandemia del
COVID-19. Durante esta pandemia han tenido que aprender y adaptarse a nuevas formas
de trabajar, teniendo que realizar atenciones sanitarias bajo presion y en condiciones no
usuales, incluso abandonando sus rotaciones para tener que realizar otras tareas mas
urgentes, debido a que los enfermos de COVID-19 se multiplicaban y saturaban el
sistema sanitario.

A pesar de todo ello, los residentes han querido participar para dejar su opinién respecto
a su residencia, y a cémo la pandemia COVID-19 les ha afectado.

Tasa de Respuesta

=¢==Tasa de Respuesta

76,00%

53,27%
53,70%
51,60 \ / 53,06%
40%

35,36%

20%

O% T T T T T T T T 1
2011-12 2012-13 2013-14 201415 2015-16 2016-17 2017-18 201819  2019-20

Gréfico 1. Tendencia de la Tasa de respuesta por periodo de estudio (%6).

Respuestas sin
terminar de completar

147 (14,37%)

Tabla 2. Resultado de la encuesta.
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Para el afio 2019-2020, de un total de 1.023 encuestas enviadas a los residentes, se
obtuvo respuesta en 545 (53,27%), de las cuales 398 se encontraban completamente
contestadas y 147 con respuesta parcial.

Hemos realizado el analisis de los datos en base a las 398 encuestas completas, es

decir, el 38,91% del total de residentes, y el 73,03% de los 545 residentes que ha
respondido al cuestionario.

3.1 Perfil del Residente

Participacion en base al
Género

H Masculino

39,45% H Femenino
60,55%

H Femenino

H Masculino

Gréfico 2. Participacion de los residentes en base al género.

Participacion en base al Género

I

o L 3%
80% o ”ml
o
O © s
60% - se— 1A——
n < .
= S\: M Residentes
40% - M Totales 100%
M Encuestas
20% Completas100%
0%
Femenino Masculino

Gréfico 3. Participacion en base al género en la muestra y en la encuesta.
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Encuestas Completas-
sexo/N° Residentes-sexo

50% - .
s748% M 38om

40% -
30% -
20% -

10% -

0%

Femenino  Masculino Total general

Gréfico 4. Tasa de respuesta el género,

En cuanto a las caracteristicas individuales de los residentes que completaron la
encuesta, encontramos que un 60,55% de las encuestas completadas es poblacion
femenina, (Gréfico 2), lo que estd en concordancia con el porcentaje mayoritario de
mujeres sobre el total de residentes en el curso 2019-2020, que es un 62,85%. (Grafico
3).

Se ha calculado el porcentaje de participacién en funcién a su grupo, es decir el
porcentaje de mujeres que han completado la encuesta respecto al nimero total de
residentes que son mujeres, y lo mismo para el colectivo de los hombres, y vemaos que la
participacién de cada uno de los grupos respecto de su género es muy similar tanto en
mujeres como en hombres, en torno al 38,91% de media global, (Gréfico 4).

Respuestas por Grupos Edad

@ 2,01% @ 1,51%

@ 10,55%
E23-30
E31-40
B 41-50
Botros

85,93%

Gréfico 5. Tasa de respuestas por grupos de edad.

Se ha calculado la tasa de respuesta por grupos de edad y la mayor proporcién de
participacion es la del rango de edad entre 23 a 30 afios (85,93%), (Grafico 5).

3.2 Participacién en la encuesta de Satisfaccion 2019-2020

Como ya se ha mencionado anteriormente, estos resultados se han obtenido teniendo en
cuenta sé6lo el numero de encuestas totalmente completadas que asciende a 398
encuestas.
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Participacion en la
Encuesta

EBR1 HMR2 HR3 WR4 HRs

40% T 337%
30% - 27,89%
19,10%
20% 15;33%
10% - ! I 4,52%
00/0 1 T T T T =_\
R1 R2 R3 R4 R5

Graéfico 6. Porcentaje de participacion en la encuesta por afio de residencia, (derecha).

Se ha estudiado la participacion de los residentes por afio de residencia (R1-R5); y, como
podemos ver en el grafico 6, los que mas han participado han sido los R1 con un 33,17%
y los que menos han participado son los R5 con un 4,52%.

Residentes por ano de residencia

H Residentes Totales B Encuestas Completas

350
286

300 272

250

200

150

100

50

R1 R2 R3 R4 R5

Gréfico 7. Residentes por afio de residencia.
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Encuestas Completas-aino/N°
Residentes-afio

9 6,157
50,00% 40, z
’ 40,81% 43,90

40,00% -
28,64%

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% -

R1 R2 R3 R4 R5 Total
general

Gréfico 8. Porcentaje de respuesta respecto a su grupo.

En el Grafico 8 mostramos el niUmero de residentes por afio de residencia. La diferencia
de un afio de residencia a otro se debe a que no todas las especialidades son de 5 afios.
Sdlo unos pocos realizan el quinto afio (R5), tales como las especialidades quirlrgicas. Y,
otros, por ejemplo, los residentes de enfermeria sélo tienen 2 afios.

Las variaciones respecto R1 y R2 se deben también al nimero de residentes que
iniciaron la residencia. Asi, normalmente, los R2 provienen de los R1 del afio anterior; y
asi con los demas afios.

Se ha calculado la tasa de participacién de los residentes respecto a su grupo (afio de
residencia), (Grafico 9), es decir, el nimero de residentes-afio que han completado la
encuesta respecto al total de residentes-afio, y podemos ver que el mayor porcentaje de
participaciéon esta en los residentes R1, con un 46,15%, y los R5 con un 43,90%; y los
que menos han participado son los residentes R3 con un 28,64%, que han mostrado
menos interés en completar la encuesta.

N2 Residentes que ha completado la Encuesta

120
100

98

Gréfico 9. Residentes que han completado la encuesta, por Centro/Unidad Docente.
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Residentes que han Completado la Encuesta por
Ano de Residencia
mR1 mR2 WR3 mR4 mRs
30
25
20
15
10
5 -4
O -4
: : (N O T S PN
ég?,b b@\'o @\é, (70&@ ‘ (\b‘z’q' QOQ’O & & S 4993 \,5@@ \oo*’Z> Q/é@ Qﬁ(g
R N PR M AN\ ORI <N G
AN O NN R R RS OIS I S S A
Q\\)(/ 04\* \2\0 0@ K’be N N N N QY‘ Q@ c)&o (,)’b\o
CANING IR P O D

Graéfico 10. Residentes por Centro/Unidad Docente y afio de residencia.

Se ha estudiado la participacion de los residentes de cada Centro/Unidad Docente v,
como podemos ver en los graficos 10 y 11, los centros que tienen mas residentes que
han participado en la encuesta son HCU Virgen de la Arrixaca y UDM AFyC Cartagena-

Mar Menor. Los que tienen menos residentes que han participado son HU Rafael
Méndez, UDM Salud Laboral y UDMPySP.

Encuestas completas/N° Residentes

51,857

49,11%
4821%

Grafico 11. Porcentaje de respuesta respecto a su Centro/Unidad Docente,

Analizando el porcentaje de respuesta de cada Centro/Unidad Docente, (Gréfico 12),
entendido como el numero de residentes que han completado la encuesta para un centro
determinado, respecto al total de residentes de ese centro, podemos ver que los que en
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proporcion mas han participado han sido los residentes de UDM AFyC Lorca-Noroeste
(51,85%), UDMPyYSP (50%), UDM AFyC Cartagena-Mar Menor (49,11%) y UDM
Pediatria (48,21%). Y los que menos han participado han sido los residentes de UDM
Salud Laboral (26,67%) y UDM AFyC Murcia Este-Oeste (26,80%).

A continuacion se presenta un andlisis detallado de cada Grupo de calidad; analizando
por separado las dos teméticas encuestadas dentro de la residencia, General y COVID-
19. Y dentro de ellas cada uno de los correspondientes grupos de calidad.

A su vez, cada uno de los grupos de calidad se han analizado desde dos perspectivas
diferentes; en primer lugar se han examinado las respuestas por afio de residencia y sus
niveles de satisfaccion y en segundo lugar, centrandonos en cada centro/unidad docente,
y los niveles de satisfaccion de sus residentes.

Recordamos que, para el andlisis de resultados, se ha considerado como nivel de
satisfaccion, si la respuesta era “De acuerdo” o “Totalmente de acuerdo” (valores 4 0 5) e
insatisfaccion si la respuesta ha sido “Totalmente en desacuerdo” o “En desacuerdo”,
(valores 1 o 2); tal como podemos ver en la Tabla 1 (pag. 5). Asi que, al analizar la media
de las valoraciones de los encuestados, interpretamos que cuando los valores son
superiores a 3 hay cierto nivel de satisfaccion.

4 GENERAL

4.1 Nivel de satisfacciéon segin Grupos de Calidad

Dentro de este bloque se han analizado los siguientes grupos de calidad:

- GL1. Aspectos generales y metodolégicos del proceso de ensefianza-aprendizaje.
- G2. Organizacién y seguimiento docente.

- G3. Tutoria y supervision.

- GA4. Asistencia.

- G5. Guardias de urgencias de hospital.

- G6. Guardias de mi propia especialidad.

- G7. Otras guardias formativas y atencién continuada.

- G8. Programa transversal y complementario del residente (PTCR).
- G9. Programa teérico de mi especialidad (PTE).

- G10. Area investigadora.

- G11. Recursos humanos y materiales empleados.

- G12. Evaluacion.

- G13. Aspectos psicosociales de la residencia.

- G14. Valoracion global.

- G15. Mejora de la encuesta.

4.1.1  Analisis del Grupo 1: Aspectos generales y metodoldgicos del proceso del
Ensefianza-Aprendizaje.

Respecto al Grupo 1: Aspectos generales y metodoldgicos del proceso de ensefianza y
aprendizaje se han analizado las respuestas a las siguientes preguntas:

1. Se han respetado mis derechos y deberes como residente.
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2. He podido participar activa y consensuadamente con todos los profesionales que
han intervenido en mi formacién y se ha tenido en cuenta mi opinion.

3. He adquirido los conocimientos, habilidades y actitudes de manera paulatina,
progresiva y actualizada.

4. Considero que mi formaciébn me permitira asumir mis futuras responsabilidades
profesionales una vez finalizada mi especialidad.

5. Me ha sido de utilidad el libro del especialista en formacion durante este afio de

residencia.
G1. Aspectos Generales y
Metodoladgicos _
H P1. Respeto de Derechos y Deberes Media G1
H P2. Participacién Activa 3,73
E P3. Adquisicidn de Conocimientos
B P4. Asumir Responsabilidades Profesionales
B PS5. Libro del Especialista
B Media G1 3,73
5 -
4,23
4,07 ’
4 3,94 3,90 3,73
3 -
2 -
1 .
0 .

Gréfico 12. Satisfaccion respecto a los Aspectos Generales y Metodologicos del proceso del
Ensefianza-Aprendizaje, (media por pregunta).

Como podemos ver en el Gréfico 13, los residentes han valorado con una puntuacion
media de 3,73 puntos al Grupo 1. “Aspectos generales y metodologicos”, denotando
satisfaccion. Los residentes han estado mas satisfechos con la pregunta 4. “Considero
gue mi formaciéon me permitird asumir mis futuras responsabilidades profesionales una
vez finalizada mi especialidad” otorgandole 4,23, reflejando bastante satisfaccion. Por el
contrario, estaban insatisfechos con la pregunta 5. “Me ha sido de utilidad el libro del
especialista en formacion durante este ano de residencia”, que solo la han valorado con
2,49 puntos.

4.1.1.1  Nivel de satisfaccion por ano de residencia

Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfaccion en Formacién Sanitaria Especializada. 14



G1. Aspectos Generales y
Metodolégicos

== Media Gi === Media Global 373

> 88
41 3% 366 356 3733 3,73
3 -
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R1 R2 R3 R4 R5 Total
General

Gréfico 13. Satisfaccion respecto a los Aspectos Generales y Metodologicos del proceso del
Ensefianza-Aprendizaje, (media por afio de residencia).

Al analizar los aspectos generales y metodolégicos del proceso de ensefianza-
aprendizaje podemos observar que en todos los afios de residencia (R1-R5) hay un nivel
de satisfaccion muy parecido, siendo la valoracion ligeramente mas elevada la
correspondiente a los residentes de quinto afio (R5) con una valoracion de 3,88 puntos, y
los R1 con 3,83 puntos y la mas baja la otorgada por los R3 (3,56 puntos).

G1. Aspectos Generales y Metodoldgicos

M P1. Respeto de Derechos y Deberes .
M P2. Participacion Activa | Me3d|7a361
M P3. Adquisicién de Conocimientos ’

M P4. Asumir Responsabilidades Profesionales
H P5. Libro del Especialista

wu
|
4,23

R1 R2 R3 R4 R5 Total General

Grafico 14. Satisfaccion respecto a los Aspectos Generales y Metodoldgicos del proceso del
Ensefianza-Aprendizaje, (media por pregunta).

Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfaccion en Formacién Sanitaria Especializada. 15



Los residentes estan satisfechos con las preguntas P1. “Se han respetado mis derechos y
deberes como residente” y P2. “He podido participar activa y consensuadamente con
todos los profesionales que han intervenido en mi formacion y se ha tenido en cuenta mi
opinién”, con valoraciones muy cercanas a los 4 puntos; alcanzando una puntuacion
media de 3,94 y 3,90 puntos respectivamente.

Los residentes mas satisfechos con la pregunta P3. “He adquirido los conocimientos,
habilidades y actitudes de manera paulatina, progresiva y actualizada” son los R5 (4,33) y
los R1 (4,21) y los menos satisfechos son los R3 (3,87).

La pregunta mejor valorada ha sido la P4. “Considero que mi formacion me permitira
asumir mis futuras responsabilidades profesionales una vez finalizada mi especialidad”
que ha obtenido una puntuacion media de 4,23 puntos; dénde los R5 han dado la
puntuacion mas alta (4,67), reflejando bastante satisfaccion.

Es de destacar que en todos los afios de residencia hay un cierto nivel de insatisfaccion
respecto a la pregunta P5. “Me ha sido de utilidad el libro del especialista en formacion
durante este afio de residencia”, con unos valores en torno 2,49 puntos, (Grafico 15).
Recordemos que las valoraciones por debajo de 3 puntos denotan cierto nivel de
insatisfacciéon. Siendo la valoracién mas baja la dada por los R3 con 2,19 puntos.

4.1.1.2 Nivel de satisfaccion por Centro/Unidad Docente.

G1. Aspectos generales y Metodoldgicos
== Media G1 == Media Global 3,73
57 o
+ @ 2L o & o X _ > n
sfn A g o omoooz B3 AR 8 ° e A
3 -
2 -
;-
O -
e > & & & P I & AR S R N I e
£ «’;\’b &ég . 'Q’Qb @O 5 N @eb SN @é\ S Y &
Cbé AN Q}® F (;z><g @(’ & & @Q ob\/ & I ,@}%
\2\0 o ’b\e‘v 0\5 B \\L, QV‘ b@ L,A $ c;b\ P <9
C & L E K T &S SN
SR\ NS AR SN P
SR Q N
KO NN

Gréfico 15. Media de satisfaccion del Grupol: Aspectos Generales y Metodolégicos del
proceso del Ensefianza-Aprendizaje por Centro/Unidad Docente.
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En todos los centro/unidades docentes hay un cierto nivel de satisfaccion respecto a los
“Aspectos Generales y Metodolégicos del proceso de Ensefianza-Aprendizaje”. Las
mayores puntuaciones las han dado los residentes de HGU Morales Meseguer (4,00),
UDM OBG (3,93), HGU Reina Sofia (3,91) y UDM Salud Mental (3,89) y la méas baja la
han dado los residentes de HU Rafael Méndez (3,33) y UDMPYSP (3,36).

G1. Aspectos Generales y Metodoldgicos
H P1. Respeto de Derechos y Deberes Media G1
W P2. Participacién Activa 3,73
P3. Adquisicidon de Conocimientos
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Gréfico 16. Satisfaccion respecto a los Aspectos Generales y Metodoldgicos del proceso del
Ensefianza-Aprendizaje, (media por pregunta). (1).

La menor puntuacion a la pregunta P1. “Se han respetado mis derechos y deberes como
residente” la han obtenido UDMPyYSP (3,40) y UDM AFyC Cartagena-Mar Menor (3,44);
estando el resto de unidades muy préoximas o superiores a los 4,00 puntos.

Respecto a la pregunta P2. “He podido participar activa y consensuadamente con todos
los profesionales que han intervenido en mi formacion y se ha tenido en cuenta mi
opinién”, la puntuacion mas baja la ha obtenido HU Rafael Méndez (3,33) y la més alta
UDM Salud Mental (4,20) y HGU Reina Sofia (4,19).

Las menores puntuaciones en la pregunta P3. “He adquirido los conocimientos,
habilidades y actitudes de manera paulatina, progresiva y actualizada” la han otorgado
los residentes de HU Rafael Méndez (3,00), (que denotan indiferencia), UDMPySP (3,40)
y UDM Salud Laboral (3,50). Y las mayores puntuaciones, reflejando satisfaccion, son las
de UDM OBG (4,45) y HGU Morales Meseguer (4,42).
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Gréfico 17. Satisfaccion respecto a los Aspectos Generales y Metodologicos del proceso del
Ensefianza-Aprendizaje, (media por pregunta) (2).

La pregunta P4. “Considero que mi formacion me permitira asumir mis futuras
responsabilidades profesionales una vez finalizada mi especialidad”, que ha sido la mejor
valorada de este Grupo 1, con valores cercanos o superiores a 4 puntos, ha obtenido su
peor puntuacion en UDM Salud Laboral con 3,50 puntos, y la mas alta en HGU Morales
Meseguer (4,56) y UDM OBG (4,52).

En todos los centros/unidades docentes, la peor puntuacion la ha obtenido la pregunta
P5. “Me ha sido de utilidad el libro del especialista en formacion durante este afio de
residencia”, estando en casi todos por debajo de 3 puntos, lo cual denota una
insatisfacciéon respecto al “Libro del Especialista”. Los mas insatisfechos han sido los
residentes de UDM AFyC Cartagena-Mar Menor (1,95) y HU Rafael Méndez (2,00),
siendo la mayor valoracion la de UDM Salud Laboral (3,00), denotando indiferencia.

4.1.2  Analisis del Grupo 2: Organizacién y seguimiento docente.

Respecto al Grupo 2: Organizacion y seguimiento docente se han analizado las
respuestas a las siguientes preguntas:
6.  Mi tutor me ha ayudado en el cumplimiento de mi programa formativo durante
este afo.
7. El numero de sesiones (clinicas, monograficas y bibliograficas) a las que he
asistido este afio ha sido adecuado.
8. La oportunidad que se me ha brindado para asistir a congresos, cursos y
reuniones cientificas nacionales e internacionales ha sido adecuada.
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0. La predisposicion a la docencia de los profesionales encargados de mi formacién
tedrica (cursos propios de mi especialidad, formacién transversal, etc.) ha sido
adecuada.

10. Larelacion entre el tiempo dedicado a la formacion (marcado por el programa de
mi especialidad) y el tiempo dedicado a labores asistenciales ha sido adecuada.

También se ha dejado un campo abierto para dejar comentarios a este apartado.

G2. Organizacion y Seguimiento

Docente Media G2
B P6 Mi tutor me ha ayudado 3,82

B P7 N° de sesiones adecuado

H P8 Oportunidad de asistencia a congresos/cursos
H P9 Predisposicidn de los docentes

H P10 Tiempo formacidén/labores asistenciales

H Media G2 3,82

4,1

3,81 3,82

3)87 3,69

3,61

Gréfico 18. Satisfaccidn respecto a Organizacién y Seguimiento docente, (media por
pregunta).

Los residentes que han completado la encuesta valoran G2. Organizacion y seguimiento
docente, con 3,82 puntos, lo que refleja satisfaccion; destacando la ayuda que le ha
proporcionado el tutor (4,11). La valoracion méas baja, aunque sigue denotando
satisfaccion, la ha recibido la pregunta P10. “La relacion entre el tiempo dedicado a la
formacion (marcado por el programa de mi especialidad) y el tiempo dedicado a labores
asistenciales ha sido adecuada”, que le han asignado una puntuacién de 3,61 puntos.

4.1.2.1 Nivel de satisfaccion por aino de residencia
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G2. Organizacién y Seguimiento
Docente

== Media G2 == Media Global

2_ 389 378 374 384 369 382
3 -
5
1 -
o -
R1 R2 R3 R4 R5 Total
General

Gréfico 19. Organizacién y Seguimiento Docente por afio de residencia.

Los valores de satisfaccién respecto al Grupo 2. “Organizacion y Seguimiento Docente”
ha sido muy parecida en todos los afios de residencia, con una media de 3,82 puntos.
Destacan ligeramente los R1 (3,89) y R4 (3,84).

G2. Organizacion y Seguimiento Docente

M P6 Mi tutor me ha ayudado Media G2
M P7 N2 de sesiones adecuado 382
M P8 Oportunidad de asistencia a congresos/cursos !

M P9 Predisposicion de los docentes
M P10 Tiempo formacion/labores asistenciales

4,11
3,87

3,69
3,81

-
o
o0

R1 R2 R3 R4 R5 Total General

Gréfico 20. Organizacion y Seguimiento Docente, (media por pregunta)

Los residentes estan satisfechos con la ayuda del tutor (P6), valorandola con una media
de 4,11 puntos. La mayor puntuacion la han dado los R1 (4,20) y la menor los R5 (3,83).

Ante la pregunta P7. “El nUmero de sesiones (clinicas, monograficas y bibliogréficas) a
las que he asistido este afio ha sido adecuado” los residentes estan satisfechos
otorgando una puntuacion media de 3,87 puntos. Las valoraciones de todos los afios de
residencia rondan los 4 puntos, siendo la puntuacion més baja la de los R3 (3,57).
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En cuanto a la oportunidad de asistencia a congresos y cursos (P8), los residentes estan
relativamente satisfechos, con 3,69 puntos de media; incrementando conforme van
avanzando los afios de residencia, llegando a 3,94 puntos en los R5.

La satisfaccion media de los residentes con la pregunta P9. “La predisposicion a la
docencia de los profesionales encargados de mi formacioén tedrica (cursos propios de mi
especialidad, formacioén transversal, efc.) ha sido adecuada” ha sido valorada con 3,81
puntos, reflejando satisfaccion. Han dado la maxima puntuacion los R4 (3,91) y la minima
los R5 (3,61).

La puntuacion mas baja de este grupo ha sido para la pregunta P10. “La relacién entre el
tiempo dedicado a la formacion (marcado por el programa de mi especialidad) y el tiempo
dedicado a labores asistenciales ha sido adecuada”, valorandola con 3,61 puntos. Pero a
pesar der ser la mas baja, denota cierta satisfaccion. La menor puntuacion la han dado
los R5 (3,11), rozando la indiferencia.

4.1.2.2 Nivel de satisfaccion por Centro/Unidad Docente.

G2. Organizacion y Seguimiento Docente

== Media G2 == ledia Global 3,82
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Gréfico 21. Organizacion y Seguimiento Docente por centro/unidad de formacion.

Los residentes que peor han valorado la organizacion y seguimiento docente han sido HU
Rafael Méndez (2,80) y UDM Salud Laboral (2,90), lo cual refleja una insatisfaccion
respecto a este tema.

Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfaccion en Formacién Sanitaria Especializada. 21



G2. Organizacion y Seguimiento Docente
B P6 Mi tutor me ha ayudado Media G2
H P7 N2 de sesiones adecuado 3,82
P8 Oportunidad de asistencia a congresos/cursos
5 - -
338
4 .
3 -
2 -
1 -
0 -
2 2 < 2 SR CY (-3 e R > > K >
& d & & SN xS SR > > S 2
’@Q% '\&:b (_)Q?y ';,)o @Q’(\b ®O% (\%@ koe,‘o Oe,‘o Q/b\ &,b‘\ ;boo‘\ @Q’& V§\\ Qoé\e:‘
SR R\ S &£ & L 2 T > K A
F o N & >N & N & L RS SN Y
NS B0 F RN NN &
R ¥ B NN R O ORI N
) o Qo Q\(o b & O o(' R Q7 Q
A\‘\Qg & N RO N @@ R
S AN RS
SR S K
NS Y
N

Gréfico 22. Organizacién y Seguimiento Docente, (media por pregunta) (1).

Respecto a la pregunta P6. “Mi tutor me ha ayudado en el cumplimiento de mi programa
formativo durante este afno” los residentes de casi todos los centros han dado
valoraciones cercanas o superiores a 4 puntos. Siendo la maximas puntuaciones las de
UDMPySP (4,60) y UDM AFyC Lorca-Noroeste (4,46), y las mas bajas las de HU Rafael
Méndez y UDM Salud Laboral, ambas con 3,00 puntos, reflejando indiferencia (ni
satisfaccion ni insatisfaccion).

Todos los residentes han estado satisfechos con la pregunta P7. “El nUmero de sesiones
(clinicas, monogréficas y bibliograficas) a las que he asistido este afio ha sido adecuado”
con puntuaciones cercanas o superiores a 4,00 puntos. Excepto HU Rafael Méndez
(2,00) y UDM Salud Laboral (2,75), que sus valoraciones demuestran insatisfaccion.

La mayoria de las valoraciones a la pregunta P8. “La oportunidad que se me ha brindado
para asistir a congresos, cursos y reuniones cientificas nacionales e internacionales ha
sido adecuada” han estado entre los 3,50 y 4,00 puntos. La excepcion son las
puntuaciones dadas por UDM Salud Laboral (2,25), UDM AFyC Cartagena-Mar Menor
(2,91) que reflejan insatisfaccion, y las de UDMPyYSP (3,20) que denotan cierta
indiferencia.
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G2. Organizacion y Seguimiento Docente
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Gréfico 23. Organizacién y Seguimiento Docente, (media por pregunta) (2)

Si analizamos la pregunta P9. “La predisposicion a la docencia de los profesionales
encargados de mi formacion teorica (cursos propios de mi especialidad, formacion
transversal, etc.) ha sido adecuada” podemos destacar la insatisfaccion en HU Rafael
Méndez (2,33) y la satisfaccion de UDM Salud Mental (4,30) y HGU Morales Meseguer
(4,24).

Los residentes que peor han valorado la pregunta P10. “La relacion entre el tiempo
dedicado a la formacion (marcado por el programa de mi especialidad) y el tiempo
dedicado a labores asistenciales ha sido adecuada” han sido los de HU Rafael Méndez
(2,67), reflejando insatisfaccién. La mejor valoracion la han dado los residentes de HGU
Reina Sofia (3,95), UDM Salud Mental (3,85), UDM OBG (3,83) y UDM AFyC Vega
Media, Alta, Altiplano (3,80).

4.1.2.3 Organizacion y seguimiento docente, comentarios de los residentes.

En este apartado se ha recogido un resumen de los comentarios que han dejado los
residentes respecto a G2. Organizacién y seguimiento docente. Cuando un mismo
residente ha hecho comentarios respecto a distintos temas, se han considerado
comentarios independientes a efectos de su cémputo.

Los comentarios se han separado en 5 tablas, cada una por afio de residencia, de R1 a
R5. Dentro de cada tabla, los bloques de comentarios se han ordenado de mayor a
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menor nimero de comentarios de cada apartado. Cuando un mismo comentario se ha
comentado por varios residentes, al final del mismo, entre corchetes, se indica el nimero
de veces que ha aparecido.

No
ORGANIZACION Y SEGUIMIENTO DOCENTE

- Mala organizacion en la planificacion de los cursos, algunos con menos
de 24 horas a su inicio (3).

7 - Bastantes trabas en general para asistir a cursos, congresos, talleres-
Lo que perjudica también a la hora de los puntos en bolsa. (2).

- Escasa o ninguna informacion sobre congresos, jornadas o cursos.(2)

- Priman las labores asistenciales en vez de la formacion, sobre todo en
las guardias.

- Los centros por los que estamos rotando, no tienen claro el itinerario
formativo que tenemos que seguir en esa unidad, y que ademas
tenemos que asistir a cursos, salientes de guardias, etc.

- Las sesiones clinicas no se han tomado suficientemente en serio.

w

- Falta de contacto con los tutores.
3 - El jefe de estudios nos apoya y nos informa sobre cursos de interés.
- Numero y calendario adecuado de entrevistas.

- Falta de cursos especificos para EIR, estan dirigidos fundamentalmente
a MIR o a enfermeros generalistas.

- Adecuado, correcto.

- Libro del especialista es un mero tramite.

- Ocupa mucho tiempo, por ejemplo en AFyC son 120 paginas.

- Dificultad para contactar con la unidad docente.

2 - Falta de labor docentes, ni me explicaban ni me decian dénde obtener
la informacién, en mi caso, me limitaba a observar.

- Medicina Interna obliga a R1 a asumir responsabilidades que no le

2 pertenecen.

- Me utilizan como mano de obra sin estar preparado para ello.

1 - Necesaria formacion especifica antes de llegar a cada rotacion.

1 - Escaso tiempo de rotacion en algunos servicios.

- Que se realice una pequefia evaluacion a los 6 meses para ver

N

E aspectos a mejorar y marcar objetivos y no esperar un afio entero.
Tabla 3. R1 Comentarios a la organizacion y seguimiento docente.
R2
Organizacién y
seguimiento 7 - Positivo, adecuado, correcto, etc. (7).

docente

- Dificultades para asistir a reuniones cientificas nacionales e
internacionales.

- Dificultad para asistir a cursos que estan fuera del itinerario formativo

Congresos y 6 @)

Cursos - EIR pediatria discriminados a la hora de asistencia a cursos cuando
a otras especialidades si se les ha facilitado la asistencia.
- Necesario potenciar la asistencia a cursos y congresos.
- No hay tiempo para la docencia, fundamentalmente es actividad
Tiempo formacién asistencial.
y labores 4 - Deficiente organizacion docente. (2)
asistenciales - Muy buena organizacion en el HULAMM para que el residente

participe en sesiones, charlas, etc.
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4 - Buena labor del tutor. (3)
- Escaso contacto con mi tutor por estar rotando en otras unidades.
3 - Docentes poco implicados y escasa supervision. (2)
- Buena predisposicion y organizaciéon docente.
- Actualizacion cursos de formacion de la Unidad Docente.
3 - No hay cursos especificos para enfermeria. Ni en los cursos
comunes se ha pensado en la formacion para EIR.
- Mala organizacion de los cursos de la unidad.
2 - Se prima la labor asistencial a la formacion del residente.
- Se nos explota en urgencias.
2 - COVID- Excesiva responsabilidad adquirida.
- COVID- Falta de supervision.

Tabla 4. R2 Comentarios a la organizacion y seguimiento docente.

[ z
N ORGANIZACION Y SEGUIMIENTO DOCENTE
COMENTARIOS

- Bueno, adecuado, contento, etc. (5)
- Mejorable.(2)

A
w

N

- El libro del residente supone un trabajo extra.

- El libro del residente se puede manipular facilmente y no reflejar la
realidad 100%. Se centra en la cantidad mas que en la calidad. Sin
feedback por parte de las unidades docentes.

- Tutor accesible.

- Desorganizacion de la tutoria.

- El plan docente esta completamente parado, tenemos que buscar los
CUrsos por nuestra cuenta.

- Mala organizacion de las rotaciones, se cancelan a un mes de su
realizacion.

- No existe un verdadero plan formativo en las especialidades

. quirdrgicas.
Tabla 5. R3 Comentarios a la organizacion y seguimiento docente.
Ne -
COMENTARIOS ORGANIZACION Y SEGUIMIENTO DOCENTE
4 - Aceptable, adecuado, bueno.

- Excesiva carga asistencial que perjudica la docencia. (3)
- El tiempo de algunas rotaciones es escaso.

- Los congresos y cursos han disminuido por culpa de la pandemia (2)
- Dificultad para asistencia a congresos y cursos.

3 - Buena labor del tutor.
1 - El libro del residente es un mero tramite.

- Formacién transversal de poca utilidad en mi especialidad. Mas
interesante un curos de proteccion de riesgo bioldgico.

Tabla 6. R4 Comentarios a la organizacion y seguimiento docente.

1

I
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Libro del

. 2 - Eliminar el libro del residente. Es una pérdida de tiempo. (2)
especialista
Participacion . - . L . .
activa 1 - No se tiene en suficiente consideracion los comentarios del residente.
Congresos y 1 - Dificultad para asistir a congresos, por motivos econémicos y por dias
cursos disponibles para su asistencia.
Tabla 7. R5 Comentarios a la organizacion y seguimiento docente.

A continuacién veremos los principales comentarios aportados por los residentes:

Aspectos positivos:
- La organizacion y seguimiento docente es positivo, adecuado o correcto.
- Buena labor del tutor.

Aspectos a mejorar:
- Existen bastantes trabas para asistir a congresos o cursos y que ademas no hay
informacion suficiente sobre ellos.
- Ellibro del especialista, es un mero tramite, que supone un esfuerzo innecesario.
- Excesiva labor asistencial perjudicando la formacién del residente.
- Deficiente labor docente, primando la labor asistencial. Escasa implicacion.
- Mala organizacion de las rotaciones, se cancelan a un mes de su realizacion.
- Mala organizacion de los cursos PTE.
- COVID. Excesiva responsabilidad y falta de supervision.
- Falta de cursos especificos para enfermeria.
- No existe un verdadero plan formativo en las especialidades quirdrgicas.

4.1.3 Andlisis del Grupo 3: Tutoria y supervision.

Respecto al Grupo 3: Tutoria y supervision, se han analizado las respuestas a las
siguientes preguntas:
12. Mi tutor ha contribuido de manera activa en mi aprendizaje.
13. Durante este afio, he podido mantener un contacto continuo y estructurado con
mi tutor.
14. Mi tutor ha velado para que tuviera una autoaprendizaje tutorizado, comprensivo
y completo.
15. La predisposiciéon a la docencia de los profesionales encargados de mi formacion
asistencial (colaboradores docentes) ha sido adecuada.
16. Tienes constancia de que tu tutor ha registrado las actividades que has realizado
este afio de residencia.
17. El nivel de supervision respecto a mi afio de residencia ha sido adecuado.
18. Globalmente estoy satisfecho/a con mi tutorizacion.
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7

G3. Tutoria y Supervisiéon
Media G3
H P12. Contribuye en mi aprendizaje 4,13

.

H P13. Contacto continuo y estructurado

H P14. Autoaprendizaje tutorizado

W P15. Predisposicidn a la docencia de los colaboradores docentes
H P16. Tutor ha registrado las actividades de la residencia

E P17. Nivel de supervision

® P18. Satisfaccion con la tutorizacion
M Media G3 4,13
4,09 424 409 40, P18 4,12 417 4,13

Gréfico 24. Satisfaccion respecto a la Tutoria y Supervision, (media por pregunta).

Los residentes que han completado la encuesta estan satisfechos con la tutoria y
supervision, otorgandole una puntuacion media de 4,13 puntos. Destacando ligeramente
por encima de las demas la pregunta P13. “Durante este afio, he podido mantener un
contacto continuo y estructurado con mi tutor”. (4,24).

4.1.3.1 Nivel de satisfaccién por ano de residencia.

G3. Tutoria y Supervisiéon

== Media G3 == Media Global

5 -
419 407 4,08 414 4,14 4,13
4 - —
3 -
2 -
1_
O -
R1 R2 R3 R4 R5 Total
General

Gréfico 25. Satisfaccién respecto a la Tutoria y Supervision, (media por afio de residencia).

Los residentes que mas satisfechos estan con la tutoria y supervision son los R1 (4,19).
Teniendo todos los afios de residencia valoraciones muy cercanas, y en torno a los 4,13
puntos.
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~@G3. Tutoria y Supervision
M P12. Contribuye en mi aprendizaje Media G3
M P13. Contacto continuo y estructurado 4,13

M P14. Autoaprendizaje tutorizado

M P15. Predisposicién a la docencia de los colaboradores

5 - docentes 2% o
2 & 8 9
< q.‘ <

4 -

3 -

2 -

1 -

0 -

R1 R2 R3 R4 R5 Total General

Gréfico 26. Satisfaccion respecto a la Tutoria y Supervision, (media por pregunta) (1).

G3. Tutoria y Supervision

Media G3
M P16. Tutor ha registrado las actividades de la residencia 4,13

M P17. Nivel de supervisidn

M P18. Satisfaccion con la tutorizacion

5_
295
<t o o

4

3

P

1

0

R1 R2 R3 R4 R5 Total General

Gréfico 27. Satisfaccién respecto a la Tutoria y Supervisién, (media por pregunta) (2)

Tal como podemos ver en los graficos 27 y 28, las valoraciones dadas por los residentes
de todos los afios (R1-R5) a las distintas preguntas sobre la Tutoria y Supervision han
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sido bastante homogéneas; oscilando entre los 3,90 puntos que los R3 han dado a la
pregunta P15. “La predisposicién a la docencia de los profesionales encargados de mi
formacién asistencial (colaboradores docentes) ha sido adecuada’, y los 4,39 puntos que
han dado los R5 a la pregunta P16. “Tienes constancia de que tu tutor ha registrado las
actividades que has realizado este afio de residencia”; muy cercanos ambos a la media
del G3. “Tutoria y Supervision” (4,13).

4.1.3.2 Nivel de satisfaccion por Centro/Unidad Docente

G3. Tutoria y Supervision
E=aMedia G3 == Media Global 4,13

AV
4,45
4,19
4,17
4,23
4,41
4,20
4,29
4,31
4,13

™~
2
<+

3,97
3,93

m
Q.

o
|

Gréfico 28. Tutoria y Supervision por centro/unidad de formacion.

Los residentes que mejor han valorado la tutoria y supervision, demostrando satisfaccion,
han sido los de HGU Morales Meseguer (4,45), UDM AFyC Lorca-Noroeste (4,41),
UDMPySP (4,31) y UDM AFyC Vega Media, Alta, Altiplano (4,29). Podemos destacar con
la satisfaccion mas baja a UDM Salud Laboral (3,48) y a HU Rafael Méndez (3,52).
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G3. Tutoria y Supervision

Media G3
B P12. Contribuye en mi aprendizaje 4,13

M P13. Contacto continuo y estructurado
m P14. Autoaprendizaje tutorizado
M P15. Predisposicién a la docencia de los colaboradores docente

4,02

Gréfico 29. Tutoria y Supervisién, (media por pregunta) (1)

Los residentes se han mostrado satisfechos, valorando la pregunta P12. “Mi tutor ha
contribuido de manera activa en mi aprendizaje” con una puntuacion media de 4,09
puntos. Las puntuaciones mas altas las han obtenido UDM AFyC Lorca-Noroeste (4,57) y
HGU Morales Meseguer (4,42). La puntuacion mas baja, denotando indiferencia, ha sido
la que han dado los residentes de UDM Salud Laboral (3,00).

En la pregunta P13. “Durante este afio, he podido mantener un contacto continuo y
estructurado con mi tutor”, que ha obtenido la puntuacién media mas alta (4,24), destacan
UDMPySP (4,60) y UDM AFyC Lorca-Noroeste (4,54), que estan bastante satisfechos.
En el otro extremo, estando poco satisfechos, tenemos a UDM Salud Laboral con 3,50
puntos.

La valoracion media de la pregunta P14. “Mi tutor ha velado para que tuviera una
autoaprendizaje tutorizado, comprensivo y completo” ha sido de 4,08 puntos. Los
residentes més satisfechos han sido los de UDM AFyC Lorca-Noroeste (4,61), UDMPySP
(4,40) y HGU Morales Meseguer (4,39). Y los menos satisfechos, muy cerca de la
indiferencia, han sido los residentes de UDM Salud Laboral (3,25).

Si nos centramos en la pregunta P15. “La predisposicion a la docencia de los
profesionales encargados de mi formacién asistencial (colaboradores docentes) ha sido
adecuada’”, que ha obtenido una puntuacion media de 4,02 puntos, podemos ver que los
residentes de HU Rafael Méndez que han completado la encuesta estan insatisfechos,
otorgando una puntuacion de 2,33 puntos. En el otro extremo nos encontramos a los
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residentes bastante satisfechos de HGU Morales Meseguer (4,48), HGU Reina Sofia
(4,24), UDM AFyC Murcia Este-Oeste (4,23) y UDM Salud Mental (4,20).

G3. Tutoria y Supervision

Media G3
B P16. Tutor ha registrado las actividades de la residencia 413
’

m P17. Nivel de supervisidn

m P18. Satisfaccidn con la tutorizacidn
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Gréfico 30. Tutoria y Supervision, (media por pregunta) (2)

Los residentes han valorado la pregunta P16."Tienes constancia de que tu tutor ha
registrado /as actividades que has realizado este afio de residencia” con una media de
4,18 puntos. Los residentes mas satisfechos han sido los de UDMPySP (5,00), que estan
totalmente de acuerdo, HGU Morales Meseguer (4,50) y UDM Salud Laboral (4,50). Los
menos satisfechos son los de UDM Salud Mental (3,84) y CHU Cartagena (3,88).

La valoracion media de la pregunta P17. “El nivel de supervision respecto a mi afio de
residencia ha sido adecuado” ha sido de 4,12 puntos, reflejando satisfaccion general;
salvo HU Rafael Méndez (2,67) y UDM Salud Laboral (3,25). En el otro extremo, estan los
residentes mas satisfechos en HGU Morales Meseguer (4,45), HGU Reina Sofia (4,29) y
UDM OBG (4,28).

La pregunta P18. “Globalmente estoy satisfecho/a con mi tutorizacién” ha obtenido una
valoracion media de 4,17 puntos. Los residentes mas satisfechos han sido los de UDM
AFyC Lorca-Noroeste (4,50), HGU Morales Meseguer (4,48) y UDMPyYSP (4,40). Rozan
la indiferencia los residentes de HU Rafael Méndez (3,33) y UDM Salud Laboral (3,25).
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4.1.3.3 Reuniones mantenidas con mi tutor.

A continuacién vamos a analizar la pregunta P19. “Este afio el nUmero de reuniones
mantenidas con mi tutor ha sido de....”

P19. Numero de Reuniones con el
Tutor
== Media P19 e==\ledia Global

> ] 4,32
. 3,91 377 3,79 4,00 3,93
3 _
2 .
1 .
O T T T T T

R1 R2 R3 R4 RS Total

General

Gréfico 31. NUmero de reuniones mantenidas con mi tutor por afio de residencia.

El nimero medio de reuniones que cada residente ha tenido con su tutor ha sido de 3,93
reuniones. El nUmero de reuniones de los R4 es ligeramente superior (4,32).

P19. Reuniones con el Tutor

B N° Residentes Media
3,93 reuniones

214

220 -
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Gréfico 32. Numero de residentes que han manifestado tener un nimero concreto de
reuniones.

La mayoria de los residentes, (214 residentes), dicen haber tenido 4 reuniones con su
tutor. Destacaremos, que excepcionalmente, un residente dice haber tenido 40 reuniones
con su tutor, cuando la mayoria de los residentes han tenido entre 3 y 5 reuniones.
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P19. Reuniones con el Tutor

== Media P19 =——=Media Global 3,93

13,75

14,00 -
12,00
10,00
8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

Gréfico 33. Numero de reuniones con el tutor por Centro/Unidad Docente.

Respecto al numero medio de reuniones mantenidas con el tutor podemos destacar, por
encima de la media, (3,93 reuniones), a UDMPySP (5,80) y UDM AFyC Murcia Este-
Oeste (4,46). Sobresale muy por encima de los demas las 13,75 reuniones de media en
UDM Salud Laboral, debido a que uno de sus residentes dice haber tenido 40 reuniones.
Si obviaramos este dato de 40 reuniones, la media de UDM Salud Laboral seria 3,75
reuniones. Quienes han tenido menos reuniones han sido los residentes de UDM
Pediatria (3,15) y los de UDM Salud Mental (3,40).

4.1.3.4 Tutorias y supervisidon, comentarios de los residentes.

En este apartado se ha recogido un resumen de los comentarios que han dejado los
residentes a la pregunta P20. “Tutoria y supervision, anade los comentarios que
consideres. Cuando un mismo residente ha hecho comentarios respecto a distintos
temas, se han considerado comentarios independientes a efectos de su computo.

Los comentarios se han separado en 5 tablas, cada una por afio de residencia, de R1 a
R5. Dentro de cada tabla, los bloques de comentarios se han ordenado de mayor a
menor numero de comentarios de cada apartado.
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Ne :
ASPECTO
e T TUTORIA Y SUPERVISION

- Disponibilidad

Positivo 5 - Accesibilidad

- Muchas reuniones

- A penas lo he conocido. Pero no lo he necesitado

- Baja tutorizacion

- En algunos turnos nadie es colaborador docente ni quiere
serlo (EIR)

- Tengo que estar con la sustituta de mi tutora, aunque las
entrevistas son con mi tutora.

- Correcta y adecuada (2

- Excelente

- Increible

- Muy buena (2)

- Satisfactoria

- Suficiente

L. - Buna supervisién
. - 2 |

Negativo 4

Positivo 8

- Magnifica supervisién

- En urgencias no estamos supervisados por la gran carga
asistencial. (2)

- Excesiva supervision al principio con minima participacion

- Falta de supervision y docencia. Se me usa de mano de
obra para suplir los huecos de mi tutor. Por ejemplo cuando
esta saliente de guardia, etc.

- Gran falta de implicacién por parte de mi tutor.

- Falta de supervision y docencia. Se me usa de mano de
obra

- Implicacion del tutor minima

Negativo 4

Negativo 3

- Falta de apoyo de mis adjuntos a la hora de publicar
- Me gustaria estuviera mas iniciada en la investigacion de
Negativo 2 enfermeria y me aconsejara sobre nuevos congresos,
simposios y demas actos de investigacion relacionados con
mi especialidad

Tabla 8. R1. Comentarios a la tutoria y supervision.

Los principales comentarios sobre la tutoria y la supervisién de los R1 han ido dirigidos a
la disponibilidad y supervisién del tutor, asi como a la buena tutorizacién en general.
Como aspectos negativos tenemos la escasa disponibilidad de algunos tutores y la
escasa supervision y docencia debida a la excesiva carga de trabajo sobre el residente.

R2
- Adecuada (5)
, - Estupenda tutora
Tutoria en - Muy satisfecha con mi tutora
General Positivo 12 - Ningun problema con mi tutor (2)
(12) - Todo correcto _
- Tutor bueno y profesional
- Tutor excelente
Positivo 2 - Imp_Iicaci()r_] excelente _
- Varias sesiones formales e informales
- Como estoy en el hospital no tengo supervision continua
. L por parte de mi tutor
Disponibilidad - Dificultad para contactar con mi tutor puesto que estoy
(6) Negativo 4 rotando por el hospital.

- El tutor no se ha puesto en contacto conmigo en todo el
afo. He sido yo quien se ha dirigido a él para consultarle
alguna duda

- Mientras el tutor estaba de baja he estado sin tutor
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- La supervision de mi tutor ha sido buena. La del resto de
Positivo 2 tutores y colaboradores ha sido deficiente
- Muy bien supervisada

- Gran profesional y docente

Positivo 2 - Muy implicada en la formacion y supervision. Me ha dado
seguridad
Tabla 9. R2. Comentarios a la tutoria y supervision.

Los R2 ponen énfasis en la adecuada tutorizacién en general. Y destacan como aspectos
negativos la falta de disponibilidad del tutor en ciertos casos.

COMENTARIOS

- Buena comunicacién y trabajo

- Disponible y resolutivo
Positivo 5 - Muy accesible

- Seguimiento adecuado

- Siempre disponible

- No he tenido tutorias

BT 2 - Se hacen las reuniones a posteriori
- Adecuado
Positivo 3 - Fantéstico
- Maravilloso
o - Muy docente y atenta
- HOSLIES 2 - Muy docente y responsable con mi formacion
Tabla 10. R3. Comentarios a la tutoria y supervision.

Los R3 valoran como principal aspecto positivo la disponibilidad del tutor.

COMENTARIOS

- Adecuadamente tutorizados y supervisados
- Correcta (3)
- Espectacular

R E - Gran tutora
- Muy buena
- Perfecta
Negativo 1 - Variable segun los servicios
- Adecuada y disponible
Positivo 5 - Muy accesible
- Muy implicada y colaborativa (2)
- Satisfaccién con mi tutor. Muy cercano
Negativo 1 - Centro de salud bien, hospital pésimo.
Positivo 1 - Buena supervision
Negativo 1 - Escasa supervision
Tabla 11. R4. Comentarios a la tutoria y supervision.

Los R4 resaltan la buena tutoria en general y la disponibilidad del tutor.
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R5

. Positivo 1 - Buena supervision y tutoria
Supervision
. - Responsabilidades del residente estan por encima del nivel
(2) Negativo 1 esperable.
Tabla 12. R5. Comentarios a la tutoria y supervision.

Los dos comentarios de los R5 se centran en la supervision del tutor, que la consideran
adecuada por un lado y que por otro se le da mucha responsabilidad al residente.

Si analizamos globalmente los comentarios de todos los residentes (R1-R5) a la pregunta
P20 “Tutoria y supervisién. Ahade los comentarios que consideres”, podemos ver que los
comentarios varian si se refieren a unos tutores a otros. Hay residente que estan
contentos con su tutor ya que tienen suficientes reuniones con €l y les presta el apoyo y
supervision necesarios y tienen buena predisposicion a la docencia. Y hay otros
residentes descontentos porgue esas reuniones y supervision estan ausentes.

4.1.4 Andlisis del Grupo 4: Asistencia.

Respecto al Grupo 4: Asistencia, se han analizado las respuestas a las siguientes
preguntas:
21. El nivel de responsabilidad adquirida ha sido adecuado en relacién con mi afio
de residencia.
22. Globalmente estoy satisfecho/a con la formacién asistencial adquirida durante mi
afo de residencia.

G4. Asistencia
B P21 Nivel de responsabilidad [Media G4
B P22 Formacién Asistencial 4,07
A Media G4
5 -
4,05 4,08 4,07
4 -
3 .
2 .
1 .
0 .

Gréfico 34. Asistencia, media por pregunta.

Los residentes estén satisfechos con el grupo G4. Asistencia, que han valorado con 4,07
puntos.
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4.1.4.1 Nivel de satisfaccion por aino de residencia

G4. Asistencia

== Media G4 == Media Global

57 4,50
405 391 400 7% 4,07
4 -
3 -
2 -
1 -
O -
R1 R2 R3 R4 R5 Total
General

Gréfico 35. Asistencia por afio de residencia.

La satisfaccion de los residentes de todos los afios (R1-R5) con la Asistencia, ha sido
bastante parecida, muy cercana o superior a 4 puntos, destacando por encima de los
demas los R5 (4,50).

GA4. Asistencia

Media G4
H P21 Nivel de responsabilidad 4,07

M P22 Formacidn Asistencial

~ ~

4 -
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2

0 n T T T T T
R1 R2 R3 R4 R5

Total
General
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Gréfico 36. Asistencia, (media por pregunta).

Las valoraciones dadas a las preguntas P21. “El nivel de responsabilidad adquirida ha
sido adecuado en relacion con mi afio de residencia” y P22. “Globalmente estoy
satisfecho/a con la formacién asistencial adquirida durante mi afio de residencia” han
obtenido valoraciones muy parecidas en todos los afios de residencia, destacan sobre el
resto de afios los R5 que han valorado la pregunta P21 con 4,61 puntos y la pregunta
P22 con 4,39 puntos.
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4.1.4.2 Nivel de satisfaccion por Centro/Unidad Docente.

G4. Asistencia
== Media G4 === \ledia Globa 4,07
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Gréfico 37. Asistencia, por centro/unidad docente.

Los residentes de todos los centros han mostrado satisfaccion con G4. Asistencia, con
valoraciones muy préximas o superiores a 4 puntos, excepto los de UDM Salud Laboral
(3,13), UDMPySP (3,17) y HU Rafael Méndez (3,33) que estdn mas cercanos a la
indiferencia.
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Gréfico 38. Asistencia, (media por pregunta).
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Las valoraciones a cada una las preguntas P21 y P22 han sido muy parecidas en cada
uno de los centros.

Las menores puntuaciones, reflejando cierta indiferencia, a la pregunta P21 “El nivel de
responsabilidad adquirida ha sido adecuado en relacién con mi afio de residencia” las
han dado los residentes de UDMPySP (3,00), UDM Salud Laboral (3,25) y HU Rafael
Méndez (3,67), y a la pregunta P22. “Globalmente estoy satisfecho/a con la formacién
asistencial adquirida durante mi afio de residencia” los residentes de HU Rafael Méndez
(3,00), UDM Salud Laboral (3,00) y UDMPYSP (3,33).

El resto de centros/unidades docentes han dado puntuaciones cercanas 0 superiores a
los 4 puntos, tanto en la pregunta P21 como en la P22, destacando por su satisfaccion
en la pregunta P21. Nivel de responsabilidad, los centros/unidades docentes de HGU
Morales Meseguer (4,39), UDM OBG (4,31) y HGU Reina Sofia (4,29). Y en la P22
Formacion asistencial, HGU Morales Meseguer (4,42), HGU Reina Sofia (4,33) y UDM
OBG (4,31).

4.1.5 Analisis del Grupo 5: Guardias de urgencias de hospital.

Respecto al Grupo 5: Guardias de puerta de urgencias de hospital se han analizado las
respuestas a las siguientes preguntas:
23. ¢Has realizado guardias de Urgencias de Hospital este afio de residencia?
24. El apoyo y supervision que he recibido en las guardias de urgencias de
hospital ha sido adecuado y ha permitido que no me sienta solo/a.
25. Las guardias de urgencias de hospital han mejorado mi nivel de
competencia en mi especialidad.
26. Se ha respetado el periodo de descanso después de las guardias de
urgencias de hospital.
27. El nimero de guardias de urgencias de hospital ha sido adecuado.
28. Por término medio, ¢cuantas guardias de urgencias de hospital realiza al
mes?

En este tipo de guardias se hace referencia a: general, general pediatrica, etc.

4.1.5.1 Herealizado Guardias de Urgencias de Hospital

A continuacién analizaremos los resultados de la pregunta P23. ¢Has realizado guardias
de Urgencias de Hospital este afio de residencia?
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P23. He realizado Guardias de
Urgencias de Hospital

42,21%

57,79%

Gréfico 39. Guardias de Urgencias de Hospital

El 57,79 % de los residentes que han completado la encuesta dicen haber realizado
Guardias de urgencias de hospital este afio de residencia 2019-2020.

P23. He realizado Guardias de Urgencias
de Hospital
< =% S| SI Global 57,79%
100% - 5 < < < S
80% | & N 3 N
<t s ~ &
60% - = ra 4 Q
N~
40% §
20% -
O% T T T T T
R1 R2 R3 R4 R5 Total
general

Gréfico 40. Guardias de Urgencias de Hospital, por afio de residencia.

Los residentes que mas Guardias de urgencias de hospital han realizado son los R1
(71,97%) y los que menos las han realizado han sido los R5 (16,67%).
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Gréfico 41. Guardias de Urgencias de Hospital por centro/unidad docente.

Los residentes de las unidades docentes de atencién familiar y comunitaria son los que
mas han realizado este tipo de guardias, entre el 88-100% de los residentes de cada uno
de ellos, asi como los residentes de HU Rafael Méndez (100%). Los que menos las
realizan son los de UDM Salud Mental (5%) y HGU Reina Sofia (9,25%).

4.1.5.2 Numero medio de Guardias de Urgencias de Hospital realizadas al mes.

Analizaremos la pregunta P28. “Por término medio, ¢cuantas guardias de urgencias de
hospital realiza al mes?”
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Gréfico 42. NUmero medio de guardias de Urgencias de hospital por afio de residencia.
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El nimero medio de guardias de urgencias realizadas al mes por los residentes que dicen
haberlas realizado es 3,70 guardias. Los que mas han realizado son los R1 (4,05
guardias) y los que menos han realizado son los R5 (1 guardia).
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Grafico 43. Numero medio de guardias de Urgencias de hospital por afio centro/unidad
docente.

Los centros/unidades docentes que sus residentes dicen haber hecho mas guardias de
urgencias de hospital son UDM Salud Mental (5 guardias), y los que menos han hecho
son los de UDM Salud Laboral (2,25) y HU Rafael Méndez (2,33).

4.1.5.3 Satisfaccion sobre las Guardias de Urgencias de Hospital

El andlisis de la satisfaccion de los residentes sobre este grupo G5. “Guardias de
urgencias de hospital” se ha basado en las respuestas de los 230 residentes que afirman
haber realizado este tipo de guardias.

Nos centraremos en analizar las siguientes preguntas:

24. El apoyo y supervision que he recibido en las guardias de urgencias de
hospital ha sido adecuado y ha permitido que no me sienta solo/a.

25. Las guardias de urgencias de hospital han mejorado mi nivel de
competencia en mi especialidad.

26. Se ha respetado el periodo de descanso después de las guardias de
urgencias de hospital.

27. El ndmero de guardias de urgencias de hospital ha sido adecuado.
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Gréfico 44. Valoracion de guardias de urgencias de hospital, (media de las preguntas).

Los 230 residentes que dicen haber realizado guardias de urgencias de hospital estan
satisfechos con ellas, y les han otorgado una puntuacion media de 3,80 puntos.
Destacamos la menor puntuacion obtenida en la pregunta P24. “El apoyo y supervision
que he recibido en las guardias de urgencias de hospital ha sido adecuado y ha permitido
que no me sienta solo/a” (3,44), que se acerca mas a la indiferencia que a la satisfaccion.

La pregunta mejor valorada ha sido P26. “Se ha respetado el periodo de descanso
después de las guardias de urgencias de hospital” (4,07), ligeramente por encima del

resto.

4.1.5.4 Nivel de satisfaccion por ano de residencia.
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Gréfico 45. Medias de la valoracion de las guardias de hospital por afio de residencia
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Los residentes que mejor han valorado las guardias de urgencias de hospital, ligeramente
por encima de los demas, han sido los R1 (3,94) y R3 (3,85).

G5. Guardias de Urgencias de Hospital

M P24 Apoyo y supervision Media G5
M P25 Mejora de competencias 3,80
M P26 Periodos de descanso

M P27 N2 adecuado

R1 R2 R3 R4 R5 Total General

Grafico 46. Valoracién de guardias de urgencias de hospital, (media de las preguntas).

Los residentes han valorado la pregunta P24. “El apoyo y supervision que he recibido en
las guardias de urgencias de hospital ha sido adecuado y ha permitido que no me sienta
solo/a” con una puntuacion media de 3,44 puntos, mas cerca de la indiferencia que de la
satisfaccion. La puntuacion mas baja la han dado los R3 (3,25) y R2 (3,36).

Los residentes estan satisfechos con la pregunta P25. “Las guardias de urgencias de
hospital han mejorado mi nivel de competencia en mi especialidad”, valorandola con 3,85
puntos. Son los R5 los que menor puntuacion le han dado (3,33 puntos).

La pregunta P26. “Se ha respetado el periodo de descanso después de las guardias de
urgencias de hospital” ha obtenido una puntuacibn media de 4,07 puntos, reflejando
satisfaccion. Destacan, como mas satisfechos, los R5 con 4,67 puntos, que a su vez
coincide con los que menos guardias de este tipo han realizado, de media 1 al mes (ver
Gréfico 43).

Los residentes estdn de acuerdo con la pregunta P27 “El ndmero de guardias de
urgencias de hospital ha sido adecuado”, otorgandole una puntuacion media de 3,82
puntos. Los R1, quienes mas guardias dicen haber realizado, son los que mayor
puntuacion ha dado (4,07 puntos). Y los R5, quienes menos guardias dicen haber
realizado, son los que han asignado una puntuacion menor a esta pregunta (3,33),
rozando la indiferencia.

Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfaccion en Formacién Sanitaria Especializada. 44



4.1.5.5 Nivel de satisfaccion por Centro/Unidad Docente.
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Gréfico 47. Medias de la valoracién de las guardias de puerta de urgencias por centro/unidad

docente.

Los centros/unidades docentes menos satisfechos con las Guardias de Urgencias de
Hospital han sido HU Rafael Méndez (2,83), que rozan la insatisfaccién, y UDM Salud
Mental (3,00), que demuestran indiferencia. Los residentes mas satisfechos son los de

UDM AFyC Murcia Este-Oeste (4,27) y UDM OBG (4,23).
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Gréfico 48. Valoracion de las Guardias de puerta de urgencias, (media de las preguntas) (1).

Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfaccion en Formacién Sanitaria Especializada.



Los residentes mas insatisfechos con la pregunta P24. “El apoyo y supervision que he
recibido en las guardias de urgencias de hospital ha sido adecuado y ha permitido que no
me sienta solo/a” son los de CHU Cartagena (2,29), HU Rafael Méndez (2,67), UDM
AFyC Cartagena-Mar Menor (2,91), UDM AFyC Lorca-Noroeste (2,96) y UDM Salud
Mental (3,00). A pesar de ello la media global obtenida en esta pregunta es de 3,44
puntos, debido a que hay centros/unidades docentes que han obtenido puntuaciones
altas, reflejando satisfaccién, como se puede comprobar en UDM OBG (4,18), HGU
Reina Sofia (4,00), UDM Salud Laboral (4,00) y UDMPyYSP (4,00).

La pregunta P25. “Las guardias de urgencias de hospital han mejorado mi nivel de
competencia en mi especialidad” ha sido valorada con una media de 3,85 puntos,
cercanos a la satisfaccion. Sin embargo, los residentes de HU Rafael Méndez se
muestran insatisfechos (2 puntos). Y los de CHU Cartagena, UDM Salud Laboral y UDM
Salud Mental se han mostrado indiferentes con respecto a esta pregunta y la han
valorado con 3 puntos. Los mas satisfechos son los residentes de UDM OBG (4,45) y
UDM AFyC Murcia Este-Oeste (4,35).
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Gréfico 49. Valoracion de las Guardias de puerta de urgencias, (media de las preguntas) (2).

Los residentes estan satisfechos con la pregunta P26. “Se ha respetado el periodo de
descanso después de las guardias de urgencias de hospital”, valorandola con una
puntuacion media de 4,07 puntos. Los que menos satisfechos estan son los residentes de
UDM Salud Mental (3,00), que demuestran indiferencia, y los UDMPySP (3,5) y UDM
AFyC Cartagena-Mar Menor (3,73), que demuestran poca satisfaccion. Los residentes del
resto de centros/unidades estan satisfechos o muy satisfechos; destacando CHU
Cartagena (4,71), UDM OBG (4,64) y HGU Reina Sofia (4,50).
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N2 de Guardias de Urgencias de Hospital Vs

Satisfaccion.
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Grafico 50. Numero de Guardias de Urgencias de Hospital versus satisfaccion.

A continuacién analizaremos conjuntamente la pregunta P28.”El nimero de guardias de
mi especialidad ha sido adecuado” con la pregunta P27. Por término medio, ¢cuéntas
guardias de su especialidad realiza al mes?

La valoracion media de los residentes respecto a la pregunta P27. “El nimero de
guardias de urgencias de hospital ha sido adecuado” ha alcanzado los 3,82 puntos,
respecto a las 3,70 guardias de media que realizan al mes, reflejando satisfacciéon. La
menor puntuacion las han dado los residentes de HU Rafael Méndez (2,33 puntos), que
sélo realizan 2,33 guardias de media, los de UDM Salud Laboral (3,00 puntos), que
realizan 2,25 guardias y los de UDM Salud Mental (3,00 puntos), que son los que mas
guardias realizan (5 guardias).

Las mayores puntuaciones a la pregunta P27, las han dado los residentes de UDMPySP
(4,50 puntos a las 3,5 guardias que realizan), UDM AFyC Murcia Este-Oeste (4,48 puntos
a las 4,04 guardias) y CHU Cartagena (4,43 puntos a las 3,71 guardias).

4.1.6 Andlisis del Grupo 6: Guardias de mi propia especialidad.

Respecto al Grupo 6: Guardias de mi propia especialidad, se han analizado las
respuestas a las siguientes preguntas:
29. ¢Has realizado guardias de su especialidad durante este afio de residencia?
30. Elapoyo y supervision que he recibido en las guardias de mi especialidad ha
sido adecuado y ha permitido que no me sienta solo/a.
31. Las guardias de mi especialidad han mejorado mi nivel de competencia en
mi especialidad.
32. Se ha respetado el periodo de descanso después de las guardias de mi
especialidad.
33. Elndamero de guardias de mi especialidad ha sido adecuado.
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34. Por término medio, ¢cuantas guardias de puerta de su especialidad realiza
al mes?

En este tipo de guardias se hace referencia a: planta, UCI, UCI pediatrica/neonatologia,

SUAP, 061, guardia de atencién continuada en el centro de salud, laboratorio, cirugia
general, etc.

4.1.6.1 Herealizado Guardias de mi Especialidad.

A continuacion analizaremos los resultados de la pregunta P29. ¢ Has realizado guardias
de su especialidad este afio de residencia?

P29. He realizado Guardias de
Especialidad
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Gréfico 51. Guardias de mi Especialidad

El 82,66% de los residentes que han completado la encuesta dicen haber realizado
guardias de su especialidad este afio de residencia 2019-2020.
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Gréfico 52. Guardias de mi Especialidad, por afio de residencia.
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De todos los residentes R1 que han completado la encuesta sélo un 66,67 % dicen haber
realizado guardias de su especialidad. Sin embargo, todos los residentes R5 que han
completado la encuesta dicen haber realizado este tipo de guardias.
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Graéfico 53. Guardias de mi Especialidad por centro/unidad docente.

Los residentes de UDM Pediatria (59,26%) UDMPySP (60,00%) y UDM AFyC Cartagena-
Mar Menor (69,09%) son los que menos guardias de su especialidad han realizado.
Todos los residentes de HU Rafael Méndez que han completado la encuesta dicen haber
realizado este tipo de guardias. Sin embargo ninguno los 4 residentes de UDM Salud
Laboral que han completado la encuesta dicen haberlas realizado.

4.1.6.2 Numero medio de Guardias de mi Especialidad realizadas al mes.
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Gréfico 54. Numero medio de guardias de mi Especialidad por afio de residencia.
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El nimero medio de guardias de especialidad ha sido 3,78 guardias. Los que menos
guardias realizan son los R1 (3,13 guardias) y los que mas realizan son los R5 (5
guardias).

P34. Numero Guardias de Especialidad/mes
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Grafico 55. Numero medio de guardias de mi Especialidad por afio centro/unidad docente.

Los residentes que mas guardias de especialidad realizan al mes son los que estan en
los centros hospitalarios, (entre 4,33 y 5,21 guardias), UDM Salud Mental (4,58) y UDM
OBG (4,16). De los centros hospitalarios destacamos HGU Reina Sofia con una media de
5,21 guardias y HCU Virgen de la Arrixaca con 5,05 guardias. El resto de unidades
docentes hacen entre 2 y 3 guardias, excepto UDM AFyC Cartagena-Mar Menor (1,45) y
los residentes de UDM Salud Laboral que dicen no haber realizado este tipo de guardias.

4.1.6.3 Satisfaccion sobre las Guardias de mi Especialidad

El analisis de la satisfaccion de los residentes sobre este grupo G6. “Guardias de mi
especialidad” se ha basado en las respuestas de los 329 residentes que afirman haber
realizado este tipo de guardias.

Nos centraremos en las siguientes preguntas:

30. El apoyo y supervision que he recibido en las guardias de mi especialidad ha
sido adecuado y ha permitido que no me sienta solo/a.

31. Las guardias de mi especialidad han mejorado mi nivel de competencia en
mi especialidad.

32. Se ha respetado el periodo de descanso después de las guardias de mi
especialidad.

33. El ndmero de guardias de mi especialidad ha sido adecuado.
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Graéfico 56. Valoracion de guardias de mi especialidad, (media de las preguntas).

Los residentes que han realizado guardias de su especialidad han valorado estas
guardias con una media de 4,13 puntos, denotando satisfaccion.

Todas las preguntas tienen valoraciones muy proximas, destacando la pregunta P31.
“Las guardias de mi especialidad han mejorado mi nivel de competencia en mi
especialidad”, que ha obtenido 4,27 puntos.

4.1.6.4 Nivel de satisfaccion por aino de residencia.
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Gréfico 57. Medias de la valoracién de las guardias de mi especialidad por afio de residencia.
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Los residentes de todos los afios han valorado con satisfaccién las guardias de su
especialidad, con puntuaciones medias entre 4,00-4,33 puntos. Destacamos por encima
de los demas a los R1 con 4,33 puntos y los R5 con 4,26 puntos.

G6. Guardias de Especialidad
' Media G6

M P30 Apoyo y supervision 4,13
M P31 Mejora de competencias h

M P32 Periodos de descanso

M P33 N2 adecuado

5 8
<

4

3

2

1

0

R1 R2 R3 R4 R5 Total General

Gréfico 58. Valoracién de guardias de mi especialidad, (media de las preguntas).

Los residentes han estado satisfechos con la pregunta P30. “El apoyo y supervisién que
he recibido en las guardias de mi especialidad ha sido adecuado y ha permitido que no
me sienta solo/a”, otorgandole 4 puntos. Los mas satisfechos han sido los R1 (4,33) y los
menos satisfechos han sido los R5 (3,67).

La pregunta P31. “Las guardias de mi especialidad han mejorado mi nivel de
competencia en mi especialidad” es la mejor valorada de este Grupo G6, otorgandole
4,27 puntos. Destacan por encima de los demas los R5 (4,56) y R1 (4,49).

Los residentes que dicen haber hecho guardias de especialidad estan satisfechos con la
pregunta P32. “Se ha respetado el periodo de descanso después de las guardias de mi
especialidad”, valorandola con 4,19 puntos. Destacan los R1 con 4,39 puntos.

Respecto a la pregunta P33. “El nidmero de guardias de mi especialidad ha sido
adecuado”, los residentes estdn de acuerdo, asignandoles una puntuacion de 4,06
puntos. Destacan los R5 con 4,72 puntos, que son los que mas guardias de especialidad
hacen, una media de 5 guardias, tal como podemos ver en el grafico 54.

4.1.6.5 Nivel de satisfaccion por Centro/Unidad Docente.
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Gréfico 59. Valoracion de las Guardias de mi especialidad, por centro/unidad docente.

Los residentes mas satisfechos con las guardias de su especialidad son los de HGU
Reina Sofia (4,46), UDM OBG (4,42) y UDM AFyC Murcia Este-Oeste (4,37). Los
residentes menos satisfechos con este tipo de guardias son los de UDM AFyC
Cartagena-Mar Menor (3,43) y HU Rafael Méndez (3,75). Los residentes de UDM Salud
Laboral que han completado la encuesta dicen no haber realizado este tipo de guardias,
como podemos ver en el Gréfico 53.
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Gréfico 60. Valoracidn de las Guardias de mi especialidad, (media de las preguntas). (1)
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Los residentes que han realizado guardias de su especialidad estan satisfechos con la
pregunta P30. “El apoyo y supervision que he recibido en las guardias de mi especialidad
ha sido adecuado y ha permitido que no me sienta solo/a”, que han valorado con una
media de 4 puntos. Los mas satisfechos son los residentes de UDM AFyC Murcia Este-
Oeste (4,48) y UDM AFyC Lorca-Noroeste (4,33). Sin embargo, los menos satisfechos,
algunos rozando la indiferencia, son los de UDM AFyC Cartagena-Mar Menor (3,16), HU
Rafael Méndez (3,33) y UDMPyYSP (3,33).

A pesar de que la pregunta P31."Las guardias de mi especialidad han mejorado mi nivel
de competencia en mi especialidad”, ha sido la mejor valorada y ha obtenido una
puntuacién media de 4,27 puntos. Hay centros/unidades que les han dado valoraciones
muy cercanas a la indiferencia, tales como HU Rafael Méndez (3,00) y UDM AFyC
Cartagena-Mar Menor (3,45). En el extremo opuesto, reflejando bastante satisfaccion,
estan HGU Reina Sofia (4,74), UDM OBG (4,64) y CHU Cartagena (4,55).
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Gréfico 61. Valoracion de las Guardias de mi especialidad, (media de las preguntas) (2)

La pregunta P 32. "Se ha respetado el periodo de descanso después de las guardias de
mi especialidad” ha obtenido valoraciones superiores 0 muy cercanas a 4 puntos, con
una media de 4,19 puntos, lo que refleja la satisfaccion de los residentes. La puntuacion
més baja la han obtenido en UDMPyYSP (3,50) y las més altas HU Rafael Méndez (4,67) y
UDM AFyC Murcia Este-Oeste (4,52).
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Grafico 62. Numero de guardias de especialidad versus su valoracién

A continuacién analizaremos conjuntamente la pregunta P33.”El nimero de guardias de
mi especialidad ha sido adecuado” con la pregunta P34. Por término medio, ¢cuantas
guardias de su especialidad realiza al mes?

Los residentes estan satisfechos con la pregunta P33.”El nUmero de guardias de mi
especialidad ha sido adecuado”, dando una media de 4,06 puntos a las 3,78 guardias que
realizan a mes de media, lo que demuestra satisfaccién con este nimero de guardias.
Los centros docentes hospitalarios, UDM OBG y UDM Salud Mental, que dicen haber
hecho 4 0 mas guardias, han dado valoraciones a esta pregunta entre 4 y 4,68 puntos,
denotando satisfaccion. Los mas satisfechos han sido HGU Reina Sofia (4,68 puntos) y
HGU Morales Meseguer (4,52 puntos).

Si nos centramos en las unidades que han hecho, por término medio, menos de 4
guardias de su especialidad, vemos que las puntuaciones rondan la satisfaccion,
(cercana a los 4 puntos). Los residentes mas satisfechos son los de UDM AFyC Murcia
Este-Oeste, que han realizado 2,30 guaridas y que consideran que éste numero es
adecuado, valorandolas con 4,30 puntos. Los residentes de UDM AFyC Cartagena-Mar
Menor, que realizan 1,45 guardias de media, denotan cierta indiferencia sobre si el
namero de guardias es adecuado o no, valorando esta pregunta con 3,08 puntos

4.1.7 Analisis del Grupo 7: Otras guardias formativas y atencién continuada.

Respecto al Grupo 7: Guardias formativas y de atencioén continuada, se han analizado las
respuestas a las siguientes preguntas:
35. ¢Has realizado guardias formativas/atenciébn continuada este afio de
residencia?
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36.

37.

38.

39.

40.

El apoyo y supervisibn que he recibido en las guardias formativas y de
atencion continuada ha sido adecuado y ha permitido que no me sienta
solo/a.

Las guardias formativas y de atencién continuada han mejorado mi nivel de
competencia en mi especialidad.

Se ha respetado el periodo de descanso después de las guardias formativas
y de atencién continuada.

El nimero de guardias formativas y de atencién continuada ha sido
adecuado.

Por término medio, ¢cuéntas guardias formativas y de atencion continuada
realizas al mes?

En este tipo de guardias se hace referencia a las realizadas en funcién de la rotacion en
la que se esté desarrollando la formacion, guardias de acompafiamiento o programas de
atencion continuada.

4.1.7.1 Herealizado Guardias Formativas/Atencién Continuada.

A continuacién analizaremos los resultados de la pregunta P35. ¢ Has realizado guardias
formativas/atencion continuada este afio de residencia?

P35. He realizado Guardias
Formativas y Atencién
Continuada

@7%SI
@%NO

Grafico 63. Guardias Formativas/Atencion Continuada.

Solo el 22,86% de los residentes que han completado la encuesta dicen haber realizado
guardias formativas/atencion continuada este afio de residencia 2019-2020.
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Grafico 64. Guardias Formativas/Atencion Continuada, por afio de residencia.

El 22,86% de los residentes dicen haber realizado guardias formativas/atencion. Los que
mas han realizado guardias de este tipo son los R3 (49,18%).
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Gréfico 65. Guardias Formativas/Atencion Continuada por centro/unidad docente.

Los centros/unidades docentes de UDMPySP (60%) y UDM AFyC Lorca-Noroeste
(46,43%) son los que tienen mas residentes que dicen haber realizado guardias
formativas/atencién continuada. Todos los residentes que han completado la encuesta de
HU Rafael Méndez y UDM Salud Laboral dicen no haber realizado este tipo de guardias.
Y sélo un 3,70% de los residentes de UDM Pediatria dicen haberlas realizado.
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4.1.7.2 Numero medio de Guardias Formativas/Atencion Continuada realizadas al

mes.
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== Media P40 === Media Global 3,11
5 4,67
4 365 3,90
273 3,11
3 - Z,90
2 -
1 -
O T T T T T
R1 R2 R3 R4 RS Total
general

Grafico 66. Numero medio de guardias Formativas/Atencion Continuada por afio de residencia.

El nimero medio de guardias formativas/atencion continuada realizadas al mes por los
residentes es de 3,11 guardias. Los que mas guardias realizan son los R5 (4,67 guardias)
y los que menos las realizan son los R2 (2,56 guardias).
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Grafico 67. Numero medio de guardias Formativas/Atencion Continuada por afio centro/unidad
docente.
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Los residentes que mas guardias formativas/atencion continuada realizan al mes son los
de UDM Pediatria (5 guardias), CHU Cartagena (5) y UDM Salud Mental (4,5). Los que
menos las realizan son UDM AFyC Cartagena-Mar Menor (2), UDM AFyC Murcia Este-
Oeste (2,22) y UDM AFyC Lorca-Noroeste (2,31).

4.1.7.3 Satisfaccion sobre las Guardias Formativas/Atencion Continuada

El analisis de la satisfaccion de los residentes sobre este grupo G7. “Guardias
formativas/atencién continuada” se ha basado en las respuestas de los 91 residentes que
afirman haber realizado este tipo de guardias.

Nos centraremos en las siguientes preguntas:

36. El apoyo y supervision que he recibido en las guardias formativas y de
atencion continuada ha sido adecuado y ha permitido que no me sienta
solo/a.

37. Las guardias formativas y de atencion continuada han mejorado mi nivel de
competencia en mi especialidad.

38. Se harespetado el periodo de descanso después de las guardias formativas
y de atencién continuada.

39. El numero de guardias formativas y de atencidon continuada ha sido
adecuado.

G7. Guardias Formativas y Atencion

Continuada
B P36 Apoyo y supervision
. . Media G7
H P37 Mejora de competencias 4,21
’
H P38 Periodos de descanso
B P39 N° adecuado
B Media G7
> ] 415 4,26 4,33 4,10 4,21
4 -4
3 -4
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Gréfico 68. Guardias Formativas/Atencién Continuada media por pregunta.

Los residentes han valorado las guardias formativas/atencion continuada con una
puntuacion media de 4,21 puntos, reflejando satisfaccion.

Las valoraciones a todas las preguntas han sido muy parecidas, destacando levemente la
pregunta P38. “Se ha respetado el periodo de descanso después de las guardias
formativas y de atencién continuada”, con una puntuacion de 4,33 puntos.
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4.1.7.4 Nivel de satisfaccion por ano de residencia.
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Gréfico 69. Medias de la valoracién de las guardias formativas y atencion continuada por afio
de residencia.

Todos los afios de residencia han dado valores superiores a los 4 puntos a las guardias
formativas/atencién continuada. Destacamos los 4,67 puntos que han dado los R5 y los
4,45 puntos de los R1.
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Gréfico 70. Valoracién de guardias formativas y atencién continuada, (media de las preguntas).

Los residentes estan satisfechos con la pregunta P36. “El apoyo y supervision que he
recibido en las guardias formativas y de atencion continuada ha sido adecuado y ha
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permitido que no me sienta solo/a”, valorandola con 4,15 puntos. Podemos destacar los
4,67 puntos que han dado los R5.

La puntuaciones dadas por los residentes a la pregunta P37. “Las guardias formativas y
de atencién continuada han mejorado mi nivel de competencia en mi especialidad” han
oscilado entre los 4,07 puntos y los 4,43 puntos; con una media de 4,26 puntos, lo que
refleja satisfaccion. La mayor puntuacion la han dado los R1 (4,43).

La pregunta mejor valorada ha sido la P38. “Se ha respetado el periodo de descanso
después de las guardias formativas y de atenciéon continuada”, que ha obtenido 4,33
puntos, demostrando satisfaccion por parte de los residentes. Podemos destacar los R5
(4,67) y los R1 (4,65).

La pregunta P39. “El nimero de guardias formativas y de atencion continuada ha sido
adecuado” ha obtenido una puntuacion media de 4,10 puntos, reflejando la satisfaccion
de los residentes. En ella nos encontramos la mayor variabilidad de valores, entre los 5
puntos de los R5 y los 3,90 de los R3. Los R5, que son los que mas guardias
formativas/atencion continuada hacen de media, estdn muy satisfechos con ellas (5
puntos). Y los R2 (2,56 guardias) y los R3 (2,73 guardias), que son los que menos
guardias hacen, son los menos satisfechos (3,92 y 3,90 puntos respectivamente).

4.1.7.5 Nivel de satisfaccion por Centro/Unidad Docente.
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Gréafico 71. Medias de la valoracion de las guardias formativas y atencién continuada por
centro/unidad docente.

En general ha habido satisfaccion con las guardias formativas/atencion continuada,
valorandolas los residentes de todos los centros/unidades docentes con puntuaciones
cercanas, 0 superiores a 4 puntos. Las puntuaciones mas elevadas las han obtenido
HGU Morales Meseguer (4,66) y UDM AFyC Vega Media, Alta, Altiplano (4,46).
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Como hemos comentado anteriormente, los residentes que han completado la encuesta
de HU Rafael Méndez y UDM Salud Laboral han dicho que no han realizado estas
guardias.

G7. Guardias Formativas y Atencion
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Gréfico 72. Valoracion de las guardias de formativas y atencién continuada, (media de las
preguntas) (1)

La pregunta P36. “El apoyo y supervision que he recibido en las guardias formativas y de
atencion continuada ha sido adecuado y ha permitido que no me sienta solo/a” ha
obtenido sus mayores puntuaciones en UDM AFyC Vega Media, Alta, Altiplano (4,83) y
en HGU Morales Meseguer (4,50). Las puntuaciones mas bajas, denotando indiferencia
la han obtenido UDM Pediatria y UDM Salud Mental, ambas con 3,00 puntos.

Los residentes estan satisfechos con la pregunta P37. “Las guardias formativas y de
atencion continuada han mejorado mi nivel de competencia en mi especialidad”, que la
han valorado con puntuaciones superiores o0 muy cercanas a 4 puntos. Nos encontramos
por un lado con residentes muy satisfechos en UDM Pediatria, que la han valorado con 5
puntos, y por otro lado con la puntuacion mas baja de CHU Cartagena (3,86).
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Gréfico 73. Valoracion de las guardias de formativas y atencién continuada, (media de las

preguntas). (2)

Los residentes que peor han valorado la pregunta P38. “Se ha respetado el periodo de
descanso después de las guardias formativas y de atencion continuada” han sido los 2
residentes de UDM Salud Mental que dicen haberlas realizado, que la han valorado con 3
puntos, reflejando indiferencia, y HGU Reina Sofia y UDMPySP, ambos con 3,67 puntos,
que reflejan una ligera satisfaccion. En el extremo opuesto tenemos a HGU Morales

Meseguer (4,75 puntos), que estan muy satisfechos.

N2 de Guardias Formativas/Atencion

Continuada Vs Satisfaccion.
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Gréfico 74. NUmero de guardias Formativas/Atencion Continuada versus sus valoracion.
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A continuaciéon analizaremos conjuntamente la pregunta P40. “Por término medio,
¢cuantas guardias formativas/atencion continuada realiza al mes?” con la pregunta
P39.”El nimero de guardias formativas/atencion continuada ha sido adecuado”, que ha
obtenido una puntuaciéon media de 4,10 puntos, reflejando satisfaccion.

Los residentes que menos de acuerdo han estado con la pregunta P39. “El nUmero de
guardias formativas y de atencion continuada ha sido adecuado” son los de UDM OBG
(3,44 puntos), HGU Reina Sofia (3,67) y UDMPySP (3,67), reflejando una ligera
satisfaccion. Los mas satisfechos han sido los residentes de HGU Morales Meseguer
(4,75).

Los residentes que menos guardias hacen son los de atencion familiar y comunitaria
UDM AFyC Cartagena-Mar Menor (2,00 guardias), UDM AFyC Murcia Este-Oeste (2,22
guardias), UDM AFyC Lorca-Noroeste (2,31 guardias), pero aun asi, han obtenido
puntuaciones muy similares (4 o mas puntos) que UDM AFyC Vega Media, Alta, Altiplano
gue dicen hacer 3,50 guardias y han valorado la pregunta con 4,33 puntos.

4.1.8 Analisis del Grupo 8: Formacidon en Competencias Transversales.

Respecto al Grupo 8: Formacién en Competencias Transversales se han analizado las
respuestas a las siguientes preguntas:

41. ¢Te parece necesario recibir, en tu periodo de residencia, formacion en
competencias transversales, tales como: RCP, proteccién radioldgica,
comunicacion asistencial, bioética, metodologia de la investigacion, etc.?

42. El curso RCP (Il Programa Perséfone) ha estado correctamente organizado.

43. El curso RCP (Il Programa Perséfone) me ha permitido mejorar el
desempefio de determinadas competencias basicas.

44. El curso Proteccion radiolégica ha estado correctamente organizado.

45. El curso Proteccion radiolégica me ha permitido mejorar el desempefio de
determinadas competencias basicas.

46. Globalmente estoy satisfecho con las actividades formativas-cursos de la
formacion transversal en las que he participado este afio.

En este Grupo 8 se ha incluido la opcién de respuesta adicional denominada "No he
realizado el curso este afio" para las preguntas comprendidas entre la 42 y la 46, ambas
inclusive.

A la hora de calcular la media de puntuacion que los residentes han dado a cada una de
las preguntas se han tenido en cuenta los residentes encuestados menos los que no han
realizado el curso y menos los que han contestado NS/NC (no sabe/no contesta), para
que el andlisis sea mas fiable.

4.1.8.1 (Es necesaria la formacién en competencias transversales?
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Gréfico 75. Es necesaria la formacion en competencias transversales.

Se le ha formulado a los residentes la siguiente pregunta: “P32. “,Te parece necesario
recibir, en tu periodo de residencia, formacidbn en competencias transversales, tales
como: RCP, proteccion radiolégica, comunicacion asistencial, bioética, metodologia de la
investigacion, etc.?”; y el 82,66% de los residentes que han completado la encuesta
opinan que es necesaria la formacién en competencias transversales.
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Gréfico 76. Es necesaria la formacion en competencias transversales, por afio de residencia

Los residentes R1 son los que mas consideran necesaria la formacion en competencias
transversales (90,15%) y los que menos los R5 (66,67%) y los R3 (70,94%)
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Grafico 77. Es necesaria la formacién en competencias transversales, por centro/unidad
docente.

Todos los residentes de HU Rafael Méndez que han completado la encuesta consideran
gue es necesaria la formacion en competencias transversales. Los que menos la
consideran necesaria son UDM Salud Laboral (50%), UDMPyYSP (60%), CHU Cartagena
(66,67) y HCU Virgen de la Arrixaca (68,37).
En el periodo formativo 2019-2020 se han realizado los siguientes cursos de
competencias transversales:

- RCP (ll Programa Perséfone)

- Proteccién radioldgica.

A continuacién vamos a analizarlos a través de dos preguntas planteadas por cada uno
de los cursos:
a) Considero que el curso ha estado correctamente organizado, (P42 y P44).
b) El curso me ha permitido mejorar el desempefio de determinadas competencias
basicas, (P43 y P45).

También se ha obtenido informacién del porcentaje de los residentes que han recibido el
curso.

4.1.8.2 Curso RCP (Il Programa Perséfone).

El objetivo principal del curso RCP (Il Programa Perséfone) es aportar conocimientos y
destrezas necesarias para poder realizar una primera atencion de la RCP hasta la llegada
de equipos especializados.
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Grafico 78. Realizacion del curso RCP (Perséfone).

El 68,47% de los residentes que han completado la encuesta han realizado el curso RCP
(Il Programa Perséfone).
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Gréfico 79. Realizacion del curso RCP (Perséfone).

Del total de R1, hay un 78,41% de residentes que dicen si haber hecho el curso RCP (Il
Programa Perséfone). Este porcentaje ha ido disminuyendo progresivamente hasta llegar

al 55,56% de los R5.
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Grafico 80. Realizacion del curso RCP (Perséfone).

Si analizamos el porcentaje de residentes que ha realizado el curso RCP (Il Programa
Perséfone) en cada uno de los centros/unidades docentes, podemos ver que el 100% de
los residentes que han completado la encuesta de HU Rafael Méndez lo han realizado.
También destacamos el 96,15% de UDM AFyC Murcia Este-Oeste. Los que menos lo

han realizado son los residentes de UDMPyYSP (40%).
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Gréfico 81. Curso RCP (Perséfone), media por pregunta.
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La valoracién global media del curso RCP (Il Programa

Perséfone) ha sido de 4,06

puntos, denotando satisfaccion por parte de los residentes que lo han realizado. Teniendo
valores muy proximos tanto la organizacion del curso como la mejora de competencias

conseguidas por el residente.
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Gréfico 82. Curso RCP (Perséfone), media por pregunta. (Afio de residencia).

En cada uno de los afios de residencia (R1-R5), las preguntas P42. “El curso RCP (Il
Programa Perséfone) ha estado correctamente organizado” y P43. "El curso RCP (Il
Programa Perséfone) me ha permitido mejorar el desempefio de determinadas
competencias basicas” han tenido valoraciones muy parecidas. Los menos satisfechos
con las preguntas P43 y P44 han sido los R3, que han valorado con 3,65 puntos ambas
preguntas. Los mas satisfechos han sido los R5 (4,43, y 4,50 puntos).
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Grafico 83. Curso RCP (Perséfone), media por pregunta. (Centro/unidad docente).

La pregunta P43. “El curso RCP (Il Programa Perséfone) ha estado correctamente
organizado” ha recibido una puntuacion media de 4,08 puntos, denotando satisfaccion
por parte de los residentes. Destacan ligeramente por encima del resto UDM OBG (4,50).
Sin embargo UDMPyYSP (2,00) estan insatisfechos con su organizacion. Y los de UDM
Salud Laboral (3,00) demuestra indiferencia.

Los residentes estdn satisfechos con la pregunta P44. "El curso RCP (Il Programa
Perséfone) me ha permitido mejorar el desempefio de determinadas competencias
basicas”y la han valorado con una media de 4,08 puntos. Los mas satisfechos son los
residentes de HGU Morales Meseguer (4,56) y los menos satisfechos los de UDM Salud
Laboral (3,67), HCU Virgen de la Arrixaca (3,75), CHU Cartagena (3,77) y UDM Pediatria
(3,79). Los 3 residentes de UDMPySP que dicen haber realizado este curso, no han
dejado opinidn sobre esta pregunta, habiendo eligiendo la opcién “ No sabe/No contesta”

4.1.8.3 Curso Proteccion radioldgica.

El objetivo principal de este curso es proporcionar al residente los conocimientos
formativos, en un nivel basico, en materia de proteccion radiolégica.
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Gréfico 84. Realizacion del curso de Proteccion Radioldgica

El 58,42% de los residentes que han completado la encuesta dicen haber realizado el
curso de Proteccion Radiolégica.
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Gréfico 85. Realizacion del curso de Proteccién Radiolégica por afio de residencia).

Los porcentajes de realizacion del curso de Proteccion Radiol6gica son muy similares en
los distintos afos de residencia, rondando el 60%. Siendo este porcentaje ligeramente
mas bajo entre los R5 (50%).
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Grafico 86. Realizacion del curso de Proteccion Radioldgica por centro/unidad docente.

Los residentes que en proporcién mas han realizado el curso de Proteccion Radiolégica
son los de UDM OBG (82,76%) y UDM AFyC Murcia Este-Oeste (76,92%). Los que
menos los han realizado son los residentes de UDMPYSP (20%), HGU Morales Meseguer
(42,42%), HGU Reina Sofia (42,86%) y UDM AFyC Lorca-Noroeste (46,43%).
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Gréfico 87. Curso de Proteccién Radiolégica, media por pregunta.

La valoracion global media del curso Proteccion Radioldgica ha sido de 3,12 puntos,
cercana a la indiferencia por parte de los residentes que lo han realizado. Teniendo
valores muy préximos tanto la organizacion del curso, con 3,15 puntos de media, como la
mejora de competencias conseguidas por el residente (3,09 puntos).
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Gréfico 88. Curso de Proteccién Radioldgica, media por pregunta. (Por afio de residencia).

En cada uno de los afios de residencia (R1-R5), las preguntas P44. “El curso Proteccion
Radiolégica ha estado correctamente organizado” y P45. “El curso Proteccion
Radiolégica me ha permitido mejorar el desempefio de determinadas competencias
basicas” han tenido valoraciones muy parecidas y en global rondando los 3,10 puntos,
denotando cierta indiferencia. Las puntuaciones mas altas las han dado los R5, con 3,67
puntos en ambas preguntas, lo que demuestra cierta satisfaccion. Por el contrario las
puntuaciones mas bajas las han dado los R3, con 2,91 puntos en ambas preguntas, lo
que refleja cierta insatisfaccion.
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Grafico 89. Curso de Proteccién Radioldgica, media por pregunta (Por centro/Unidad Docente).
La pregunta P44. “El curso Proteccién Radioldgica ha estado correctamente organizado”
ha tenido sus valoraciones mas altas en HGU Morales Meseguer (4,14), HGU Reina
Sofia (4,00) y UDM Salud Mental (3,80); reflejando satisfaccién con la organizacion del
curso. Han demostrado insatisfaccion los residentes de HU Rafael Méndez (1,50), UDM
Salud Laboral (2,50), UDM AFyC Cartagena-Mar Menor (2,56) y CHU Cartagena (2,81).

Los residentes mas satisfechos con la pregunta P45. "El curso Proteccion Radiolégica me
ha permitido mejorar el desempefio de determinadas competencias basicas” son los de
HGU Morales Meseguer (4,00) y HGU Reina Sofia (3,86), reflejando satisfaccion. Por el
contrario, nos encontramos con residentes insatisfechos en HU Rafael Méndez (1,00),
UDMPyYSP (2,00), CHU Cartagena (2,31), UDM Salud Laboral (2,50), UDM AFyC
Cartagena-Mar Menor (2,62), entre otros.

4.1.8.4 Satisfaccion global con la Formacién en competencias Transversales.

La informacién de la satisfaccién global con la formacién en competencias transversales
se ha obtenido a través de las respuestas que han dado los residentes a la pregunta:

46. Globalmente estoy satisfecho con las actividades formativas-cursos del PTCR en
las que he participado este afio.

Esta pregunta incluye una opcion que les ha permitido marcar “No he realizado el curso
este ano”.
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Graéfico 90. He realizado formacién en competencias transversales.

El 81,16% de los residentes que han completado la encuesta dicen haber realizado
formacion en competencias transversales.
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Gréfico 91. He realizado formacién en competencias transversales, por afio de residencia.

Los residentes que més formacién en competencias transversales dicen haber hecho son
los R1 (93,18%); cifra que ha ido descendiendo paulatinamente conforme van avanzando
los distintos afios de residencia, hasta llegar al 55,56% de los R5.
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Gréfico 92. He realizado formacién en competencias transversales, por centro/unidad docente.

Los residentes que mas formacion en competencias transversales han realizado son los
de HU Rafael Méndez (100%); ya que los 3 residentes que han completado la encuesta
dicen haber hecho este tipo de formaciéon. Los que menos formacién en competencias
transversales dicen haber hecho son los residentes de HGU Reina Sofia (57,14%) y HGU
Morales Meseguer (63,64%).
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Gréfico 93. Satisfaccion con la formacién en competencias transversales, por afio de
residencia.

La valoracibn media que han realizado los residentes respecto a la formacion en
competencias transversales ha sido de 3,34 puntos, reflejando mas indiferencia que
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satisfaccion. Los mas satisfechos han sido los R5 (3,86). Y han rozado la indiferencia los
R3, que han dado la puntuacién mas baja.
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Gréfico 94. Satisfaccién con la formacion en competencias transversales, por centro/unidad

docente.

Los residentes mas satisfechos con la formacion en competencias transversales han sido
los de HGU Morales Meseguer (4,11), UDM OBG (3,96) y UDM Salud Mental (3,86). En
el extremo opuesto tenemos a los residentes insatisfechos de UDM Salud Laboral (2,00),
UDMPYSP (2,50) y HU Rafael Méndez (2,67).

4.1.9 Anadlisis del Grupo 9: Programa Teoérico de Especialidad (PTE).

Respecto al Grupo 9: Programa Teodrico de Especialidad (PTE) se han analizado las
respuestas a las siguientes preguntas:

47.
48.
49.
50.
51.

52.

¢ Dispones de Programa Teodrico Especifico de tu especialidad?

¢ Has realizado programa teérico de mi especialidad este afio de residencia?
Considero que los cursos de PTE en los que he participado han estado
correctamente organizados.

Los cursos del PTE en los que he participado me han permitido mejorar el
desempenfio de determinadas competencias basicas.

Globalmente estoy satisfecho con las actividades formativas-cursos del PTE
en las que he participado este afio.

Programa Teodrico de mi Especialidad (PTE), afiade los comentarios que
consideres.

En este Grupo 9 se ha incluido una opcién de respuesta adicional denominada "No
realizo cursos del PTE este afio".
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A la hora de calcular la puntuacion media que los residentes han dado a cada una de las
preguntas se han tenido en cuenta los residentes que si disponen PTE menos los que no
han realizado el curso y menos los que han contestado NS/NC (no sabe/no contesta),
para que el andlisis sea mas fiable.

También se ha incluido en este Grupo 9, al analizar el Programa Teo6rico de la
Especialidad, una pregunta de texto libre para que el residente deje sus comentarios

sobre este tema.

4.1.9.1 ¢:Dispones de programa Tedrico Especifico de tu especialidad?

Grafico 95. Dispones de Programa Teoérico Especifico de Especialidad.

P47. Dispone de Programa
Teorico Especifico de
Especialidad

% NO @7% Sl
42,71% @7% NO

% Sl
57,29%

De los 398 residentes que han completado la encuesta, s6lo 228 dicen tener programa
tedrico especifico de su especialidad, lo que supone un 57,29%.
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Gréfico 96.

Dispones de Programa Tedrico Especifico de Especialidad. (Por afio de

residencia).
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En casi todos los afios de residencia, alrededor del 55% de los residentes dicen tener
programa teorico especifico de su especialidad, excepto R5 que no llega al 39%.
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Grafico 97. Dispones de Programa Teoérico Especifico de Especialidad. (Por centro/unidad
docente)

En torno al 80% de los residentes de UDM Salud Mental, UDMPySP y UDM OBG dicen
tener programa teérico especifico de su especialidad. Los porcentajes mas bajos nos los
encontramos en HGU Reina Sofia (28,57%), CHU Cartagena (33,33%), HGU Morales
Meseguer (42,42%).

4.1.9.2 (Has realizado programa tedrico de mi especialidad este aino de residencia?
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Graéfico 98. ¢Has realizado Programa Teérico Especifico de Especialidad?

De los 228 residentes que dicen tener programa teérico especifico de su especialidad
s6lo 154 han realizado esta formacién, lo que asciende a un 67,54%.
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Gréfico 99. ¢Has realizado Programa Tedrico Especifico de Especialidad? (Por afio de
residencia).

El 76,19% de los residentes R2 que tienen programa teorico especifico de su
especialidad lo han realizado en el curso 2019-2020, siendo éste el porcentaje mas alto.
En el extremo opuesto tenemos a los R5 con un 42,86% de realizacion.
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Grafico 100. ¢Has realizado Programa Tedrico Especifico de Especialidad? (Por centro/unidad

docente).

De los residentes que disponen de programa teorico especifico de su especialidad, los
gque mas han recibido esta formacién son HU Rafael Méndez y UDM Salud Laboral, que
indican que todos lo han realizado (3 y 4 residentes respectivamente), alcanzando el
100%. Los que menos lo han realizado son los de HGU Reina Sofia (33,33%), UDM

AFyC Lorca-Noroeste (47,37%), UDM Pediatria (50%) y UDMPySP (50%).

4.1.9.3 Nivel de satisfaccion por aino de residencia.

A continuacién analizaremos las siguientes preguntas:

49. Considero que los cursos de PTE en los que he participado han estado

correctamente organizados.

50. Los cursos del PTE en los que he participado me han permitido mejorar el

desempenfio de determinadas competencias basicas.
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Gréfico 101. Programa Teodrico de Especialidad, media por pregunta.

Tanto la organizacion como la mejora de competencias que ha ofrecido el Programa
Tedrico de Especialidad (PTE) han recibido puntuaciones muy parecidas, alcanzando una
puntuacion media de 3,76 puntos, lo que refleja cierta satisfaccion.
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Gréafico 102. Programa Tedrico de Especialidad, media por pregunta. (Afio de residencia)

En todos los afios de residencia, la valoracion de la pregunta P49 (organizacion) ha sido
muy parecida a la valoracion de la pregunta P50 (mejora personal de competencias).
Podemos destacar la valoracion mas baja dada a la pregunta P50. “Los cursos del PTE
en los que he participado me han permitido mejorar el desempefio de determinadas
competencias basicas” por los R3 (3,39), y la valoracion més alta dada por los R5 tanto a
la organizaciéon como a la mejora personal de competencias, alcanzando 4,33 puntos en
ambas preguntas.
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Gréfico 103. Programa Teorico de Especialidad por afio de residencia.

Ahora nos centraremos en la pregunta P51. “Globalmente estoy satisfecho con las
actividades formativas-cursos del PTE en las que he participado este afio”.

Destaca la valoracién que los R5 han dado al PTE, que ha ascendido a 4,33 puntos,
estando bastante satisfechos, a pesar de que ellos son los que menos disponen de PTE
(38,89%) y los que menos lo hacen (42,82%) (Ver Grafico 97 y Grafico 100).

Si analizamos conjuntamente el Gréfico 102, que recoge las preguntas P49
(organizacién) y P50 (mejora de competencias), vemos, que globalmente, han obtenido
una puntuacion media de 3,76 puntos. Sin embargo, cuando analizamos, en el Grafico
104, la pregunta P51 (globalmente estoy satisfecho con el PTE) la valoracién media ha
sido algo inferior, alcanzando 3,67 puntos.

4.1.9.4 Nivel de satisfaccion por centro/unidad docente.

Analizaremos las siguientes preguntas:

49. Considero que los cursos de PTE en los que he participado han estado
correctamente organizados.

50. Los cursos del PTE en los que he participado me han permitido mejorar el
desempefio de determinadas competencias basicas.
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Graéfico 104. Programa Tedrico de Especialidad, media por pregunta. (Centro/unidad docente)

Si nos centramos en la organizaciéon de los PTE, la maxima puntuacion la han dado los
residentes de HGU Morales Meseguer (4,67) y UDM Salud Mental (4,40), demostrando
estar muy satisfechos. No encontramos rondando la indiferencia a HU Rafael Méndez
(3,00) y UDM AFyC Lorca-Noroeste (3,11); y con cierta insatisfaccion a UDM Salud
Laboral (2,50).

Los residentes mas insatisfechos con la pregunta P50. “Los cursos del PTE en los que he
participado me han permitido mejorar el desempefio de determinadas competencias
basicas” son los de HU Rafael Méndez (1;00) y UDM Salud Laboral (2,50). Los mas
satisfechos son los de HGU Morales Meseguer (4,33), CHU Cartagena (4,25) y UDM
Salud Mental (4,20).
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P51. Valoracion Global del Programa Tedrico de
Especialidad (PTE)
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Grafico 105. Programa Tedrico de Especialidad por centro/unidad docente.

Ahora nos centraremos en la pregunta P51. “Globalmente estoy satisfecho con las
actividades formativas-cursos del PTE en las que he participado este afio”.

En las respuestas a la pregunta 51 podemos ver que los residentes mas satisfechos, de
forma global, con el PTE son los de HGU Morales Meseguer (4,67), UDM Salud Mental
(4,40) y CHU Cartagena (4,25). En el extremo opuesto, tenemos residentes insatisfechos
en HU Rafael Méndez (2,00) y UDM Salud Laboral (2,50).

Si analizamos conjuntamente los gréaficos 105 y 106, la media conjunta de las preguntas
P49 y P50 alcanza los 3,76 puntos, (Grafico 105); sin embargo, la media general de la
Pregunta 51 de todos los centros/unidades docentes asciende a 3,67 puntos, lo que nos
indica que la visiobn global es ligeramente inferior a las valoracion conjunta de la
organizacion y la mejora personal de competencias.

4.1.9.5 Programa tedrico de mi especialidad (PTE), comentarios de los residentes

En este apartado se ha recogido un resumen de los comentarios que han dejado los
residentes respecto a G9. Programa teorico de mi especialidad (PTE). Cuando un mismo
residente ha hecho comentarios respecto a distintos temas, se han considerado
comentarios independientes a efectos de su cédmputo.

Todos los comentarios se han recogido en una tabla. En esta tabla los bloques de
comentarios se han ordenado de mayor a menor numero de comentarios de cada
apartado. Cuando un mismo comentario se ha comentado por varios residentes, al final
del mismo, entre corchetes, se indica el nUmero de veces que ha aparecido.
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m PROGRAMA TEORICO DE Mi ESPECIALIDAD (PTE)
COMENTARIOS

- La formacion del PTE deberia ser por la mafiana para no sobrecargar al
residente

- Se deberia informar de los cursos con mas antelacién para poder
organizarse

- Cada afio nos comentan que tenemos cursos suspensos. Creo que hay
déficit de interconexion del FFIS o similar para evitar estos errores

- Los Cursos suspendidos, que se han suplido con trabajos

- Inflexibilidad del examen del curso de RCP

- EIR de Salud Laboral, los seminarios y cursos online estan orientados a
MIR y algunos contenidos estan desactualizados

- Cursos de AFyC 695 podrian realizarse en menos tiempo y ampliando
contenidos

- EI PTE de EIR Obstetricia y ginecologia es demasiado extenso,
repercutiendo gravemente en nuestras rotaciones

- Satisfecho con PTE

- Muy satisfecho con los miércoles docentes

- Muy completo

- Me han gustado particularmente ciertos cursos
- Adecuado

- Sin incidencias

- Deberia ser mas practico

- Deberia mejorar

- Algunos cursos son muy necesarios sobre todo los practicos, pero hay
otros tedricos que no son tan estimulantes

- Existe gran carencia de formacién en muchas areas de conocimiento,
que podrian ser de utilidad

- Hay cursos en los que no he aprendido nada y me parece que sobran

- Mucha teoria y poco utiles (2)

- Algunos cursos no sirven para nada y se basan en la repeticion de
conceptos que ya sabemos

1 - Una de las rotaciones obligatorias deberian ser en paliativos
Tabla 13. Programa tedrico de mi especialidad. Comentarios.

La principal aportacion de los residentes respecto al programa teérico de su especialidad
esta centrada en la defectuosa organizacion de los cursos, que se refleja, entre otros, en
la suspensidén de cursos y volviéndose a convocar con un tiempo minimo, incluso inferior
a 24 horas. También nos encontramos con cursos disefiados de forma conjunta para
especialidades multidisciplinares, sin embargo en su contenido estdn muy orientados a
una disciplina concreta, por ejemplo MIR, desatendiendo otras disciplinas, por ejemplo
EIR.

Destacan la necesidad de cursos mas practicos y se quejan de ciertos cursos muy
tedricos y centrados en materias vistas anteriormente.

4.1.10 Anélisis del Grupo 10: Area investigadora.

Respecto al Grupo 10: Area investigadora se han analizado las respuestas a las
siguientes preguntas:

53. Se me han ofrecido facilidades para llevar a cabo actividades relacionadas con la
investigacion.

54. Me han facilitado la participacion en trabajos cientificos y publicaciones.

55. Me han facilitado la participacion con congresos y comunicaciones.
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Grafico 106. Area investigadora, media por pregunta.

La media global del G10. Area Investigadora ha obtenido una puntuacion media de 3,34
puntos, demostrando una ligera satisfaccion por parte de los residentes que han
completado la encuesta. Destacamos la ligera mayor puntuacion a la pregunta P55. “Me
han facilitado la participacién con congresos y comunicaciones”, que ha ascendido a 3,55
puntos.

4.1.10.1 Nivel de satisfaccion por ano de residencia.

G10. Area Investigadora
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Grafico 107. Area investigadora, por afio de residencia.

Conforme van avanzando los afios de residencia va aumentando la satisfaccién con el
area investigadora, partiendo de los 3,23 puntos dados por los R1, hasta llegar a los 3,63
puntos dados por los R5.
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Grafico 108. Area investigadora, media por pregunta. (Afio de residencia)

En cada ano de residencia, las valoraciones a las preguntas P53. “Se me han ofrecido
facilidades para llevar a cabo actividades relacionadas con la investigacion” y P54. “Me
han facilitado la participacion en trabajos cientificos y publicaciones”, han tenido valores

muy cercanos, en torno a los 3,23 puntos.

Destaca la valoracion dada a la pregunta P55. “Me han facilitado la participacion con
congresos y comunicaciones”, que ha obtenido en todos los afios de residencia valores

superiores a las preguntas P53 y P54, alcanzando una media de 3,55 puntos.

4.1.10.2 Nivel de satisfaccion por centro/unidad docente.
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Gréfico 109. Area investigadora, por centro/unidad docente..
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Los residentes que mejor han valorado el area investigadora, demostrando satisfaccion,
han sido los de UDMPyYSP (3,93) y HGU Morales Meseguer (3,92). Los mas insatisfechos
han sido los residentes de UDM Salud Laboral (1,50) y UDM Pediatria (2,77).
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Grafico 110. Area investigadora, media por pregunta, (Centro/unidad docente).
Nos encontramos a residentes satisfechos con la pregunta P53. “Se me han ofrecido
facilidades para llevar a cabo actividades relacionadas con la investigacion”, en
UDMPYSP (4,00) y HGU Morales Meseguer (3,77). Sin embargo los residentes de UDM
Salud Laboral (1,50), UDM Pediatria (2,50) y HU Rafael Méndez (2,67) se encuentran
insatisfechos.

En la pregunta P54. “Me han facilitado la participacion en trabajos cientificos y
publicaciones” se sigue la misma tendencia que en la pregunta P53, destacando la
insatisfaccion de los residentes de UDM Salud Laboral (1,50), HU Rafael Méndez (2,33) y
UDM Pediatria (2,50).

Los residentes mas satisfechos con la pregunta P55. “Me han facilitado la participacion
con congresos y comunicaciones”, son los de HGU Morales Meseguer (4,19) y HU Rafael
Méndez (4,00). Y los mas insatisfechos los de UDM Salud Laboral (1,50).

4.1.11  Analisis del Grupo 11: Recursos Humanos y Materiales empleados.

Respecto al Grupo 11: Recursos humanos y materiales empleados se han analizado las
respuestas a las siguientes preguntas:

56. La disponibilidad, la calidad y el acceso a los fondos bibliograficos se han
ajustado a mis necesidades.

57. Los recursos humanos implicados en la gestiébn administrativa me parecen
adecuados.

Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfaccion en Formacién Sanitaria Especializada. 88



58. ¢Has contado con un espacio fisico adecuado para el desarrollo de tu labor

asistencial?
G11. RR.HH y Materiales Empleados

B P56 Fondos Bibliogréficos
B P57 Recursos Humanos Media G11
H P58 Espacio Fisico 3,78
H Media G11

5 -
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Graéfico 111. Recursos humanos y materiales empleados.

Los residentes estan satisfechos con G11. Recursos humanos y materiales empleados,
otorgandoles una puntuacion media de 3,78 puntos. Destaca ligeramente por encima del
resto la pregunta P56. “La disponibilidad, la calidad y el acceso a los fondos bibliogréaficos
se han ajustado a mis necesidades”, que ha sido valorada con 3,89 puntos.

4.1.11.1 Nivel de satisfaccién por ano de residencia.

G11. RR.HH y Materiales Empleados
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Gréfico 112. Satisfaccién global con recursos humanos y materiales
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Los residentes mas satisfechos con los recursos humanos y los materiales empleados
han sido los R5, valorandolos con 4,08 puntos.

G11. RR.HH y Materiales Empleados

M P56 Fondos Bibliograficos Media G11
M P57 Recursos Humanos 3,78
M P58 Espacio Fisico

R1 R2 R3 R4 R5 Total general

Graéfico 113. Satisfaccion con recursos humanos y materiales, (media por pregunta)

Los R5 son los mas satisfechos con P56. “La disponibilidad, la calidad y el acceso a los
fondos bibliograficos se han ajustado a mis necesidades” (4,39 puntos) y P57. “Los
recursos humanos implicados en la gestién administrativa me parecen adecuados” (4,06
puntos).

Los R4 son los que mas puntuacion han dado a la pregunta P58. “¢Has contado con un
espacio fisico adecuado para el desarrollo de tu labor asistencial?” (3,92).

Los residentes que menos puntuacion ha dado a cada una de las preguntas P56, P57 y
P58 han sido los R3, en torno a los 3,58 puntos.

4.1.11.2 Nivel de satisfaccion por centro/unidad docente.
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Gréfico 114. Satisfaccidn con recursos humanos y materiales, por centro/unidad docente.

Los centros/unidades docentes mas satisfechos con los recursos humanos y materiales
empleados son los de UDM OBG (4,11) y HGU Morales Meseguer (4,10). Y los menos
satisfechos, cercanos a la indiferencia son los residentes de HU Rafael Méndez (2,94),
UDM Salud Laboral (3,00) y UDM AFyC Lorca-Noroeste (3,34).
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Gréafico 115. Satisfaccién con recursos humanos y materiales, (media por pregunta).
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Nos encontramos a los residentes mas satisfechos con la pregunta P56. “La
disponibilidad, la calidad y el acceso a los fondos bibliograficos se han ajustado a mis
necesidades” en HGU Morales Meseguer (4,29), HGU Reina Sofia (4,19) y UDM OBG
(4,14). Los residentes de UDM Salud Laboral (2,75) se muestran insatisfechos, cercanos
a la indiferencia y los de HU Rafael Méndez (3,33) rozan la indiferencia.

Los residentes que menos han puntuado la pregunta P57. “Los recursos humanos
implicados en la gestion administrativa me parecen adecuados” han sido los de HU
Rafael Méndez (2,50) y UDM Salud Laboral (2,75), denotando insatisfaccién. Los mas
satisfechos han sido los residentes de HGU Reina Sofia (4,05), HGU Morales Meseguer
(4,00) y UDM Salud Mental (4,00).

La pregunta P58. “¢ Has contado con un espacio fisico adecuado para el desarrollo de tu
labor asistencial?” ha sido mejor puntuada por los residentes de UDM OBG (4,21) y HGU
Morales Meseguer (4,00), reflejando satisfaccion. Las menores puntuaciones las han
dado los residentes de HU Rafael Méndez (3,00) y UDM AFyC Lorca-Noroeste (3,36),
estando cercanas a la indiferencia.

4.1.12 Andlisis del Grupo 12: Evaluacion.

Respecto al Grupo 12: Evaluacion, se han analizado las respuestas a las siguientes
preguntas:

59. ¢Conoces los criterios con los que se te evalua?
60. Los criterios aplicados para mi evaluacion han sido objetivos.
61. Satisfaccion global con el sistema de evaluacion.

G12. Evaluacion

H P59 ;Conoces los Criterios?

B P60 ;Han sido Objetivos? Media G12
H P61 Satisfacciéon Global 277
W Media G12

5 —

4 3,82 3,79 3,70 3,77

3 -

Grafico 116. Criterios de evaluacion.

Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfaccion en Formacién Sanitaria Especializada. 92



Los residentes que han completado la encuesta estan satisfechos con los criterios de
evaluacién, otorgandoles una puntuacion media de 3,77 puntos.

4.1.12.1 Nivel de satisfaccion por aio de residencia.

G12. Evaluacion
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Grafico 117. Satisfaccion global con el sistema de evaluacion. (Afio de residencia)

Los R5 son los residentes mas satisfechos con los criterios de evaluaciéon, habiéndolos
puntuado con 4,15 puntos.

G12. Evaluacion

M P59 ;Conoces los Criterios? Media G12
M P60 ¢Han sido Objetivos? 3,77
M P61 Satisfaccion Global

R1 R2 R3 R4 R5 Total general

Gréfico 118. Satisfaccion con el sistema de evaluacion, (media por pregunta)

Los residentes estan satisfechos con la pregunta P59. “¢ Conoces los criterios con los que
se te evalia?”, asignandole una puntuacion media de 3,82 puntos. Los mas satisfechos
son los R5 (4,50). La misma tendencia la encontramos en la pregunta P60. “Los criterios
aplicados para mi evaluacion han sido objetivos” (3,79), donde los R5 son los méas
satisfechos (4,17).
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La pregunta P61. “Satisfaccion global con el sistema de evaluacion” ha obtenido una
puntuacion media de 3,70 puntos; donde los R3 han dado la puntuacion ligeramente mas

baja (3,50).

4.1.12.2 Nivel de satisfaccion por centro/unidad docente.

G12. Evaluacion Media G12
3,77

B Media G12 == Media Global 3,77

Gréfico 119. Satisfaccidn global con el sistema de evaluacién. (Centro/unidad docente)

Los residentes mas satisfechos con la evaluacién son los de HGU Reina Sofia (4,36) y
los menos satisfechos, rozando la indiferencia son los residentes de HU Rafael Méndez

(3,00) y UDM AFyC Cartagena-Mar Menor (3,30).
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Gréfico 120. Satisfaccion con el sistema de evaluacién por centro/unidad docente. (Media por
pregunta)

Los residentes, que mejor conocen los criterios de evaluacion son los de UDM Salud
Laboral (4,50), HGU Reina Sofia (4,35) y HGU Morales Meseguer (4,31). Y los que dicen
gue menos los conocen son los de UDM AFyC Cartagena-Mar Menor (3,35).

Si no centramos en la pregunta P60. “Los criterios aplicados para mi evaluacion han sido
objetivos”, podemos ver, que los residentes méas satisfechos son los de HGU Reina Sofia
(4,32). Y nos encontramos con los residentes de HU Rafael Méndez (3;00) y UDM AFyC
Cartagena-Mar Menor (3,30), que estan rozando la indiferencia.

La pregunta P61. “Satisfaccion global con el sistema de evaluacion” ha obtenido la mejor
puntuacion en HGU Reina Sofia (4,40), demostrando satisfaccion. En el extremo opuesto
tenemos a los residentes insatisfechos de HU Rafael Méndez, que la han valorado con
2,33 puntos.

4.1.13 Andlisis del Grupo 13: Aspectos Psicosociales de la Residencia.

Respecto al Grupo 13: Aspectos psicosociales de la residencia se han analizado las
respuestas a las siguientes preguntas:

62. ¢Con frecuencia te sientes desamparado/a, desprotegido/a cémo residente?

63. ¢Has abandonado alguna de tus tareas habituales y aficiones tras tu
incorporacion a la residencia?

64. ¢Has experimentado mas ansiedad desde que eres residente?

65. En general, ¢consideras que realizar la residencia te ha hecho sentir
desanimado/a?
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Se han analizado los aspectos psicosociales de la residencia desde la perspectiva de las
exigencias que se les presentaban. Tengamos en cuenta que en el caso de estas
preguntas, al tener connotacion negativa, valores altos de puntuacién entre 4 y 5 puntos
(4. De acuerdo y 5. Totalmente de acuerdo) denotan negatividad y valores bajos entre 1 y
2 puntos (1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo) tienen un significado positivo.

G13. Aspectos Psicosociales

H P62 Desprotegido

B P63 Abandono de tareas habituales Media G13
E P64 Ansiedad 3,09

H P65 Desanimado N
B Media G13 3,09

3,50

3,26 3,09

Gréfico 121. Aspectos Psicosociales de la residencia.

Al analizar G13. Aspectos Psicosociales de la residencia, las respuestas de los
residentes tienen una puntuacion media de 3,09 puntos.

El aspecto a considerar como mas negativo es la sensacion subjetiva de ansiedad que
han expresado los residentes (3,50 puntos) como respuesta a las exigencias que se les
presentaban. Se ve reflejado en la pregunta P64. “;Has experimentado méas ansiedad
desde que eres residente?”, que ha sido puntuada con 3,50 puntos.

Y el mas positivo lo refleja la pregunta P65. “En general, ¢consideras que realizar la
residencia te ha hecho sentir desanimado/a?”, con una puntuaciéon de 2,67 puntos,
reflejando que no han estado desanimados.
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4.1.13.1 Nivel de satisfaccion por aino de residencia.

G13. Aspectos Psicosociales
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3,00 3;09 3)18 3,12 3}33 3’09

R1 R2 R3 R4 R5 Total
general

Gréfico 122. Aspectos Psicosociales de la residencia, (Afio de residencia).

Los R5 son los que demuestran una ligera negatividad mas alta que el resto de
residentes sobre los aspectos psicosociales de la residencia (3,33).

G13. Aspectos Psicosociales

M P62 Desprotegido .
. Media G13
M P63 Abandono de tareas habituales 3,09
»
M P64 Ansiedad

M P65 Desanimado

2,94
3,26
3,50

R1 R2 R3 R4 R5 Total general

Gréfico 123. Aspectos psicosociales de la residencia, (media por pregunta).

Las respuestas de los residentes, por término medio, han demostrado indiferencia
respecto a la pregunta P62. “¢Con frecuencia te sientes desamparado/a, desprotegido/a
como residente?”, otorgandoles una puntuacion de 2,94 puntos. Sélo los R5 han reflejado
una muy ligera desproteccion, ya que la han valorado con 3,28 puntos.
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La pregunta P63. “; Has abandonado alguna de tus tareas habituales y aficiones tras tu
incorporacion a la residencia?” ha sido valorada con una media de 3,26 puntos, lo que, en
funcion de sus respuestas, denota que ha habido un ligero abandono. El abandono mas
elevado lo reflejan los R5 con 3,56 puntos.

Los residentes han expresado en sus respuestas cierta sensacion subjetiva de ansiedad
como respuesta a las exigencias que se les presentaban. Los que menos ansiedad han
referido son los R1 (3,31) y los que mas los R4 (3,64), muy ligeramente por encima del
resto.

Ante la pregunta P 65. “En general, ¢consideras que realizar la residencia te ha hecho

sentir desanimado/a?” los residentes la han puntuado con 2,67 puntos de media, lo que
refleja no se ha sentido desanimado. Los menos desanimados han sido los R1 (2,49).

4.1.13.2 Nivel de satisfaccion por centro/unidad docente.

G13. Aspectos Psicosociales Media G13
3,09

EEa@Media G13 == \edia Global 3,09

N
3,35
2,94
3,22
3,76
3,21
3,64
3,09
3,56
3,09

Grafico 124. Aspectos psicosociales de la residencia, por centro/unidad docente. (Medias).

Las respuestas con mayores connotaciones negativas en los aspectos psicosociales de
la residencia las indican los residentes de UDM AFyC Lorca-Noroeste (3,76), UDM AFyC
Vega Media, Alta, Altiplano (3,64) y UDM Salud Laboral (3,56). No se muestran negativos
UDMPySP (2,40), HU Rafael Méndez (2,50), CHU Cartagena (2,67) y UDM Salud Mental
(2,80); estos ultimos rozando la indiferencia.
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Gréfico 125. Aspectos psicosociales de la residencia, por centro/unidad docente.

Las respuestas de la pregunta P62. “Con frecuencia te sientes desamparado/a,
desprotegido/a cémo residente?” indican que los residentes que mas desprotegidos se
han sentido han sido los de UDM Salud Laboral (4,25), UDM AFyC Lorca-Noroeste (3,71)
y HU Rafael Méndez (3,67). No se han sentido desprotegidos los residentes de

UDMPYSP (2,20), UDM Salud Mental (2,45), y UDM OBG (2,52), entre otros.

En funcion de las respuesta, el abandono de las tareas habituales y aficiones (P63) ha
sido mas acusado en UDM AFyC Vega Media, Alta, Altiplano (3,88), HGU Morales
Meseguer (3,82) y UDM AFyC Lorca-Noroeste (3,82). Los residentes que menos las han

abandonado han sido los de HU Rafael Méndez (1,33) y UDMPyYSP (2,80).
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Gréfico 126. Aspectos psicosociales de la residencia, por centro/unidad docente.

Las respuestas a la pregunta P64. “; Has experimentado mas ansiedad desde que eres
residente?”, indican que la mayor sensacion subjetiva de ansiedad, como respuesta a las
exigencias que se le presentaban, ha sido expresada por los residentes de UDM AFyC
Lorca-Noroeste (4,11) y UDM AFyC Vega Media, Alta, Altiplano (4,08). Y la menor, por
los residentes de UDMPyYSP (2,40)

Los residentes que, ante la pegunta P65. “En general, ¢consideras que realizar la
residencia te ha hecho sentir desanimado/a?”, han dado puntuaciones mas altas son los
de UDM AFyC Lorca-Noroeste (3,39) y UDM AFyC Vega Media, Alta, Altiplano (3,36),
reflejando haberse sentido desanimados. Los que menos indican que se han sentido
desanimados han sido los residentes de HU Rafael Méndez (2,00), CHU Cartagena
(2,17), UDMPyYSP (2,20) y UDM Salud Mental (2,25).

4.1.14 Anadlisis del Grupo 14: Valoracion global.

Respecto al Grupo 14: Valoracién global se han analizado las respuestas a las siguientes
preguntas:

66. Globalmente estoy satisfecho con mi experiencia como residente durante este
ano.

67. Recomendaria a otros profesionales realizar la especialidad en mi unidad
docente.

68. El aspecto més positivo de mi afio de residencia ha sido...

69. De este ario de residencia mejoraria...

70. ¢Podrias darnos sugerencias para mejorar la encuesta?
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La preguntas 68, 69 y 70 son preguntas abiertas de texto libre. Las preguntas 68 y 69 se
analizaran por separado por afio de residencia (R1-R5). Y la pregunta 70 se analizara en
conjunto para todos los afios.

G14. Valoraciéon Gobal
H P66 Globalmente satisfecho/a Media G14
A 3,89
H P67 Recomendaria realizar la
especialidad en mi Ud. Docente

4,02 3,76 3,89

Gréfico 127. Valoracion Global.

La puntuacién media de G14 Valoracién Global ha alcanzado los 3,89 puntos, reflejando
satisfaccion por parte de los residentes.

La puntuacion respecto a la satisfaccion con la residencia (P66) (4,02 puntos), ha sido

superior a la dada a la recomendacion de realizar la residencia en la misma unidad
docente (P67) (3,76 puntos).

4.1.14.1 Satisfaccion de la experiencia como residente.

P66. Globalmente Satisfecho/a

> 4,44
4,14 4,13 4,02

R1 R2 R3 R4 R5 Total
general

Grafico 128. Globalmente satisfecho. (Afio de residencia)
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Los residentes se han mostrado satisfechos con la pregunta P66. “Globalmente estoy
satisfecho con mi experiencia como residente durante este afo”, habiéndole asignado
una valoracion media de 4,02 puntos. Los més satisfechos han sido los R5 (4,44) y los

menos satisfechos los R3 (3,67).
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Grafico 129. Globalmente Satisfecho (Centro/unidad Docente)

Los residentes que mayor puntuacion han dado a la satisfaccion con la residencia han
sido los de HGU Morales Meseguer (4,42), HGU Reina Sofia (4,33) y HU Rafael Méndez
(4,33). Los que menos la han puntuado han sido los de UDM Salud Laboral (3,25) y UDM

AFyC Lorca-Noroeste (3,61).

4.1.14.2 Recomendaria a otros profesionales realizar la residencia en mi unidad

docente.
P67. Recomendaria Realizar la
Especialidad en mi Unidad
Docente
> 71 3,86 3,94 6
4 i ) 1 3’77 ’ 3’7
3 -
2 -
1 -
(0]
Total
general

Gréafico 130. Recomendaria la especialidad en mi unidad docente. (Afio de residencia).
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Los residentes recomiendan a otros profesionales realizar la especialidad en su unidad
docente; asignandole a la pregunta P67 una puntuacion media de 3,76 puntos. La
puntuacion mas alta la dan los R5 (3,94), y la mas baja los R3 (3,51).

P67. Recomendaria Realizar la Especialidad en mi Unidad

Docente Media P67
3,76

Gréfico 131. Recomendaria la especialidad en mi unidad docente. (Centro/unidad docente).

Los residentes de HGU Morales Meseguer (4,36) y HGU Reina Sofia (4,24), son los mas
recomiendan realizar la especialidad en su unidad docente. No recomiendan realizarla los
residentes de UDM Salud Laboral (2,50) y UDM AFyC Cartagena-Mar Menor (2,87). Y
rozan la indiferencia los de UDM AFyC Lorca-Noroeste (3,11) y HU Rafael Méndez
(3,33).

4.1.14.3 El aspecto mads positivo de mi aino de residencia.

En este apartado se ha recogido un resumen de los comentarios que han dejado los
residentes a la pregunta P68. “El aspecto mas positivo de mi afio de residencia ha
sido....“. Cuando un mismo residente ha hecho comentarios respecto a distintos temas,
se han considerado comentarios independientes a efectos de su computo.

Los comentarios se han separado en 5 tablas, una por cada afio de residencia, de R1 a
R5. Dentro de cada tabla, los bloques de comentarios se han ordenado de mayor a
menor numero de comentarios de cada apartado.
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No
COMENTARIOS

EL ASPECTO MAS POSITIVO DE MI ANO DE RESIDENCIA HA SIDO ...

- Ambiente de trabajo
22 - Compafieros

- Me he enamorado

- Aprendizaje

- La formacion recibida

- Valores y competencias aprendidos.

- Desarrollo de conocimientos y capacidades

- Adquirir habilidades basicas medicas

- Adquirir progresivamente conocimientos acerca de mi especialidad
- Aprender a establecer una relacion eficaz medico-paciente
- Habilidades para trabajar en lo que quiero

- Formacién asistencial

- Comenzar la labor asistencial

10 - Posibilidad de practicar diariamente

- Ciertas rotaciones por las que he pasado

- Rotaciones que me han permitido ser mejor profesional

- Implicacién y apoyo docente

- Gran capacidad docente

- Grandes profesionales

- Buen trato personal de los docentes

- Mi tutor/a

6 - La tutorizacién en urgencias. Mi grupo es el mejor.
- Apoyo de mi tutor

18

- Sensacion de competencia personal
- Futuras salidas profesionales de mi especialidad

- La experiencia positiva de las jornadas, a la hora de compartir
conocimientos

1 - En general buena planificacion en mi unidad de AFyC

- Las guardias de puerta y los profesionales que alli desarrollan su

~

. trabajo
1 - Las mdltiples opciones en investigacion
Tabla 14. R1. El aspecto més positivo de mi afio de residencia.

Los residentes de primer afio (R1) han considerado como aspecto mas positivo en este
afio de residencia el compafierismo y ambiente de trabajo, los conocimientos y
habilidades adquiridas y la formacion asistencial recibida, principalmente.

Ambiente de - Buena a}co'gida por los facultativos
. 11 - Compafierismo
Trabajo - Los trabajadores con los que he estado.

- Mejora profesional al poder poner en préactica el aprendizaje

Iy - He podido practicar mucho
Formau?n 10 - El r(r))tar porpmi especialidad
Asistencial - El aprendizaje que me proporciona mi especialidad
- Rotar por los diferentes servicios
- Adquisicién de competencias, autonomia y confianza
Responsabilidad 7 - He conseguido capacitacion y autonomia
y Autonomia - He adquirido mas independencia

- Mayor seguridad
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6 - El aprendizaje
- Calidad formativa. Y gran cantidad de casos para aprender
2 - Los colaboradores docentes
- Los profesionales con los que he trabajado
- Los tutores
2 L .
- Buena relacion con mi tutor
_ 1 - Que esta acabando
1 - Guardias de mi especialidad, fundamentales para la adquisicion de
conocimientos
_ 1 - Empezar con la tesis
Tabla 15. R2. El aspecto mas positivo de mi afio de residencia.

Los R2 consideran como més positivo en este afio de residencia el compafierismo y el
ambiente de trabajo, la formacién asistencial recibida y la autonomia, confianza e
independencia adquirida.

EL ASPECTO MAS POSITIVO DE MI ANO DE RESIDENCIA HA SIDO
N° CoMENTARIOS

- Rotacion en otras especialidades
- Rotaciones externas

A
w

N

4
- Més independiente y con mayor responsabilidad
3 - Mayor madurez y capacidad de reaccion

- Crecimiento profesional

- Conocimientos adquiridos

2 - Estancia de investigacion en Francia

1 - Libranza de guardias de quir6fanos

- El adjunto de urgencias por lo menos esta presente durante la

1 noche, aunque sélo para consultarle, ya que no atiende a
pacientes.
1 - Me falta poco para terminar
Tabla 16. R3. El aspecto mas positivo de mi afio de residencia.

Los R3 consideran como mas positivo en este afio de residencia la formacion asistencial
recibida, la mayor autonomia y responsabilidad.

No
COMENTARIOS

EL ASPECTO MAS POSITIVO DE MI ANO DE RESIDENCIA HA SIDO ...

- La responsabilidad progresiva en la labor asistencial

- Conseguir autonomia

- El hecho de que en algunos momentos me haya sentido desprotegida,
me ha hecho que me sienta preparada para estar sola en cualquier
sitio.

- Mayor responsabilidad quirtrgica

- Rotacion por mi unidad

- La programacion en quiréfano solo

- Conocimientos y capacidades aprendidos
3 - La formacion recibida
- Aprender a manejar una consulta de primaria

©
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- Colaboradores docentes

Docentes E - Los profesionales con los que he trabajado
- Tutor
Tutores 5 - Implicacién del tutor
Ambiente de .
) 3 - Los comparieros
trabajo
Tabla 17. R4. El aspecto mas positivo de mi afio de residencia.

Los R4 consideran como mas positivo en este afio de residencia la responsabilidad y
autonomia adquirida y la formacién asistencial recibida.

Responsabilidad - Mayor autonomia
y Autonomia - Independencia
Tabla 18. R5. El aspecto més positivo de mi afio de residencia.

Al preguntarle a los R5 por el aspecto mas positivo de este afio de residencia nos indican
que es la autonomia e independencia conseguidas.

4.1.14.4 De este ano de residencia mejoraria.

En este apartado se ha recogido un resumen de los comentarios que han dejado los
residentes a la pregunta P69. “De este afno de residencia mejoraria....”. Cuando un
mismo residente ha hecho comentarios respecto a distintos temas, se han considerado
comentarios independientes a efectos de su computo.

Los comentarios se han separado en 5 tablas, cada una por afio de residencia, de R1 a
R5. Dentro de cada tabla, los bloques de comentarios se han ordenado de mayor a
menor numero de comentarios de cada apartado.
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Ne o :
DE ESTE ANO DE RESIDENCIA MEJORARIA...

- Organizacion de las rotaciones

- La organizacion y la programacion de las rotaciones, ajustandonos a las
necesidades reales de formacion.

- La organizacion previa al comenzar con una rotacion nueva.

- Desorganizacion producida por el COVID

- La organizacion y los contenidos de algunas rotaciones (4)

- Algunas rotaciones no se aprovechan como se deberia y otras no me
han aportado nada

17 - Demasiado tiempo en algunas rotaciones y demasiado poco en otras

- Menor duracién de algunas rotaciones fuera de mi Servicio.

- Algunas rotaciones no sirven para nada

- Ciertas rotaciones no han sido tan satisfactorias en cuanto a formacion.

- Algunas rotaciones son deficientes

- Cuando rotas en servicios ajenos no hay una ensefianza adaptada o
enfocada a las necesidades del servicio al que perteneces

- Disponibilidad de rotaciones externas

- Reorganizar las guardias de SUAP y guardias de puerta de urgencias

- Las guardias en puerta de Urgencias

- Supervision en las guardias de puerta de urgencias (3)
- Insuficiente supervisién en puerta de urgencias (2)
- No estar tan solos o abandonados en servicios de urgencias

12 - Sobrecarga asistencial en los servicios de urgencias
- Sobrecarga asistencial en los servicios de urgencias y sin supervision.
- Agotadora organizacion del trabajo en las guardias de urgencias
- Se nos usa como mano de obra barata en las guardias de urgencias

- Respetar salientes de guardias de 24 h los sabados en urgencias

- Las guardias
- Mayor flexibilidad para realizar cambios de guardia.
- Poder hacer mas guardias y poder repartirlas entre semana
- Respetar el descanso de guardia
7 - Libranza de salientes de guardia obligada
- Librar las guardias de sabado. Los facultativos las libran y los residentes
de otros hospitales también.
- Aumento de guardias en SUAP y afadir de UME, y quitar de puerta de
urgencias
- Organizacion
- Gestién y organizacion de la unidad docente
- Organizacion de rotaciones y cursos
- La gestion de la UD 3-4, tiene abandonados a los residentes del area 4

- Organizacion de los cursos
- Formacion tedrica de la unidad docente y del hospital
- Mejorar las clases tedricas
- Sdlo cursos necesarios para nuestro trabajo. No repasar asignaturas de
6 los dltimos afios de la carrera
- La creacion de un programa provisional orientativo para los residentes de
cada afio
- Falta de cursos especificos para EIR AFyC. Los que se imparten van
destinados a MIR y no podemos explotar los conocimientos del curso.
- Cursos mas practicos
- Eliminaria cursos totalmente innecesarios como Proteccion Radiol6gica
- Los cursos de la formacion transversal deberian impartirse nada mas
6 empezar la especialidad.
- Realizar los cursos por las mafanas para no sobrecargar al residente
- Posibilidad de realizar cursos
- Incentivaria a los residentes a la realizacion de cursos de formacién
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- Herramientas para mejorar mi aprendizaje
- Asegurar que se haga docencia en el dia a dia del hospital. Actividades
semanales que aseguren la adquisicion de competencias basicas

. - Aporte de material, bibliografia, manuales, que he tenido que conseguir
de Rs mayores, y que ellos los han conseguido de otros hospitales
externos al SMS

- Es necesaria una supervision del aprendizaje y reevaluacion de que se

3 haya asimilado

- Desinterés del tutor

- Deficiencia del tutor

- Predisposicion de los docentes.

3 - Poca implicacion de los colaboradores docentes.
- Trato del personal docente en algunas rotaciones

- El uso que se hace de los residentes para cubrir labor asistencial.
2 - Algunas rotaciones en las que se abusa de los residentes durante la
labor asistencial.

- El libro del residente

2 - Reducir o eliminar el libro del residente
2 - Docencia en relacion con las sesiones clinicas
- Poca seriedad de mi servicio con las sesiones clinicas
2 - Facilitar la investigacion
- Dar la oportunidad y ensefiar a hacer publicaciones cientificas
- Mejorar el método de evaluacion
2 - La evaluacion objetiva debe ser realizada por los colaboradores docentes
y profesionales que trabajen con los residentes y no por terceras
personas.
- La supervision y la integracion del residente en los equipos de trabajo
2 - En los servicios en los que trabajamos se cuenta poco con nosotros y a
menudo se nos deja al margen de cosas importantes.
2 - Que nos paguen algunos acota clinicos que realizamos nosotros
- Retribuciones y nocturnidad y festivos.
1 - Mas actividades préacticas formativas relacionadas con mi especialidad
1 - El grado de adquisicién de responsabilidad debe ser mas paulatino y dar
mas libertad en menos tiempo a los residentes de MFyC,
1 - Posibilidad de realizar guardias en especialidades por las que roto
1 - Facilitar la asistencia a congresos
Tabla 19. R1. De este afio de residencia mejoraria...

Los residentes de primer afio (R1) al plantearles la pregunta “De este ano de residencia
mejoraria...” opinan principalmente sobre:

- Es necesaria una mejor organizacion y programacion de las rotaciones, en
algunas se estd demasiado tiempo y en otras demasiado poco. Algunas
rotaciones han sido deficientes en cuanto a formacion.

- Insuficiente supervision en las guardias de urgencias y una elevada carga
asistencial. Se usa al residente como mano de obra barata.

- Mayor flexibilidad para realizar cambios de guardia. Poder hacer mas guardias y
poder repartirlas entre semana. Libranza de salientes de guardia obligatorios.
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- Necesidad de cursos mas practicos. Que la formacién transversal se imparta al
empezar la especialidad y que se realizen por las mafianas para no sobrecargar al
residente. Que solo se realicen cursos necesarios para el trabajo del residente, no
repitiendo conceptos vistos en la universidad. Son necesarios cursos Mmas
especificos para EIR de AFyC ya que los que hay actualmente se centran
fundamentalmente en MIR.

- Mayor flexibilidad para realizar cambios de guardia. Poder hacer mas guardias y
poder repartirlas entre semana. Libranza de salientes de guardia obligatorios.

- Los residentes opinan que la supervision y predisposicién a la docencia de
algunos tutores y algunos docentes es insuficiente; teniendo que recurrir a
residentes mayores para conseguir informacion/formacion

- En algunas rotaciones se usa al residente para cubrir la labor asistencial en vez
de considerarlo personal en formacion.

- También piensan que hay que mejorar el libro del residente, las sesiones,
investigacion, evaluacion, la responsabilidad, las guardias y la asistencia a
congresos, entre otros.

- La organizacion
- La organizacion en cuanto al programa del residente
- Carga de trabajo elevada por las tardes
- Es necesario un mayor contacto con el Centro de Salud
. - La unidad docente de MFyC no ayuda en el aprendizaje del residente y
Organizacion en en su desarrollo profesional
General - La unidad docente no ha tenido olvidados a todos los residentes del
Noroeste.
- Flexibilidad de la unidad docente del Area 2-8
- La organizacion de la unidad docente de Cartagena deja muchisimo que
desear
- Operar mas
- Nula supervision de los residentes en las guardias de Urgencias
- Mas supervision en las guardias de urgencias
- Apoyo de los adjuntos en las guardias de urgencias
Guardias de - Cuidado del residente en la formacion en urgencias
Urgencias - Respeto de los turnos de descanso de los residentes en urgencias
- Menor carga de trabajo en urgencias
- La organizacion de las guardias hospitalarias de la unidad docente de
Cartagena

- Formacioén tedrica

- Més tiempo de formacion tedrica

- Mas cursos de especialidad

- No se nos avisa con suficiente antelacion la realizacion de cursos y
muchos de ellos no se han impartido

- Los cursos impartidos. Un buen curso de SVA con simulacion seria muy
recomendable

- Que respeten mas a la enfermeria, que en los curso s6lo hacen mencion
alos MIR

- Cursos centrados para nuestra especialidad (Ej. ATIP, etc.)

PTE 7
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- La organizacion, supervision y docencia en cada rotacion

- Algunas rotaciones no son provechosas (2)

- Disminuir el nimero de rotantes externos

- Modificaria las rotaciones, acortaria unas y afadiria otras como
dermatologia y traumatologia.

- Organizacion de las rotaciones por conocimiento ascendente. Incluiria en

el plan de formacion de Medicina Familiar y Comunitaria las guardias de

planta de Medicina Interna, ademas de una a dos guardias al mes

cuando estan en la rotaciéon de Cardiologia y Neurologia, por ejemplo, ya

gue interesa conocer el manejo de patologia urgente (SCACEST,

SCASEST, ictus, focalidad neuroldgica...). Ademas, las guardias de

planta de Medicina Interna las considero también un eje esencial en el

Médico de Atencién Primaria pues ejercera en residencias, hospitales de

dia... Por tanto este déficit lo considero muy importante

Realizar una menor cantidad de guardias

Excesiva carga de trabajo en las guardias (mas de 60 pacientes,

consultas de los Rs pequefios, descansos minimos para comer, etc.)

Mayor descanso de las guardias

Reducir el nimero obligatorio de guardias de Medicina Familiar y

Rotaciones 7

Guardias en

General Comunitaria.

- Tutores fijos por residente tanto en guardias del 061 como en puerta de
urgencias.

- Mas guardias de camas (agudos), menos de boxes y mas guardias de
especialidad.

Responsabilidad - Supervision .

P . 3 - Responsabilidades asumidas

y Supervision - Seguridad a la hora de manejar el tratamiento de los pacientes

Tiempo de - Los residentes no estan para cubrir al adjunto. Somos personal en

formacién / formacion y eso se debe proteger

b 2 - En ocasiones se siente mucha presion para realizar tareas que puntian

Labores en bolsa, lo que hace prestar menos atencion en tareas de aprendizaje

asistenciales gue no puntian.

- La predisposicién del docente. A veces nos ningunean.

Docentes 2 - Los docentes son muy importantes en la formacion del residente. Quien
de verdad no le guste o no esté dispuesto a formarnos bien, no deberia
ocupar ese puesto

oz - Algunos criterios de evaluacion

Evaluacién . - Modificar los sistemas de evaluacion

Participacion 5 - Pésima comunicacién con la unidad docente

activa - Que la unidad docente no nos tenga tan desinformados

Tutor 1 - La tutorizacion

Sesiones 1 - Potenciar las sesiones clinicas de adjuntos

Congresos y L . ” -

1 - La presion asistencial no me ha permitido asistir a congresos o cursos

Cursos

Investigacion 1 - Investigacion

- Repetiria el Mir
Otros 0 - El periodo de formacién perdido por el estado de alarma por el Covid 19
- Haria una bolsa de especialistas en Enfermeria Familiar y Comunitaria.

Tabla 20. R2. De este afo de residencia mejoraria....
Los R2 ante la pregunta “De este afio de residencia mejoraria...” opinan principalmente
sobre:

- Mejora de la organizacion del programa del residente. Existe una elevada carga
de trabajo por las tardes. Y la existencia de deficiencias en las unidades docentes.

- En las guardias de urgencias hay escasa supervision y apoyo de los adjuntos, y
elevada carga de trabajo. Se deberia respetar los descansos de las guardias.
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- Son necesarios mas cursos de la especialidad y mas tiempo de formacién tedrica.
Hay una deficiente organizacién de los cursos. Falta de cursos mas especificos
para enfermeria.

- Falta organizacion, supervision y docencia en algunas rotaciones. Algunas de las
rotaciones no son provechosas, otras demasiado largas y algunas demasiado
cortas.

- Excesiva carga de trabajo en las guardias. El nimero de guardias es elevado.
Necesidad de un tutor fijo en las guardias.

- Hay que mejorar la supervision y la responsabilidad que asume el residente.

- Los residentes no estan para cubrir al adjunto, son personal en formacion. La
predisposicion docente de algunos adjuntos es escasa o nula.

- Se deberia mejorar la evaluacion, los tutores, las sesiones, facilidad para asistir a
congresos y cursos Yy la investigacion, entre otros.

Ne . :
DE ESTE ANO DE RESIDENCIA MEJORARIA...

- Organizacion de la Unidad Docente

- Mas compresion por parte de unidad docente en temas administrativos,
4 vacaciones, dias de libre, rotaciones electivas y externas.

- Mejor organizacién de las rotaciones

- Planificacién quirargica y desarrollo de plan formativo real

- Docencia de los adjuntos

- No se hace apenas docencia.

3 - Le quitaria la docencia y presencia de residentes a los equipos de SUAP que
no cuentan con nosotros para los avisos y se aprovechan de nuestros turnos
para pasar consulta.

- Sentirme mas involucrado en el trabajo de las rotaciones por las que paso.
No so6lo ver y escuchar y tener la sensacion de que estoy perdiendo el
tiempo

- A algunos docentes les da igual si aprendemos o no. No tienen unos
objetivos claros y establecidos.

- Al hacer guardias de otras especialidades, que nos tengan en cuenta en
condiciones de igualdad con los residentes de ese servicio a la hora de
escoger las guardias.

- La carga de sesiones.

- Pocas sesiones formativas/ clinicas

- Haria mas sesiones generales formativas, quizas una cada dos semanas, en
el sal6n de actos del hospital. Actualmente se hacen cada 2 - 3 meses.

- Hace falta mas supervision directa en Urgencias, y mas trabajo en equipo
con los adjuntos en general.

1 - No he podido asistir a cursos y congresos por la crisis Covid 2019

1 - Investigacion

1 - Recuperar el tiempo que se llevé la alerta sanitaria

w

Tabla 21. R3. De este afio de residencia mejoraria....

Los R3 ante la pregunta “De este ano de residencia mejoraria...” opinan principalmente
sobre:
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- Que es necesaria una mejor organizacién de la unidad docente y de las
rotaciones.

- Hay que mejorar la docencia de los adjuntos y que tengan mas en cuenta a los
residentes en el trabajo diario.

- También consideran que hay que mejorar las sesiones, supervision en las
guardias de urgencias, la asistencia a congresos y cursos y la investigacion, entre

otros.
Ne < :
COMENTARIOS DE ESTE ANO DE RESIDENCIA MEJORARIA...

- Rotaciones

- La realizacién de mas guardias en la UME

- Creo que medicina familiar y comunitaria ofrece un amplio campo de
opciones laborales ( Urgencias hospitalarias, extrahospitalarias, AP...) y
Creo que es un error que estemos todo el afio en primaria y se deje de
lado la formacién en el resto de campos asistenciales, teniendo que ser
el propio residente quien se busque los recursos formativos (y
financieros)

- Disponibilidad para hacer rotaciones externas

- Mas ayudas y facilidades para rotaciones externas, que paguen las
guardias

- Afio desestructurado por el COVID, rotaciones externas canceladas

- La rotacion en el Hospital de San Juan en locoregional

- Solicité realizar una rotacién internacional, se me denegé y ni siquiera se
me comunic6 oficialmente por escrito. La reclamé por escrito a Gerencia
y no nunca he recibido respuesta.

- La calidad asistencia en Urgencias
- U.D. Urgencias hospitalarias.
- Supervisién en guardias de urgencias (2

- Investigacion (2)
- La realizacion y participacion en actividades de investigacion.

- Mayor supervision de la tutora

B

2 - Tutorizacion final
- Supervision
2 - La supervision de los residentes pequefios la deben hacer los adjuntos,
no los Rs mayores
1 - Organizacion de Guardias
1 - Cursos tedricos
1 - Mayor participacion quirdrgica
1 - Gestion de la crisis COVID
1 - El sueldo
Tabla 22. R4. De este afo de residencia mejoraria....

Los R4 ante la pregunta “De este afo de residencia mejoraria...” opinan principalmente
sobre:

- La organizacion de las rotaciones, las rotaciones externas y ciertas rotaciones de
forma especifica.

- Lacalidad y la supervision en las guardias de urgencias.

- Lainvestigacion y la facilidad para realizarla.
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- Latutorizacién y la supervisién de los residentes.

- También consideran que hay que mejorar la organizacion de las guardias, los
cursos y la participacion de los residentes en la labor asistencial, entre otras.

- Las guardias tienen una carga de trabajo exagerada

Guardias 2 - Reduciria las guardias a 1-2 mensuales

- Facilitar la investigacion
Investigacion 2 - Que el comité ético investigador no fuese un muro infranqueable contra
el que chocan todos los estudios y proyectos que tenemos

Tiempo de
formacién - El residente es personal en formacién, no mano de obra barata para
1
/Labores hace lo que nadie quiere
asistenciales
Responsabilidad 1 - Responsabilidad Extra.
Congresos 1 - Asistencia a congresos
Tabla 23. R5. De este afio de residencia mejoraria....

Los R5 ante la pregunta “De este afio de residencia mejoraria...” opinan principalmente
sobre:

- La excesiva carga de trabajo en las guardias.
- Lafacilidad para investigar.

- Que se tenga en cuenta que el residente es personal en formacién y no sélo mano
de obra para atender la carga asistencial.

- También consideran que hay que mejorar la responsabilidad y la facilidad para
asistir a congresos, entre otros.

4.1.15 Sugerencias para mejorar la encuesta.

En este apartado se ha recogido un resumen de los comentarios que han dejado los
residentes a la pregunta P70. ¢ Podrias darnos sugerencias para mejorar esta encuesta?

Cuando un mismo residente ha hecho comentarios respecto a distintos temas, se han
considerado comentarios independientes a efectos de su computo.
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Ne
COMENTARIOS

¢ PODRIAS DARNOS SUGERENCIAS PARA MEJORAR ESTA ENCUESTA?

- Esta bien (3)

- Esta muy bien (3)

- Completa, directa y no densa (3)
- Aceptable, adecuada (2)

11

- Demasiado larga
2 - A pesar de estar bien no sirve para nada, porque el sistema sigue igual de
mal. Los residentes tenemos "cero" derechos reconocidos.

- Preguntas mas concretas sobre servicios y especialidades

- Preguntas especificas sobre las areas de salud

- Preguntas por las rotaciones en dispositivos distintos a nuestra unidad

- Preguntas mas especificas sobre las especialidades quirargicas. (2)

- Preguntas que permitan discernir entre tutores y encargados de docencia 'y
organizacion

- Preguntas sobre tutores y docentes concretos, no en general.

- Preguntar a los residentes qué cursos de formacién transversal podrian
ser Utiles segun la especialidad. (2)

- Valoracion de los cursos y los tiempos dedicados a cada uno de ellos.

- Mejoraria las preguntas del aspecto psicosocial.

- Preguntas sobre si se incentiva al residente a presentar y participar en
congresos hacionales e internacionales

- Preguntas sobre si se te incentiva para investigar

- Preguntas sobre la facilidad para realizar rotaciones externas

- ¢ Consideras necesario en la especialidad de Medicina de Familia y
Comunitaria hacer guardias de Cardiologia, Neurologia, Medicina
Interna...?

- Preguntas sobre la comida del hospital y sobre las instalaciones que se
usan para el descanso del residente

- Que sea andénima.
- El envio de los resultados de estas encuestas a las unidades docentes
3 para que conozcan los aspectos a mejorar
- Que la encuesta no sirva sélo para recoger opiniones, que sirva para
mejorar y se pongan en practica las mejoras.

15

- Menos dificultades para todo por parte de mi unidad docente.
2 - Poner mas guardias de UME y SUAP en lugar de tantas guardias de
Puerta de Urgencias

Tabla 24. Sugerencias para mejorar la encuesta.

Nos encontramos con 11 comentarios de residentes que consideran que la encuesta esta
bien y que es adecuada y completa. Pero hay residentes que piensan que es demasiado
larga y que no sirve para nada porque no se ven resultados de mejora.

Han habido 15 comentarios sugiriendo nuevas preguntas a incluir en la encuesta,
destacando entre otras, la necesidad de:

Preguntas especificas sobre especialidades, rotaciones, servicios, tutores,
docentes y cursos concretos, y no una valoracion de forma global.

Preguntas sobre si se incentiva la realizacion de congresos, investigacion o
rotaciones externas.

Preguntas sobre el aspecto psicosocial

Y otras preguntas concretas con vistas a mejorar ciertas rotaciones, como la
realizacion de guardias en otras especialidades, o la comida o los lugares de
descanso de los residentes.

Se recogen como puntos de mejora de la encuesta que sea an6nima, que los resultados
se envien a las unidades docentes y que sirvan para mejorar y poner en practica las
mejoras.
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5 COVID-19

5.1

Nivel de satisfaccién segtin Grupos de calidad

Dentro de este bloque se han analizado los siguientes grupos de calidad:

5.1.1

G16. Atencion COVID-19.

G17. Equipos de proteccion COVID-19.
G18. Aspectos psicosociales COVID-19.
G19. Aspectos globales COVID-19.

Andlisis del Grupo 16: Atencién COVID-19

Respecto al Grupo 16: Atencion COVID-19, se han analizado las respuestas a las

siguientes preguntas:
71.
72.
73.

74.
75.

76.

7.

5.1.1.1

¢, Has estado suficientemente informado/a sobre el COVID-19?
¢, Has estado suficientemente formado/a sobre el COVID-19?
¢Has tenido que atender a pacientes sospechosos o diagnosticados con COVID-

197

La labor realizada ha sido...
¢La atenciéon a pacientes sospechosos o diagnosticados con COVID-19 la he
realizado dentro de mi servicio/unidad docente?
¢La atencién a pacientes sospechosos o diagnosticados con COVID-19 la he
realizado fuera de mi servicio/unidad docente?

¢ Te has sentido supervisado/a durante esa atencion?

Nivel de satisfaccion por aino de residencia

71. ¢ Has estado suficientemente informado/a sobre el COVID-19?

-
!

71. COVID 19. ;Suficientemente
informado?

E==4 Media ==

4,18 4,15 433 4,03

3,77

3,92
R1 R2 R3

R4 R5 Global

Grafico 132. COVID-19. ¢ Suficientemente informado?
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En general, los residentes de todos los afios de residencia estan satisfechos con la
informacion recibida sobre el COVID-19. Las puntuaciones han sido parecidas en todos
los afios, con una media de 4,03 puntos.

72. ¢ Has estado suficientemente formado/a sobre el COVID-19?

72. COVID 19. ¢Suficientemente Formado?

E==i Media ==

3,68 3,45 3,50 371 3,78 3,60
0 j ; ! ; ! ; ! ; ! ; l
R1 R2 R3 R4 RS

Global

N w E v
1 1 1

[EnY
|

Gréfico 133. COVID-19 ¢ Suficientemente formado?
En cuanto a la formacion recibida sobre COVID-19, los residentes han estado

ligeramente satisfechos, otorgando valores cercanos a los 3,60 puntos.

73. ¢Has tenido que atender a pacientes sospechosos o diaghosticados con
COVID-19?

73. ¢Ha atendido
pacientes COVID 192

HMNO 156
MmSl 242

Gréfico 134. ¢Has atendido a pacientes sospechosos o diagnosticados con COVID-19?
Porcentajes.

De los 398 residentes que han completado la encuesta, 242 han atendido a pacientes
sospechosos o diagnosticados de COVID-19, lo que supone un 60,80%.
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73. Atencién COVID-19 HNO 156

mSl 242
80

72

69

R1 R2 R3 R4 R5

Graéfico 135. Atencién a pacientes sospechosos o diagnosticados de COVID-19.

73. % de cada R / Total que han
atendido pacientes COVID 19
H Rs

M R4 o H Ri1
20,25% >37% 28,51%

M R3
16,12% H R2

29,75%

Gréfico 136. Atenciones de cada afio de residencia respecto al total de atenciones COVID-19

En valores absolutos, los residentes que mas han participado en la atencion de COVID
han sido R1 y R2 con cerca de 70 residentes cada uno, seguidos de R4 con 49
residentes. También, en términos porcentuales, podemos ver esa participacion con
29,75% para R2, 28,51% para R1y 20,25% para R4.
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73. COVID 19. Porcentaje ¢'2
Participacion B %S|

R1 R2 R3

B %NO 39,20%

60,80%

100%
80% ! !
60%
40%
20%
0% T T T
R4 Rs5

Grafico 137. Porcentaje de atenciones COVID respecto al total de atenciones de ese afio de

residencia.

Respecto a su afio de residencia los que mas han participado en la atencién COVID han
sido los residentes R5, el 72,22% de todos los R5 han participado. R2, R3, R4 han tenido
una participacion que ronda el 64% respecto de su grupo. Y los que menos han
participado han sido los R1, con una patrticipacion del 52,27% de R1.

74. La labor realizada ha sido...

A los 242 residentes que han atendido a pacientes sospechosos o diagnosticados de
COVID-19 se les ha preguntado donde han realizado esa atencion, ofreciéndoles varias
opciones y pudiendo seleccionar una, ninguna o varias de ellas.
Las opciones ofrecidas han sido:

NoosrwbdhPE

Hospital.

Puerta de urgencias.
Atencion Primaria.
Residencia de Mayores.
ESAD (paliativos).
UME/SUAPS.

Otros.

74. Lugar de Atenciéon COVID-
19

%8;4 67,77% /494
‘0

60%

50%

40%

7 37,60%
30% - 19,42%
20% - 8,68%
10% - 0,41% 1,65% !
0% T =—\

Gréafico 138. Lugares de atencién COVID-19. Porcentajes
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En cuanto a los lugares donde se han atendido pacientes sospechosos o diagnosticados
de COVID, el 71,49% de los residente dicen haberlo hecho en puerta de urgencias, el
67,77% en hospital y, en menor proporcién, en Atencion primaria (37,60%) vy
UME/SUAPS (19,42%). Tengamos en cuenta que un mismo residente puede haber
estado atendiendo en més de uno de estos lugares.

74. Lugar Atencion COVID-19 o

60 WR2
HR3

H R4

HR5

— T == T
Hospital Puerta Atencién  Residencia ESAD UME/SUPAS  Otros
Urgencias  Primaria Mayores  (Paliativos)

Gréfico 139. Lugares de atencion COVID-19 por cada afio de residencia.

En los lugares mas frecuentados por los residentes en la atencion COVID nos
encontramos en primer lugar a los residentes R2, seguidos por los R1, que también han
tenido bastante presencia en estos lugares, salvo en UME/SUAP. Tras R2 y R1 nos
encontramos a R4 y R3, en este orden. Pero, son los R1 los que mas han participado en
otros lugares no especificos.

75. ¢La atencidon a pacientes sospechosos o diagnosticados con COVID-19 la he
realizado dentro de mi servicio/unidad docente?

75. Atencién COVID en mi 75- Atencién COVID en mi
Servicio/Unidad Docente Servicio/Unidad Docente
80 BNO 22
® NO mSl 220
,09% 60
40
20
sl o -
90,91% R1 R2 R3 R4 R5

Gréafico 140. Atencién COVID-19 en mi servicio/unidad docente. Porcentajes. (Izquierda).
Grafico 141. Atencién COVID-19 en mi servicio/unidad docente. Por afio de residencia.
(Derecha).
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El 90,91% de los residentes que han atendido a pacientes sospechosos o diagnosticados
con COVID-19 afirman hacerlo en su servicio/unidad docente.

76. ¢La atencidn a pacientes sospechosos o diagnosticados con COVID-19 la he
realizado fuera de mi servicio/unidad docente?

76. Atenciéon COVID fuera
de mi servicio/unidad
docente

H NO
70,25%

76. Atencion COVID fuera
de mi Servicio/Unidad
Docente

80 | Sl

BNO 170

72

R1 R2 R3 R4 R5

Gréfico 142. Atencién COVID-19 en mi servicio/unidad docente. Porcentajes. (Izquierda).
Graéfico 143. Atencién COVID-19 en mi servicio/unidad docente. Por afio de residencia.
(Derecha).

Sélo el 29,75% de los residentes que han atendido a pacientes sospechosos o
diagnosticados con COVID-19 afirman hacerlo fuera de su servicio/unidad docente.

77. ¢ Te has sentido supervisado/a durante esa atencion

77..Te has sentido supervisado?
== Media =
5,00
00 3,88 -

b 3,42 3,46 3,41 352 3,57
3,00
2,00
1,00 T T T T T

R1 R2 R3 R4 R5 Global

Gréfico 144. Supervision en la atencion COVID-19.

Los residentes que han atendido a pacientes sospechosos o diagnosticados con COVID-
19 se sienten ligeramente satisfechos con la supervision recibida, con una media de 3,57
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puntos. Los que mas satisfechos se han sentido con la supervision han sido los
residentes R1.

5.1.1.2 Nivel de satisfaccion por Centro/Unidad Docente.

71. ¢ Has estado suficientemente informado/a sobre el COVID-19?

71. COVID 19. ¢Suficientemente
informado?

i Media =

4,31 4,28
3,88 3,98 424 410 5, 361 409 421 3,67 3,75 405 4,00 4,03

ORLrNWR_WUM

Gréfico 145. Suficientemente informado sobre COVID-19.
En general, los residentes en todos los centros/unidades docentes estan satisfechos con
la informacion recibida sobre el COVID-19. Las puntuaciones han sido parecidas en todos
los afios, con una media de 4,03 puntos.

Los que han estado un poco menos satisfechos han sido los residentes de UDM OBG
(3,61 puntos), HU Rafael Méndez (3,67), UDM Pediatria (3,67).

72. ¢ Has estado suficientemente formado/a sobre el COVID-19?

72. COVID 19. ¢Suficientemente
Formado?

el Media e

3,33 3,54 394 367

363 3,68 38 404 375 363 360 3,60
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Grafico 146. Suficientemente formado en COVID-19
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En cuanto a la formacién recibida sobre COVID-19, los residentes de todos los
centros/unidades docentes han estado ligeramente satisfechos, otorgando valores
cercanos a los 3,60 puntos. A excepcion de los residentes HU Rafael Méndez que han
denotado niveles de insatisfaccion con 2,67 puntos.

Los residentes de UDM AFyC Vega Media, Alta, Altiplano destacan ligeramente en
cuanto a satisfaccion con la formacion con 4,04 puntos.

73. ¢Has tenido que atender a pacientes sospechosos o diagnhosticados con
COVID-19?

® No 156

73. Atenciéon COVID-19

BSi 242

. -
25 i

Gréfico 147. Atenciones COVID-19 por centros/unidades docentes.

73. % de cada UD / Total que han atendido
pacientes COVID-19 m100%

o

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

0,00%

5,00%

0,00% -

Gréfico 148. Porcentaje de cada unidad docente sobre el total de atenciones COVID-19.
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HR1 69

73. Atencién COVID-19

ER2 72

Gréfico 149. Atenciones de COVID-19 por unidad docente y afio de residencia.

Los centros/unidades docentes que tienen mas residentes que dicen haber atendido a
pacientes sospechosos o diagnosticados de COVID-19 han sido UDM AFyC Cartagena-
Mar Menor y HCU Virgen de la Arrixaca, con 51 y 50 residentes respectivamente. Y con
21,07% y 20,66% sobre el total de residentes que han atendido pacientes COVID. Los
residentes de UDMPyYSP no ha atendido pacientes COVID.

En HCU Virgen de la Arrixaca la atencién ha sido realizada principalmente por residentes
R2 y en UDM AFyC Cartagena-Mar Menor por residentes R2 y R1.

HZNO 39,20%
m %Sl 60,80%

73. Atencion COVID-19

Gréfico 150. Porcentaje de residentes que han realizado atenciones COVID-19 respecto a los
residentes que han completado la encuesta, por unidad docente.

Los centros donde la mayor parte de sus residentes han atendido a pacientes
sospechosos o diagnosticados de COVID son UDM AFyC Cartagena-Mar Menor, con el

Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfaccion en Formacion Sanitaria Especializada. 123



92,73% de sus residentes, y UDM AFyC Vega Media, Alta, Altiplano, con el 80% de sus
residentes.

74. La labor realizada ha sido...

74. Lugar de Atenciéon COVID-19
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Grafico 151. Lugares de atencién COVID-19

Como hemos comentado anteriormente, los lugares donde los residentes dicen haber
atendido mas pacientes sospechosos o diagnosticados de COVID eran en puerta de
urgencias, hospital y atencién primaria. Teniendo en cuenta que un mismo residente
puede haber estado atendiendo en mas de uno de estos lugares.
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Gréfico 152. Lugares de atencion COVID-19 por unidad docente.

En los centros donde los residentes han realizado mas atenciones COVID, estas
atenciones han sido en:
- HCU Virgen de la Arrixaca: en el hospital y en puerta de urgencias.
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- UDM AFyC Cartagena-Mar Menor: en puerta de urgencias, Atencion primaria,
UME/SUAPS vy hospital.

74. Puerta Urgencias
60 B PU. 71,49%

Gréfico 153. Atenciones COVID-19 en puerta de urgencias por unidad docente.

Los residentes de UDM AFyC Cartagena-Mar Menor y HCU Virgen de la Arrixaca son los
que dicen haber atendido mas pacientes sospechosos o diagnosticados de COVID-19 en
puerta de urgencias. Aunque los residentes de casi todos los centros dicen haberlos
atendido en este lugar.

74. Hospital

mH. 67,77%

Gréfico 154. Atenciones COVID-19 en hospital por unidad docente

Casi todos los residentes de las distintas unidades docentes dicen haber trabajado en un
hospital atendiendo a pacientes sospechosos o diagnosticados de COVID. Los que mas
dicen haber trabajado en hospital han sido los residentes de HCU Virgen de la Arrixaca.
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74. Atencion Primaria
B AP. 37,60%

Grafico 155. Atenciones COVID-19 en atencién primaria por unidad docente

74. UME/SUPAS

mU/S. 19,42%

Gréfico 156. Atenciones COVID-19 en UME/SUAPS por unidad docente

Sélo los residentes de las unidades multidisciplinarias de atencién familiar y comunitaria
dicen haber realizado atenciones COVID en atencion primaria y UME/SUAPS. La
mayoria los encontramos en UDM AFyC Cartagena-Mar Menor, en ambos lugares.

75. ¢La atencidon a pacientes sospechosos o diagnosticados con COVID-19 la he
realizado dentro de mi servicio/unidad docente?
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75. Atencion COVID en de mi Servicio/Unidad
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Grafico 157. Atenciones COVID-19 en mi unidad docente.

Los residentes que dicen haber realizado atenciones a pacientes sospechosos 0
diagnosticados de COVID-19, afirman que la mayoria de las atenciones (90,91%) las han
realizado en su centro o unidad docente. Destaca, por encima del resto, que algunos de
los residentes de HCU Virgen de la Arrixaca comentan no haber realizado las atenciones
en su centro o unidad docente.

76. ¢La atencién a pacientes sospechosos o diagnosticados con COVID-19 la he
realizado fuera de mi servicio/unidad docente?

76. Atencion COVID fuera de mi Servicio/Unidad

Docente msl  29,75%
ENO 70,25%

Grafico 158. Atenciones COVID-19 fuera de mi unidad docente.

La mayoria de los residentes que han realizado atenciones a pacientes sospechosos o
diagnosticados de COVID-19 (70,25%) dicen no haberlos hecho fuera de su unidad
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docente. Los residentes que mas atenciones COVID han hecho fuera de su unidad
docente son los de HCU Virgen de la Arrixaca y UDM AFyC Cartagena-Mar Menor.

77. ¢ Te has sentido supervisado/a durante esa atencién

77. éTe has sentido supervisado?

d Media =

5,00

O B N W b O

Grafico 159. Supervision en la atencion COVID-19.

Los residentes que han realizado atenciones a pacientes sospechosos o diagnosticados
de COVID-19 estan ligeramente satisfechos con la supervisiébn, con una puntuacién
media de 3,57 puntos.

Los mas satisfechos con la supervision han sido los residentes de UDM Salud Laboral (5
puntos) y UDM OBG (4,17 puntos). Los residentes de UDM Salud Mental demuestran
una ligera indiferencia. Y los residentes de HU Rafael Méndez muestran insatisfaccion,
valorando la supervisién con 2,50 puntos.

5.1.2 Analisis del Grupo 17: Equipos de Proteccién COVID-19

Respecto al Grupo 17: Equipos de proteccién COVID-19 se han analizado las respuestas
a las siguientes preguntas:

78. ¢Te han formado en el uso de los equipos de proteccion?
79. ¢Te han formado en higiene de manos?
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5.1.2.1 Nivel de satisfaccion por aino de residencia

78. Formacion en el uso de
Equipos de Proteccidon
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Graéfico 160. Formacion en el uso de equipos de proteccion.

Los residentes de los distintos afios de residencia (R1-R5) han estado ligeramente
satisfechos con la formaciéon en los equipos de proteccion, otorgando una puntuacion
media de 3,43 puntos.

79. Formacion en Higiene de
Manos
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Gréfico 161. Formacion en higiene de manos.

Los residentes que han completado la encuesta estan entre ligeramente satisfechos y
satisfechos con la formacion en higiene de manos, otorgandoles una puntuacion media
de 3,86 puntos. Los mas satisfechos han sido los residentes R1, con 4,11 puntos.
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5.1.2.2 Nivel de satisfaccion por Centro/Unidad Docente.
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Gréfico 162. Formacion en equipos de proteccion.

Los residentes de UDM Salud Laboral son los que mas satisfechos han estado con la
formacion en equipos de proteccién, otorgando 4,50 puntos. Han estado rozando la
indiferencia CHU Cartagena, (3,00 puntos), HGU Reina Sofia, UDM OBG, UDM AFyC

Cartagena-Mar

Menor, HGU Morales Meseguer y UDM Pediatria (3,22). Estan

insatisfechos los residentes de HU Rafael Méndez, otorgando 2,67 puntos.
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Gréfico 163. Formacion en higiene de manos

Los residentes, en todos los afios de residencia (R1-R5), han estado satisfechos o muy
satisfechos con la formacion en higiene de manos, otorgando una puntuacion media de

Informe de Resultados de la Encuesta de Satisfaccion en Formacion Sanitaria Especializada.

130



3,86. Esta media ha sido mas baja debido a la insatisfaccién de los residentes de HU
Rafael Méndez, que la han valorado con 2,00 puntos. En el extremo opuesto estan los
residentes de UDM Salud Laboral y UDMPYSP que estan totalmente satisfechos con esta
formacion, (5 puntos).

5.1.3 Andlisis del Grupo 18: Aspectos Psicosociales COVID-19

Respecto al Grupo 18: Aspectos psicosociales COVID-19 se han analizado las
respuestas a las siguientes preguntas:

80. ¢Has estado estresado/a durante el periodo COVID-19 en el plano profesional?
81. ¢Has estado estresado/a durante el periodo COVID-19 en el plano personal?

5.1.3.1 Nivel de satisfaccion por ano de residencia

80. COVID-19. Estrés en el plano
Profesional

== Media ==
3,87
I i I i
R1 R2 R3 R4

Gréfico 164. Estrés en el plano profesional.
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81. COVID-19. Estrés en el plano
Personal
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Gréfico 165. Estrés en el plano personal
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Los residentes de todos los afos (R1-R5) refieren que, su sensacion subjetiva de estrés
ha estado ligeramente aumentada tanto en el plano profesional como en el personal ante

la crisis COVID-19, tanto en el plano profesional como personal.

El estrés en el plano profesional lo expresan como levemente superior (3,63 puntos) al
estrés en el plano personal (3,60 puntos). Los residentes que ligeramente se han sentido
con menor sensacion subjetiva de estrés han sido los R1, valorando con 3,40 puntos el

estrés profesional y con 3,44 puntos el estrés personal.

5.1.3.2 Nivel de satisfaccion por Centro/Unidad Docente.
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Grafico 166. Estrés en el plano profesional.

Como hemos comentado en el epigrafe anterior, los residentes refieren que su sensacion
subjetiva de estrés ha estado ligeramente aumentada en el plano profesional, otorgando
3,63 puntos de media. Pero no se ha sentido por igual en todas las unidades docentes.
Los que han expresado tener una sensacion subjetiva de mayor estrés han sido los
residentes de UDM AFyC Vega Media, Alta, Altiplano, (4,68 puntos), UDMPySP, (4,60) y
UDM Salud Laboral, (4,25). Y en el extremo opuesto estan los residentes de HU Rafael

Méndez, (2,33 puntos).
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81. COVID-19. Estrés en el plano Personal
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Gréfico 167. Estrés en el plano personal.

La puntuacién media expresada en relacién con la sensacién del estrés personal
ocasionado por la situacion COVID-19 es de 3,60 puntos, siendo su sensacion subjetiva
de estrés ligeramente aumentada en el plano personal Los residentes que han indicado
una mayor sensacion subjetiva de estrés en el plano personal han sido los de UDM AFyC
Vega Media, Alta, Altiplano (4,40 puntos) y UDM Salud Laboral (4,00 puntos). En el
extremo opuesto estan los residentes de HU Rafael Méndez (2,67 puntos) y UDMPySP

(2,80 puntos).

5.1.4 Analisis del Grupo 19: Aspectos Globales COVID-19

Respecto al Grupo 19: Aspectos globales COVID-19, se han analizado las respuestas a

las siguientes preguntas:

82. ¢La experiencia del COVID-19, te ha servido para mejorar como profesional?

83. COVID-19 en mi afo de residencia, afiade los comentarios que consideres

relacionados con COVID-19.

Siendo esta Ultima pregunta para aportar comentarios de texto libre.

5.1.4.1 Nivel de satisfaccion por ano de residencia
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82. COVID-19. Mejora
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Gréfico 168. Experiencia COVID-19. Mejora como profesional.

Los residentes de todos los afios (R1-R5) coindicen en que la experiencia COVID-19 le
ha servido ligeramente para mejorar como profesional, otorgando una puntuacién media

de 3,51 puntos.

5.1.4.2 Nivel de satisfaccion por Centro/Unidad Docente.
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Gréfico 169. Experiencia COVID-19. Mejora como profesional.

Los residentes, segun la unidad docente a la que pertenezcan, perciben de manera
diferente la mejora profesional que les ha aportado la experiencia COVID-19. Los
residentes que mas consideran que ha habido mejora profesional son los de UDMPySP,
(4,40 puntos), UDM AFyC Vega Media, Alta, Altiplano, (4,13 puntos) y UDM AFyC Lorca-
Noroeste, (4,11). Los que menos consideran que ha habido mejora profesional son los
residentes de HU Rafael Méndez, con 2,33 puntos y HCU Virgen de la Arrixaca, (2,97

puntos).
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5.1.4.3 COVID-19 en mi ano de Residencia.

En este apartado se ha recogido un resumen de los comentarios que han dejado los
residentes a la pregunta 83. COVID-19 en mi afio de Residencia, afiade los comentarios
que consideres relacionados con COVID-19. Cuando un mismo residente ha hecho
comentarios respecto a distintos temas, se han considerado comentarios independientes
a efectos de su computo. Al lado de cada comentario se ha especificado entre paréntesis
en qué afno de residencia (R1 a R5) esta el residente que ha hecho el comentario.

Los comentarios se han separado en 8 tematicas:
Equipos de proteccion.

Actividad Asistencial.

Repercusiéon en mi formacion.

Informacion y formacion.

Supervision, trato y reconocimiento.
Planificacién y Organizacion.

Experiencia profesional y personal.
Infeccion por COVID-19.

NGO WNE

1. Equipos de proteccion.

EQUIPOS DE PROTECCION

Ne
COMEN
TARIOS

Falta de medios de proteccion. (R1)

iFalta de EPIS y MATERIAL! (R4)

Muchisima falta de material de proteccion individual. (R2)
Gran dificultad para conseguir equipos de proteccion durante
Falta de EPIs 7 las primeras semanas. (R3)

He tenido que comprar personalmente mis mascarillas y
equipos de proteccion. (2 R2)

Compafieros fallecidos que han estado expuestos sin
proteccion. Inconcebible en un pais como el nuestro. (R4)
EPIS no adecuados. (R1)

Las mascarillas no eran homologadas. (R3)

Nula disposicion de los trajes de proteccion adecuados. (R2)
En el servicios de Urgencias no se nos ha dotado de equipo
de proteccion individual hermético. (R2)

Jefes de urgencias me dieron mascarilla quirdrgica y a
EPIs no adecuados 7 regafiadientes para trabajar con pacientes sospechosos y
posteriormente diagnosticados de COVID. Decian que no
eran necesarias pero ellos si utilizaban mascarilla. (R2)
En la Unidad de Respiratorios no se me facilit6 mascarilla
FPP2, alegaban que con dos mascarillas quirtrgicas era
suficiente. (R2)

Consultas de zona COVID con batas de quiréfano y
mascarillas quirdrgicas. (R4)

En alguna ocasién no se ha respetado las normas de
prevencion de riesgos laborales con residentes con
Riesgos personales 2 enfermedades de riesgo. (R1)

No se tenian en cuenta los riesgos personales y tampoco si
teniamos familiares de riesgo. (R2)

EPIs Adecuados 1 Asistencia a pacientes con sospecha de COVID-19 siempre
con EPI en el centro de salud. (R2)
17

Tabla 25. COVID-19 en mi afio de residencia, equipos de proteccion.
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Equipos de Proteccion.
Comentarios
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Gréfico 170. Equipos de Proteccion. Comentarios.

Los residentes destacan que ha habido falta de equipos de proteccién y que muchas
veces los EPIs no eran los adecuados, (no homologados o no adecuados para la
actividad que estaban realizando). Ademas, ha habido algunos casos en los que los
residentes eran personas de riesgo y no se ha tenido en cuenta.

En algunos centros no han tenido problemas con los EPIs, (suministro y adecuados), a la
hora de atender a pacientes sospechosos de COVID.

2. Actividad Asistencial.

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Neo
COMEN
TARIOS

Exigian a los residentes mas horas que a los adjuntos. (R1)

He tenido que hacerme cargo de la agenda de adjunto.
También, durante 2 semanas estaba sola y los adjuntos
estaban con descanso o con linea 900. (R4)

Los residentes se han hecho cargo de toda la patologia no
respiratoria del hospital. Y cuando llegan mas sospechosos
de COVID los R mayores pasan a infecciosos. Excesiva
carga. (R3)

Asistencia a COVID ha sido bastante intensa por la
Excesiva carga de trabajo 8 parafernalia del aislamiento. (R5)

Demasiada sobrecarga a los médicos de familia en
comparacion a otros residentes, que no se ha tenido en
cuenta la labor realizada. (2 R1)

Implicacion desigual y distribucion irregular de la carga de
trabajo. Ciertas especialidades se han negado a ver este
tipo de pacientes. (R4)

Como no hay especialistas de Medicina Preventiva en los
hospitales de la region, un R3 ha tenido que hacer el
trabajo de 2 adjuntos. (R3)

Uso de residentes como mano de obra barata para cubrir
las deficiencias del sistema. Dejando de lado nuestras
rotaciones y formacién para hacer llamadas que podria
desempefiar un no facultativo. (R4)

Mano de obra barata 2 Pasando consulta sin supervision y cobrando sueldo de

residente. (R1)

Me he sentido como un pedn que mueven continuamente
de puesto y nos podiamos volver a las rotaciones porque
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no necesitaba para hacer la encuesta nacional de
prevalencia. (R1)

Han hecho que los R4 cojan vacaciones para ahorrarse
dinero. Y quieren que se prolongue la residencia de los R4
para no tener que contratar como adjuntos. (R1)

Menos guardias de las esperadas. (R2)

Trabajando sin clara evidencia de los hechos con
protocolos necesarios e imprescindibles para unificar
actuaciones. Y ademas sin contacto presencial con los
pacientes. (R2)

Condiciones de trabajo 3 Desorganizacion a la hora de si realizar a los residentes
PCR tras un contacto de riesgo, (preventiva me decian que
me hacian la prueba e hiciera cuarentena, los de laboral
que fuera a trabajar). (R2)

No se respetan descansos. (R1)

Aspectos positivos 1 Mejora en el trabajo de equipo. (R4)

Total 17
Tabla 26. COVID-19 en mi afio de residencia, actividad asistencial.

Actividad Asistencial.
Comentarios
® R4 s HR5 1 ER18
HR2 3
ER3 2
i R3 2 7 R4 5
HR23 RS 1

Grafico 171. Actividad Asistencial. Comentarios.

Respecto a la actividad asistencial, destacan la excesiva carga de trabajo en la actividad
asistencial de los residentes. Y la diferente carga de trabajo de unas especialidades a
otras, (sobrecargando a los médicos de familia).

Opinan que trabajaban sin protocolos claros, ni antes ni después de estar en contacto
con posibles y confirmados pacientes de COVID.

Se sienten mano de obra barata, adquiriendo muchas responsabilidades, realizando
muchas horas de trabajo sin respetar descansos e incluso haciendo tareas que no son
propias de su actividad sanitaria. Todo ello para suplir deficiencias del sistema.

Sin embargo, ven como punto positivo el trabajo en equipo.
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3. Repercusién en mi formacion.

REPERCUSION EN Ml FORMACION

N
COMEN
TARIOS

Este periodo ha paralizado nuestra formacién, lo que
podria afectar a nuestro nivel formativo. (R4)

Se han interrumpido las rotaciones, algunas
fundamentales. (3 R2)

La supresion de las guardias y remodelacion de rotaciones

. que empeora mi residencia. (R1)
Repercusiones futuras en ) . ) )
general 8 Suspension de actividades de formacion. Ejm. en

quiréfanos. Suspension de rotaciones y cursos. (R2)

A los residentes de familia se nos ha exigido mas que a
otros residentes lo que en ocasiones puede perjudicarnos
en nuestra formacion. (R1)

Nos han utilizado como mano de obra barata dejando de
lado nuestras rotaciones. (R4)

Me preocupa que me quiten periodos de atencién primaria,
para usar ese tiempo en las rotaciones que hay que
recuperar. (R1)

Repercusion en mi 5 Preocupacion por la forma de recuperar las rotaciones sin

especialidad perder tiempo de atencion primaria (mi especialidad). (R1)
Se ha perdido gran parte de la formacién quirargica. (2 R1)
Disminucién de la labor quirargica asistencial. (R5)

Se deberia recuperar los meses que se estuvo en alerta
sanitaria. (R3)

Se deberia alargar la residencia el nimero de meses
perdidos. (R3)

Recuperacion S Si se vieran afectadas mas rotaciones de cara a rebrotes
futuros, veria adecuado alargar la residencia para optimizar
la formacién. (R3)

He tenido que suspender una rotacion necesaria para mi
formacién y no se me ha permitido recuperarla. (2 R4)

Mas importancia a otras No pudimos volver a nuestras rotaciones porque nos
actividades que nuestras 1 necesitaban para hacer la encuesta nacional de
rotaciones prevalencia. (R1)

Alteracion del cronograma de rotaciones y guardias. Pero
el impacto en la formacién ha sido bajo. (2 R1)

Incidencia Baja 3 Ha cambiado el cronograma de mis rotaciones pero sin
paralizarlas ya que los servicios en los que me encontraban
estaban activos. (R1)

. Esta crisis me ha dado la oportunidad de aprender
ASpecta pasliivo ! aspectos que en otras promociones no han podido. (R1).
23

Tabla 27. COVID-19 en mi afio de residencia, repercusion en la formacion.
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Repercusion en la
Formacion. Comentarios

H R5 1

H R4 4 HR1 11
HR2 4

H R3 3 ®R3 3
HR4 4

H R2 4 HR5 1

Grafico 172. Repercusion en la formacion. Comentarios.

Los residentes estan preocupados por como les afectard en un futuro, que en este
periodo se hayan tenido que dedicar al COVID y no a su residencia; lo cual puede afectar
a la calidad de su formacion. Ha habido rotaciones sin realizar, que no saben si podran
recuperar o si su recuperacion afectara a la actividad en su especialidad.

Ven como negativo el haber tenido que dejar sus rotaciones para ser utilizados como
mano de obra barata, e incluso realizando actividades que no son propias de su actividad
asistencial.

Piensan que las rotaciones que han dejado a medio, o sin hacer, deberian recuperarse y
gue tal recuperacion no deberia favorecer a unas rotaciones respecto a otras. Incluso
comentan la posibilidad de alargar la residencia.

No en todas las especialidades ni en todos los servicios ha habido el mismo problema
con las rotaciones, ya que algunas casi ho se han visto afectadas.

Destacan como positivo la posibilidad de aprender y practicar en situaciones de crisis que
otras promaociones no han tenido.
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4. Informacion y formacion.

INFORMACION - FORMACION

No°
COMEN
TARIOS

Exceso de informacion cambiante. Desinformacion. (2 R3)
Mucha informacion y sin filtrar. (R4)
Informacion 5 Falta de claridad en la informacién. (R3)

Bien informados, con mucha informacion sobre protocolos
de actuacion. (R1)

Deberiamos haber recibido formacién mas especifica
teniendo en cuenta que somos residentes. (R2)

Escasa formacion sobre el virus. (R2)

La formacion recibida ha sido pobre, basicamente he tenido
que autoformarme para poder hacer frente a las
Formacion General 5 necesidades de mi servicio. (R4)

Nos han formado en proteccion, en higiene de manos.
(R2)

Formacion desde el servicio de salud, pero también mucha
autoformacion. Y una nueva forma de trabajar, teletrabajo.
(R4)

No formacion en colocacion y retirada de EPIS (R2)

No nos han proporcionado informacion, ni formacion sobre
Formacion EPIs 3 como emplear los EPIs. (R2)

Me dieron un curso de 10 minutos sobre coémo ponerme el
EPI. Ni siquiera practicamos. (R2)

L ow JIEE

Tabla 28. COVID-19 en mi afio de residencia, informacion y formacion.
Informacién y Formacion.
Comentarios

H R4 3 | R11 HRi1 1

R2 6

L R3 3 HR3 3

HR4 3

HR5 0

Gréfico 173. Informacién y formacion. Comentarios.

Los residentes piensan que ha habido un exceso de informacién. Mucha informacién
cambiante, sin filtrar y con poca claridad.

Sin embargo hay residentes que dicen haber estado bien informados, con mucha
informacion sobre protocolos de actuacion.

En cuanto a la formacion creen que han tenido poca formaciéon y en algunos casos han
tenido que recurrir a la autoformacion. Destacan la poca o nula formacién respecto a
cémo emplear los EPIs.
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Consideran que deberian haber recibido mas formacién especifica, teniendo en cuenta
que son residentes.

5. Supervision, trato y reconocimiento.

SUPERVISION -TRATO-
RECONOCIMIENTO

N
COMENT
ARIOS

R1 pasando consulta en centro de salud sin ser tutorizado.
(R1)

Nos hemos sentido desamparados de otros especialistas
que prefirieron huir que dar un paso hacia adelante. (R5)

Nos exigian mas horas que a los adjuntos y trabajabamos
en horarios distintos a ellos. (R1)

Muchos adjuntos no han estado a la altura. (R2)

Supervision directa U Nuestro coordinador no sabe si hemos estado en contacto

con COVID o no, No se ha interesado. La organizacion,
pésima. (R2)

En mi centro de salud si he realizado asistencia a
pacientes con sospecha de COVID-19 siempre bajo
supervision. (R2)

Han sido momentos complicados pero he estado protegida
por mis adjuntos. (R4)

Desde la unidad docente no se nos ha informado sobre los
cambios en cuanto a nuestro contrato, nos han tenido que

L informar los residentes médicos. (R2)
Supervisiéon general 2 ; ;
Desde docencia tendrian que haber reforzado nuestro

papel como personal en FORMACION. No se nos ha
protegido. (R2)

Descontento con el trato prestado, malas formas y
discriminacion por ser residente. (R1)

Se ha aprovechado un momento de crisis para que una
persona obtuviera beneficio propio en perjuicio de los

4 residentes. Concretamente se quit6 el acceso a la
habitacion que utilizaban los residentes para dormir durante
las guardias y se asign6 al supervisor de urgencias. (2 R1)

Ciertas personas han la situacion para aduefiarse de
habitaciones de residentes, en su perjuicio (R3)

Falta de reconocimiento del trabajo del residente. Se ha
asumido mucho trabajo y su actitud ha sido modélica. (R1)

Sin remuneracion a pesar de horas extra, fines de semana,

Reconocimiento s salientes de guardia (R1)

Esperamos que las autoridades sepan valorar nuestro
trabajo y que no nos consideren un nimero mas. (R4)

Total 16
Tabla 29. COVID-19 en mi afio de residencia, supervision, trato y reconocimiento.
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Supervision, Trato y
Reconocimiento.
Comentarios
H R4 2 H Rs5 1 HR17
i R3 1 o R17 Rz s

ER3 1
HR25 HR4 2

Grafico 174. Supervision, trato y reconocimiento. Comentarios.

Destacan la escasa o0 nula supervision directa, incluso con turnos distintos a los adjuntos.
Coordinadores que no se han interesado por los residentes o si éstos han estado en
contacto con COVID. Con escasa informacién por parte de la unidad docente y sin que
defendiera y protegiera su situacion de personal en formacién

Supervisores que han aprovechado la crisis del COVID para apropiarse de espacios 0
estancias reservadas para los residentes y ellos no poder utilizarlos.

Consideran que no ha habido un adecuado reconocimiento de la labor del residente en
esta crisis del COVID, en la que han tenido que asumir mas responsabilidad de la que le
corresponde como residentes, con mucha carga de trabajo, muchas horas de trabajo,
pocos descansos Yy sin remuneracion adicional. Esperan que las autoridades o
responsables de su docencia sepan valorar y reconocer su trabajo.

6. Planificacién y Organizacion.

PLANIFICACION- ORGANIZACION

Ne°
COMENT
ARIOS

Aumentar recursos para personal sanitario para estar

. - preparado ante préximas pandemias. (R1)
Planificacion 2 i i
Se deberia hacer test a todo el mundo para localizar

infectados. (R1)
Mejorar la organizacion (R1)
Falta de liderazgo y organizacion que existe. (R1)

Necesaria mayor consenso y unificacion de criterios. Sin
estar continuamente contradiciendo la informacién anterior.
Que crea mucha incertidumbre y ademas desgasta mental
y fisicamente. (2 R1)

Debido a la constante actualizacion de los criterios,

. - modificaciones y falta de unanimidad se cometian muchos
Organizacion 13 errores y habia diferentes abordajes, lo que ha provocado
un gran nivel de estrés en el ambito profesional. (R2)

Caos total en mi parte final de la residencia. (R4)
Necesidad de mayores test. (R1)

Falta de coordinacion e informacion a los residentes sobre
las necesidades de los servicios y dénde acudir a realizar
tareas. (R3)

Necesaria una organizacion entre Unidades docentes, para
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evaluar las necesidades extraordinarias reales. (R1)

Por parte de nuestra unidad docente no ha habido
instrucciones claras sobre si debiamos seguir rotando,
cuando debiamos dejar de rotar, como iban a ser nuestras
guardias de urgencias. (R1)

Nos mandaron a casa desde mediados de marzo hasta
mediados de abril, me gustaria haber ayudado en algo a
los compafieros mas mayores que tuvieron que atender
COVID cuando los que somos mas jovenes nos
arriesgabamos menos. (R1)

Los circuitos COVID de urgencias lo Unico que han servido
ha sido para incluir paciente con otro tipo de patologias
(colangitis, infartos, insuficiencia cardiaca, hematomas
subdurales...) que han aumentado notablemente la
morbimortalidad de esas patologias. (R5)

Estabamos preparados. (R2)

L ow L

Tabla 30. COVID-19 en mi afio de residencia, planificacién y organizacion.

Planificacién y Organizacion.

Comentarios
H R5 1
H R4 1 | HR110

¥ R3
1 HR2 2
R 2 HR3 1
HR4 1
HR5 1

Gréfico 175. Planificacién y organizacién. Comentarios.

Los residentes consideran que se deberia haber hecho una adecuada planificacion de
medios personales y materiales (test, EPIs, etc.).

Han visto una organizacion deficiente, con criterios cambiantes, con falta de unanimidad y
con mensajes contradictorios sobre como realizar la actividad asistencial, o si debian o no
continuar con sus rotaciones; y sin organizacién/coordinacién entre unidades.

Envio de residentes R1 a casa, cuando consideraban que podrian participar en la
atencion sanitaria.
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7. Experiencia profesional y personal.

EXPERIENCIA PROFESIONAL Y
PERSONAL

N
COMENT
ARIOS

Afio atipico y complicado. (R4)
Incertidumbre personal y profesional. (R2)

Esta siendo una experiencia muy estresante para todos, a
nivel personal y laboral. (2 R2)

Ha sido un periodo de formacién acelerada con mucha
Negativo 7 incertidumbre, con estrés personal, familiar y profesional.
(R4)

Ha sido una situacion dificil que ha hecho que nos
desarrollemos y adquiramos competencias de forma
precoz. (R2)

Esta situacién me ha creado muchas dudas sobre la
residencia. No estoy demasido contenta. (R1)

Experiencia laboral y personal positiva (R1)

Experiencia positiva que me ha permitido aportar y ayudar
con mi trabajo. (R1)

Esta experiencia me ha servido para saber como se
gestiona una situacion tan excepcional desde mi servicio

Positivo 5 de Riesgos laborales. (R1)

Nadie esta lo suficientemente preparado para una
pandemia, pero me ha servido para aprender ante nuevos
brotes o pandemias. (R4)

He formado parte del equipo de Coordinacion del Covid-19.
Una experiencia enriguecedora. Muchos conocimientos
sobre el manejo del coronavirus en general. (R1)

o BE

Tabla 31. COVID-19 en mi afio de residencia, experiencia profesional y personal.

Experiencia Profesional y
Personal. Comentarios

HR15
HR2 4
HR3 0
HR4 3

HR5 0

Grafico 176. Experiencia profesional y personal. Comentarios.

En cuanto a la experiencia profesional o personal en su aspecto negativo destacan la
situacion complicada, la incertidumbre, el estrés y una necesidad de formacioén que ha
sido acelerada, que en ocasiones le ha llevado a reflexionar sobre su residencia.

En el otro lado esta el aspecto positivo de esta experiencia personal y profesional, en la
que se ha permitido participar al residente, y en la que ha podido aprender a actuar en
una situacion tan excepcional que le servira para posibles nuevos brotes o pandemias.
Una situacion que en general ha sido enriquecedora a pesar de sus aspectos negativos.
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8. Infeccion por COVID-19.

INFECCION COVID-19

1 Me he nfectado por COVIDA19. (RY)
.

Tabla 32. COVID-19 en mi afio de residencia, infeccién por COVID-19.

N
COMENT
ARIOS

Un residente de primer afio ha querido participar en esta encuesta para dejar constancia
de que se infect6 de COVID-19.

6 CONCLUSIONES

Al analizar la Encuesta de Satisfaccion Y Calidad de la Formacion Sanitaria
Especializada en la Region de Murcia en el periodo 2019-2020, podemos ver que la
participacion de los residentes en dicha encuesta se ha mantenido (53,27%), a pesar de
que en el momento de enviar la encuesta, éstos estaban inmersos en una situacion
extraordinaria provocada por la pandemia de COVID-19. Teniendo que realizar
atenciones sanitarias bajo presioén y en condiciones no usuales, incluso abandonando sus
rotaciones para tener que realizar otras tareas mas urgentes, debido a que los enfermos
de COVID-19 se multiplicaban y saturaban el sistema sanitario.

A pesar de todo ello, los residentes han querido participar para dejar su opinion respecto
a su residencia, y a cémo la pandemia COVID-19 les ha afectado.

La participaciéon por género (mujeres-hombres) ha sido proporcional respecto a su grupo,
con un 37,48% de las mujeres residentes y un 41,32%% de los hombres residentes.

Con respecto al afio de residencia, la mayor participacion ha sido de los residentes de
primer afio (R1), representando el 33,17% de las encuestas completadas.

A continuacion veremos las conclusiones de los diferentes grupos de calidad de la
encuesta, abarcando primero la parte General y a continuacion la parte COVID-19.

6.1 Parte General

» Grupo 1. Aspectos generales y metodoldgicos del proceso de ensefianza-
aprendizaje

Se ha obtenido una valoracion media de 3,73 puntos en este Grupo 1. Podemos
destacar un cierto nivel de insatisfaccion respecto a la utilidad del libro del
especialista en los residentes de los distintos afios de residencia (R1-R5), con
valores en torno a los 2,49 puntos. Sin embargo, los residentes estan
especialmente satisfechos con asumir responsabilidades profesionales (4,23).

El mayor porcentaje de satisfaccion en este Grupo 1 esté en las/los residentes del
HGU Morales Meseguer y la UDM OBG
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» Grupo 2. Organizacién y seguimiento docente.

Los residentes han valorado con 3,82 puntos de media la organizacion y el
seguimiento docente. La ayuda del tutor ha obtenido la puntuacibn mas alta
(4,45); destacan UDMPySP, UDM AFyC Lorca-Noroeste, HGU Morales Meseguer
y UDM AFyC Cartagena-Mar Menor

La pregunta “La relacion entre el tiempo dedicado a la formacion y el tiempo
dedicado a labores asistenciales ha sido adecuada”, que aun teniendo un nivel de
satisfaccién, ha sido la peor valorada de este grupo por los residentes de todos los
afos, con una puntuacioén de 3,61 puntos.

Si atendemos al analisis por centros/unidades docentes, observamos la
insatisfaccion en las sesiones (2,00) y en la predisposicion docente (2,33) del HU
Rafael Méndez. También es mejorable la satisfaccion en la asistencia a congresos
de la Unidad de Salud Laboral (2,25).

En los comentarios de texto libre aportados por los residentes, podemos ver que
los residentes expresan que hay una mala planificacion de los cursos, y una
deficiente organizacion docente de las rotaciones, una excesiva carga asistencial
gue perjudica la residencia, dificultad para asistir a congresos y cursos, y un libro
del especialista poco util.

» Grupo 3. Tutorias y supervision.

Uno de los bloques mejor valorado en toda la encuesta ha sido la tutoria, a la que
han asignado 4,13 puntos. Los residentes HGU Morales Meseguer y UDM AFyC
Lorca-Noroeste reflejan una mayor satisfaccion con sus tutores.

El nimero medio global de reuniones al afio mantenidas con el tutor es de 3,93
reuniones. Aunque, unos 50 residentes (12,31%) refieren haber mantenido menos
de 3 reuniones con su tutor a lo largo del curso, y de ellos, 14 residentes indican
gue no han tenido ninguna reunion.

En los comentarios de texto libre dejados por los residentes podemos ver que hay
residentes que estan contentos con la disponibilidad y supervision de su tutor, ya
gue tienen suficientes reuniones con él y les presta el apoyo y supervision
necesarios. Y hay otros residentes descontentos porque esas reuniones y
supervision estan ausentes.

» Grupo 4. Asistencia
Los residentes han valorado la asistencia con una media de 4,07 puntos de
satisfaccion. Se puede ver, que conforme van avanzando los afios de residencia
los residentes van adquiriendo mayor responsabilidad y estan mas satisfechos
con ella.

» Grupo 5. Guardias de Urgencias de hospital

El 57,79% de los residentes que han completado la encuesta dicen haber
realizado guardias de urgencias de hospital. Los que mas las realizan son los R1.
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El nimero medio de guardias tiene una variacion significativa entre los distintos
afios de residencia, (entre 4,05 guardias los R1 y 1 guardia los R5), alcanzando
una media de 3,70 guardias.

En este Grupo 5 se ha obtenido una puntuacion media de 3,80 puntos, denotando
cierta satisfaccion. La pregunta peor valorada ha sido “El apoyo y supervisién que
he recibido en las guardias de puerta de urgencias de hospital ha sido adecuado y
ha permitido que no me sienta solo/a”, con una puntuacién de 3,44 puntos. La
satisfaccién de los residentes sobre este tema muestra gran variabilidad entre los
diferentes centros/unidades docentes, llegando, en algunos casos, a valores muy
cercanos a 2 puntos.

La pregunta mejor valorada es “Se ha respetado el periodo de descanso después
de las guardias de puerta de urgencias de hospital’, que ha ascendido a 4,07
puntos.

» Grupo 6. Guardias de mi propia Especialidad

El 82,66% de los residentes que han completado la encuesta dicen haber
realizado Guardias de su especialidad. Los que mas las realizan son los R5. El
namero medio de estas guardias es de 3,78 guardias.

Se puede ver la satisfaccion de los residentes con las guardias de su
especialidad, que le han otorgado una puntuaciéon media de 4,13 puntos. Estan
mas satisfechos con la mejora de competencias que les aportan estas guardias.

» Grupo 7. Otras Guardias Formativas y Atencidn Continuada

Sélo el 22,86% de los residentes que han completado la encuesta dicen haber
realizado Guardias formativas y atencion continuada. Los que mas las realizan
son los R3. El nimero medio de estas guardias es de 3,11 guardias.

Encontramos satisfacciéon en todos los afios de residencia, otorgandoles una
media de 4,21 puntos.

» Grupo 8. Formacién en Competencias Transversales

El 82,66% de los residentes que han completado la encuesta opinan que es
necesaria la formacion en competencias transversales. La satisfaccion global con
esta formacion es de 3,34 puntos. Existe una gran variabilidad en la satisfaccién
de los residentes con la formacion en competencias transversales dependiendo
del Centro/Unidad docente. Han obtenido una mayor satisfaccion HGU Morales
Meseguer y UDM OBG.

El 68,47% de los residentes manifiestan haber realizado el curso RCP (Il
Programa Perséfone), siendo valorado con 4,06 puntos de media.

El 58,42% de los residentes manifiestan haber realizado el curso Proteccion
Radioldgica, siendo valorado con 3,13 puntos de media, lo que denota menor
satisfaccion con el curso.

» Grupo 9. Programa Tedrico de mi Especialidad (PTE)

Solo el 57,29% de los residentes que han completado la encuesta manifiestan
disponer de PTE. Y de ellos, el 67,54% lo han realizado.
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En todos los afios de residencia ha habido satisfaccion con el PTE, otorgandole
una media de 3,76 puntos. En este bloque, sobresale la satisfaccion de HGU
Morales Meseguer y UDM Salud Mental.

En el comentario abierto de texto libre a este grupo, los residentes opinan que hay
una defectuosa organizacion de los cursos. También manifiestan que hay cursos
disefiados de forma conjunta para especialidades multidisciplinares, sin embargo
en su contenido estdn muy orientados a una disciplina concreta, por ejemplo MIR,
desatendiendo otras disciplinas, por ejemplo EIR. Destacan la necesidad de
CuUrsos mas practicos.

> Grupo 10. Area Investigadora

La satisfaccibn media de los residentes con el area investigadora es de 3,34
puntos. Y la pregunta mejor valorada ha sido “Me han facilitado la participacién en
congresos y comunicaciones”, que ha sido valorada con 3,55 puntos. Los
residentes de UDMPyYSP y HGU Morales Meseguer son los mas satisfechos con
el &rea investigadora.

» Grupo 11. Recursos Humanos y Materiales empleados

Los residentes estan satisfechos con los recursos que les han puesto a su
disposicién, otorgandoles una media de 3,78 puntos. Los fondos bibliogréaficos son
los mejor valorados.

» Grupo 12. Evaluacién

Los residentes han valorado su satisfaccion global con el sistema de evaluacion
con 3,77 puntos. Se observa una mayor satisfaccion entre los residentes de HGU
Reina Sofia, HGU Morales Meseguer y UDM Salud Mental.

» Grupo 13. Aspectos Psicosociales de la Residencia

Al valorar este apartado los residentes han mostrado una cierta indiferencia,
otorgandole 3,09 puntos. El aspecto a considerar como mas negativo de este
apartado es la sensacion subjetiva de ansiedad que han expresado los residentes
(3,50 puntos) como respuesta a las exigencias que se les presentaban.

» Grupo 14. Valoracién global

En todos los afios (R1-R5) los residentes estan satisfechos con su experiencia
como residentes, otorgandole 4,02 puntos. Los mas satisfechos son los R5.

Los residentes también recomiendan realizar la residencia en su unidad docente,
(3,76 puntos de media).

Los residentes, en un campo de texto libre, han podido dar su opinion respecto al
aspecto mas positivo de su afio de residencia. Los residentes de los primeros
aflos de residencia dan mas importancia al ambiente de trabajo, a los
conocimientos y habilidades adquiridas y a la formacién asistencial recibida. Y los
residentes de los Ultimos afios de residencia dan mas importancia a la formacién
asistencial recibida, al aumento progresivo de competencias y responsabilidad
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adquiridas y el aumento de conocimientos y habilidades que les permite practicar
la actividad asistencial con mayor autonomia.

Los residentes también han tenido disponible un campo de texto libre donde han
dejado sus comentarios respecto a “De este afio de residencia mejoraria”, entre
los que podemos destacar:

a. Una deficiente organizacion, sobre todo en rotaciones y cursos.

b. Elevada carga asistencial.

c. Escasa supervision y predisposicion a la docencia de algunos tutores y
docentes; sobre todo en las guardias de urgencias.

d. Los cursos deben ser mas practicos y menos tedéricos. Faltan cursos mas
especificos para enfermeria.

e. Se necesita més facilidad para investigar.

Si nos centramos en los aspectos a mejorar segin los afios de residencia
podemos ver que:

- Los R1y R2 opinan que hay una baja supervision en las guardias de puerta
de urgencias y una deficiente organizacién de las rotaciones, siendo mas
acusada en atencion familiar y comunitaria.

- Los R3 demanda una mayor consideracion e implicacién en las rotaciones.
Y opinan que hay pocas sesiones clinicas.

- Los R4 y R5 consideran que deberian haber mas opciones para realizar
rotaciones externas y mas posibilidades de investigacion.

» Grupo 15. Mejora de la Encuesta

Las sugerencias de mejora de la encuesta se han centrado en incluir nuevas
preguntas que profundicen en la valoracién concreta, y no global, de las distintas
rotaciones, cursos, docentes y tutores.

6.2 COVID-19

A continuacion vemos las conclusiones de los diferentes grupos de calidad relacionados
con COVID-19.

» Grupo 16. Atencion COVID-19.

Los residentes del periodo 2019-2020 han estado satisfechos con la informacion
recibida sobre el COVID-19 y ligeramente satisfechos con la formacién recibida
sobre este tema.

El 60,80% de los residentes han atendido a pacientes sospechosos o
diagnosticados de COVID-19. Los que mas han participado han sido R2, R1 y R4,
en este orden.

Las atenciones COVID se han realizado principalmente en puerta de urgencias,
hospital, atencion primaria y UME/SUAPS, en este orden. Los residentes de casi
todas las unidades docentes han realizado estas atenciones en puerta de
urgencias y en Hospital. Sélo los residentes de atencion familiar y comunitaria lo
han hecho en Atencién Primaria y UME/SUAPS.
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El 90,91% de los residentes afirman haber realizado estas atenciones en su
centro/unidad docente. S6lo un 29,75% dicen haberlo hecho fuera de su unidad
docente.

Los residentes se sienten ligeramente satisfechos con la supervision recibida
durante esta atencion. Los més satisfechos han sido los residentes R1.

» Grupo 17. Equipos de proteccién COVID-19.

Los residentes se sienten ligeramente satisfechos con la formacién en el uso de
equipos de proteccién. Y de “ligeramente satisfechos” a “satisfechos” con la
formacion en higiene de manos. Los mas satisfechos con la formacién en higiene
de manos han sido los residentes R1.

» Grupo 18. Aspectos psicosociales COVID-19.

Los residentes refieren que, su sensacion subjetiva de estrés ha estado
ligeramente aumentada tanto en el plano profesional como en el personal.

» Grupo 19. Aspectos globales COVID-19.

Los residentes de todos los afios (R1-R5) coinciden en que la experiencia COVID-
19 les ha servido ligeramente para mejorar como profesional.

Los residentes han podido dejar sus opiniones sobre el COVID-19 en su afio de
residencia en un campo de texto libre, donde han comentado, entre otros, sobre
los siguientes temas:

- Equipos de proteccién: Los residentes destacan la falta de equipos de
proteccion o que éstos no eran los adecuados. Pero algunos residentes
comentan que no han tenido problemas con el suministro de estos equipos.

- Actividad asistencial: Comentan que la carga de trabajo es excesiva y
diferente entre unas especialidades y otras, y que ademas, se ha
sobrecargado demasiado a los residentes. Opinan que han realizado muchas
horas de trabajo sin respetar descansos e incluso han hecho tareas que no
son propias de su actividad sanitaria.

- Repercusiéon en mi formacién: Los residentes estan preocupados por como
les afectard este periodo que han tenido que dedicar al COVID y no a su
residencia, lo cual puede afectar a la calidad de su formacién. Reflexionan
sobre si deberia recuperarse el tiempo no dedicado a sus rotaciones o alargar
la residencia. Sin embargo también han visto como positivo la posibilidad de
aprendizaje y practica, que la situacién COVID les ha ofrecido.

- Informacion: Opinan que ha habido exceso de informacion, cambiante, sin
filtrar y con poca claridad. Sin embargo hay residentes que dicen haber
estado bien informados.

- Formacién: Creen haber tenido poca formacion. Y poca o nula formacion en
como emplear los EPIls. Consideran que deberian haber recibido mas
formacion especifica, teniendo en cuenta que son residentes.

- Supervision, trato y reconocimiento: Destacan la escasa o nula supervisiéon
directa. Opinan que la unidad docente no defiende y protege su situacion de
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personal en formacion. Consideran que no ha habido un adecuado
reconocimiento de la labor del residente en esta crisis del COVID-19, donde
han tenido que asumir mucha carga de trabajo y mas responsabilidad de la
que le corresponde como residente.

- Planificacion: Es necesaria una adecuada planificacién de medios personales
y materiales. La organizacion ha sido deficiente, con criterios cambiantes,
mensajes contradictorios y sin organizacién/coordinacién entre unidades.

- Experiencia profesional y personal: Ha sido una situacion complicada de
incertidumbre y estrés, y con una necesidad de formacion acelerada. Desde
el aspecto positivo esta el poder participar en una situacién tan excepcional
que en general ha sido enriquecedora a pesar de sus aspectos negativos.

Se podria concluir que, en general, los aspectos globales relacionados con la
pandemia COVID19, han podido suponer el aumento de la sensacion
subjetiva de estrés de tipo organizacional.

7 MEJORAS

Ante los resultados de la Encuesta de satisfaccion y calidad de la Formacién Sanitaria
Especializada en la Regién de Murcia en el periodo 2019-2020, y con vistas a mejorar la
residencia en esta region, se han propuesto realizar las siguientes actuaciones.

1. Distribuir el informe de esta encuesta a todos los residentes del periodo 2019-2020
para que conozcan los resultados y la importancia de la misma, y cudles son las
opiniones de sus compafieros sobre la residencia. Asi como elaborar un resumen
ejecutivo de Encuesta de satisfaccion y calidad de la Formacidon Sanitaria
Especializada en la Regién de Murcia 2019-2020, para que, de una forma mas
esquematica y accesible, puedan tener una vision global de la residencia.

2. Distribuir el informe de la encuesta a los jefes de estudios de los distintos
centros/unidades docentes para que puedan comprobar las opiniones de sus
residentes respecto a la labor de dicha centro/unidad. Y por tanto puedan utilizarlos
COMO paso previo a sus iniciativas de mejora.

3. Los residentes consideraban que se debia valorar mas especificamente cada una
de las rotaciones, cursos, docentes, etc.; ya que las valoraciones globales no
representan bien las deficiencias que debieran mejorarse. Para poder reflejar las
valoraciones de cada una de esas rotaciones, cursos y docentes seria necesario un
programa informético especifico, del que actualmente no disponemos. Por tanto, y
mientras no se disponga una herramienta adecuada para tratar esa informacion, se
ha redisefiado la préxima encuesta 2020-2021, con los siguientes fines, entre otros:

- Poder valorar de forma independiente las rotaciones de mi unidad docente del
resto de rotaciones, creando distintos apartados como “Formacién asistencial
en mi unidad docente” y “Formacion asistencial en el resto de rotaciones”,
para que como minimo tuviéramos informacién especifica de la unidad
docente de pertenencia del residente. Abarcando asi, todos centros/unidades
docentes.

- Poder valorar los responsables docentes y resto de colaboradores docentes,
creando preguntas especificas para unos y otros; valorando tanto de su
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unidad como los del resto de unidades. Asi como la valoracion de los
docentes de los distintos cursos.

4. En la encuesta se comenta sobre la mala organizacion de las rotaciones, por tanto
en la préxima encuesta 2020-2021 se han introducido preguntas concretas sobre la
planificacion de las rotaciones y la facilidad para poder realizar rotaciones externas.
En este sentido, también, dentro de la aplicacibon RESEVAL, se ha creado un
apartado especifico dénde el residente puede consultar sus rotaciones.

5. Se ha detectado la necesidad de que los residentes puedan aportar sus ideas,
propuestas y mejoras sobre la residencia en cualquier momento, y no sélo al
finalizar el afio de residencia a través de encuestas como esta, por eso se esta
gestionando la creacion del “Buzon del Residente”, como una direccion de correo
electronico, donde el residente podré dejar sus comentarios y propuestas de mejora
para que la Unidad de Desarrollo Profesional, como maxima coordinadora de la
residencia en la Region de Murcia, pueda tenerlas en cuenta y pueda elevar la
calidad de la residencia en la region.

6. Los residentes destacaban la necesidad de informacion-formacion sobre la
pandemia COVID-19. Desde la Unidad de Desarrollo Profesional se han creado
cursos especificos sobre este tema como “Curso bésico de riesgo biol6gico y
medidas especificas frente a Covid-19” y “Buenas practicas en la identificaciéon y
seguimiento de los casos y de los contactos de la COVID-19".

7. A demas de las actuaciones globales para todos los residentes, como las
anteriores, y teniendo como base los resultados de las valoraciones de la encuesta
y los comentarios de texto libre de los residentes, se han realizado y/o se estan
planteando realizar actuaciones concretas para ciertos residentes, dispositivos y/o
centros/unidades docentes.
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ANEXO I. ENCUESTA

Encuesta de satisfaccion y calidad del proceso de Formacién

Sanitaria Especializada (FSE) - Region de Murcia
ANO FORMATIVO 2019-2020
PREGUNTAS GENERALES

G1. Aspectos Generales y Metodolégicos del proceso de Ensefanza-Aprendizaje

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 |3 |4 |5

NS/NC

1.- Se han respetado mis derechos y deberes como
residente.

2.- He podido participar activa y consensuadamente con
todos los profesionales que han intervenido en mi
formacion y se ha tenido en cuenta mi opinion.

3.- He adquirido los conocimientos, habilidades y
actitudes de manera paulatina, progresiva y actualizada.

4.- Considero que mi formacion me permitira asumir mis
futuras responsabilidades profesionales una vez finalizada
mi especialidad.

5.- Me ha sido de utilidad el libro del especialista en
formacion durante este afno de residencia.

G2. Organizacion y Seguimiento Docente

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto, (puedes anadir comentarios

mas abajo).

NS/NC

6.- Mi tutor me ha ayudado en el cumplimiento de mi
programa formativo durante este afo.

7.- El nUmero de sesiones (clinicas, monograficas y
bibliograficas) a las que he asistido este afo ha sido
adecuado.

8.- La oportunidad que se me ha brindado para asistir a
congresos, cursos y reuniones cientificas nacionales e
internacionales ha sido adecuada.

9.- La predisposicion a la docencia de los profesionales
encargados de mi formacion teodrica (cursos propios de mi
especialidad, formacion transversal, etc.) ha sido
adecuada.

10.- La relacion entre el tiempo dedicado a la formacion
(marcado por el programa de mi especialidad) y el tiempo
dedicado a labores asistenciales ha sido adecuada.

11.- Organizacion y seguimiento docente, afiade los comentarios que consideres.
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G3. Tutoria y Supervision

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto, (puedes anadir comentarios

mas abajo).

NS/NC

12.- Mi tutor ha contribuido de manera activa en mi
aprendizaje.

13.- Durante este ano, he podido mantener un contacto
continuo y estructurado con mi tutor.

14.- Mi tutor ha velado para que tuviera un autoaprendizaje
tutorizado, comprensivo y completo.

15.- La predisposicion a la docencia de los profesionales
encargados de mi formacion asistencial (colaboradores
docentes.) ha sido adecuada.

16.-Tienes constancia de que tu tutor ha registrado las
actividades que has realizado este ano de residencia.

17.- El nivel de supervision respecto a mi ano de
residencia ha sido adecuado.

18.- Globalmente estoy satisfecho/a con mi tutorizacion.

19.- Este ano el nimero de reuniones mantenidas con mi tutor ha sido de... *
Por favor, escriba su respuesta aqui: @ reuniones/ano.

20.- Tutoria y Supervision, afade los comentarios que consideres.

G4. Asistencia

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto.

1 2 3 4 5

NS/NC

21.- El nivel de responsabilidad adquirida ha sido adecuado
en relacion con mi ano de residencia.

22.- Globalmente estoy satisfecho/a con la formacion
asistencial adquirida durante mi ano de residencia.

G5. Guardias de Urgencias de hospital
Nota: Este tipo de guardias hacen referencia a: general, general pediatrica,...
23.- ;Has realizado guardias de urgencias de hospital este afio de residencia? : SI

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto.

[Jno

O

1 2 3 4 5

NS/NC

24.- El apoyo y supervisidén que he recibido en las guardias
de puerta de urgencias de hospital ha sido adecuado y ha
permitido que no me sienta sola/o.

25.- Las guardias de puerta de urgencias de hospital han
mejorado mi nivel de competencia en mi especialidad.

26.- Se ha respetado el periodo de descanso después de las
guardias de puerta de urgencias de hospital.

27.- El nUmero de guardias de puerta de urgencias de
hospital ha sido adecuado.
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28.- Por término medio, ;cuantas guardias de puertas de urgencias de hospital realizan al
mes?

Por favor, escriba su respuesta aqui: @ guardias/mes.

G6. Guardias de mi propia Especialidad.

Nota: Este tipo de guardias hacen referencia a: planta, UCI, UCI pediatrica/neonatologia,
SUAP, 061, Guardia de Atencion Continuada en el Centro de Salud, laboratorio, Cirugia

general,...

29.- sHas reﬁdo guardias de su especialidad durante este afio de residencia?
S| NO

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 (3 |4 |5 NS/NC

30.- El apoyo y supervision que he recibido en las
guardias de mi especialidad ha sido adecuado y ha
permitido que no me sienta solo/a.

31.- Las guardias de mi especialidad han mejorado mi nivel
de competencia en mi especialidad.

32.- Se ha respetado el periodo de descanso después de las
guardias de mi especialidad.

33.- El numero de guardias de mi especialidad ha sido
adecuado

34.- Por término medio, ;cuantas guardias de su especialidad realiza al mes?

Por favor, escriba su respuesta aqui: @ guardias/mes.

G7. Otras Guardias Formativas y Atenciéon Continuada.

Nota: Este tipo de guardias hacen referencia a: las realizadas en funcion de la rotacion en la
que se esté desarrollando la formacion, guardias de acompafamiento o programas de atencion

continuada.

35.- jHas realizado guardias formativas/atenciéon continuada este afio de residencia?
S| NO

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto.

1 2 3 4 5 NS/NC

36.- El apoyo y supervision que he recibido en las

guardias formativas/ Atencién continuada ha sido
adecuado y ha permitido que no me sienta solo/a.

37.- Las guardias formativas/ Atencion continuada han
mejorado mi nivel de competencia en mi especialidad.
38.- Se ha respetado el periodo de descanso después de las
guardias formativas/ Atencion continuada.

39.- El nUmero guardias formativas/ Atencién continuada
ha sido adecuado.

40.- Por término medio, ;cuantas guardias formativas/ Atenciéon continuada realiza al mes?

Por favor, escriba su respuesta aqui: @ guardias/mes.
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G8. Formacion en Competencias Transversales

41.- ;Te parece necesario recibir en tu periodo de residencia, formaciéon en competencias
transversales, tales como: RCP, proteccién radiolégica, comunicacién asistencial, bioética,

metodologia de la investigacién, etc.? : SI  [_NO

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

No he
realizado el
curso este
afio

NS/NC

42.- Considero que el curso RCP (I
Programa Perséfone) ha estado
correctamente organizado.

43.- El curso RCP (Il Programa Perséfone)
me ha permitido mejorar el desempeio de
determinadas competencias basicas.

44.- Considero que el curso Proteccion
radiologica ha estado correctamente
organizado.

45.- El curso Proteccion radioldgica me ha
permitido mejorar el desempefio de
determinadas competencias basicas.

46.- Globalmente estoy satisfecho con las
actividades formativas-cursos de la
formacion transversal en las que he
participado este ano.

G9. Programa tedrico de mi especialidad (PTE)

47.- ;Dispones de Programa Teoérico Especifico de tu especialidad (PTE)? : SI

48.- ;Has realizado programa teérico de mi especialidad este afo de residencia?

S| NO D

[ho O

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto, (puedes anadir comentarios

mas abajo).

NS/NC

49.- Considero que los cursos del PTE en los que he
participado han estado correctamente organizados.

50.- Los cursos del PTE en los que he participado me han
permitido mejorar el desempefio de determinadas
competencias basicas.

51.- Globalmente estoy satisfecho con las actividades
formativas-cursos del PTE en las que he participado este
ano.

52.- Programa Teoérico de mi Especialidad (PTE), afiade los comentarios que consideres:
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G10. Area investigadora

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto.

1 2 |3 |4 5 NS/NC

53.- Se me han ofrecido facilidades para llevar a cabo
actividades relacionadas con la investigacion.

54.- Me han facilitado la participacion en trabajos
cientificos y publicaciones.

55.- Me han facilitado la participaciéon con congresos y
comunicaciones.

G11. RR.HH. y Materiales Empleados

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto.

1 2 (3 |4 |5 NS/NC

56.- La disponibilidad, la calidad y el acceso a los fondos
bibliograficos se han ajustado a mis necesidades.

57.- Los Recursos Humanos implicados en la gestion
administrativa me parecen adecuados.

58.- ;Has contado con un espacio fisico adecuado para el
desarrollo de tu labor asistencial?

G12. Evaluacion

Por favor, selecciona la respuesta apropiada para cada concepto.

1 2 |3 |4 |5 NS/NC

59.- ;Conoces los criterios con los que se te evalua?

60.- Los criterios aplicados para mi evaluacion han sido
objetivos.

61.- Satisfaccion global con el sistema de evaluacion.

G13. Aspectos Psicosociales de la Residencia

Por favor, selecciona la respuesta apropiada para cada concepto:

1 2 3 4 5 NS/NC

62.- ;Con frecuencia te sientes desamparado/a,
desprotegido/a como residente?

63.- ;Has abandonado alguna de tus tareas habituales y
aficiones tras tu incorporacion a la residencia?

64.- ;Has experimentado mas ansiedad desde que eres
residente?

65.-En general, ;Consideras que realizar la residencia te ha
hecho sentir desanimado/a?

G14. Valoraciéon Global
Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto.

1 2 3 4 5 NS/NC

66.- Globalmente estoy satisfecho con mi experiencia como
residente durante este ano.

67.- Recomendaria a otros profesionales realizar la
especialidad en mi Unidad Docente.
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68.- El aspecto mas positivo de mi afo de residencia ha sido...

69.- De este afo de residencia mejoraria...

G15. Mejora de la Encuesta

Las encuestas y cuestionarios, nos ayudan a conocerte mejor y estar mas cerca de t0 realidad,

nos gustaria mejorar esta herramienta con tu ayuda.

70.- ;Podrias darnos sugerencias para mejorar esta encuesta?

PREGUNTAS COVID-19

G16. Atencion COVID-19

NS/NC

71. ;Has estado suficientemente informado/a sobre el
COVID-19?

72. ;Has estado suficientemente formado/a sobre el
COVID-19?

S NO

73. ﬁas tenido que atender a pacientes sospechosos o diagnosticados con COVID-19?

74. La labor realizada ha sido en:

S|

NO

74.1 Hospital

74.2 Puerta de Urgencias

74.3 Atencion Primaria

74.4 Residencias de Mayores

74.5 ESAD (paliativos)

74.6 UME/SUAPS

74.7 Otros

S|

NO

75. ;La atencion a pacientes sospechosos o diagnosticados con COVID-
19, la he realizado dentro de mi servicio/unidad docente?

76. ;La atencion a pacientes sospechosos o diagnosticados con COVID-
19, la he realizado fuera de mi servicio/unidad docente?
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NS/NC

77. ;Te has sentido supervisado/a durante esa
atencion?

G17. Equipos de proteccion COVID 19

NS/NC

78. ;Te han formado en el uso de los equipos de
proteccion?

79. {Te han formado en higiene de manos?

G18. Aspectos psicosociales COVID 19

NS/NC

80. ;Has estado estresado/a durante el periodo COVID-

19 en el plano profesional?

81. ;Has estado estresado/a durante el periodo COVID-

19 en el plano personal?

G19. Aspectos Globales COVID 19

NS/NC

82. ;La experiencia del COVID-19, te ha servido para
mejorar como profesional?

83. COVID-19 en mi ano de Residencia, afnade los comentarios que consideres

relacionados con COVID-19:
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ANEXO II. ABREVIATURAS Y SIGLAS

ABREVIATURAS Y SIGLAS

CHU

CHU Cartagena
EPI

FSE

G

GIFT

HCU

HCU Virgen de la Arrixaca
HGU

HGU Los Arcos del Mar Menor

HGU Morales Meseguer
HGU Reina Sofia

HU

HU Rafael Méndez

NS/NC
P
POE

PTCR
PTE
R1

R2

R3

R4

R5
RESEVAL
RCP

SMS

UDENFOBG/ UDM OBG
UDM

UDM AFyC

Complejo Hospitalario Universitario

Complejo Hospitalario Universitario de Cartagena
Equipo de proteccion individual

Formacién Sanitaria Especializada

Grupo

Guia de ltinerario Formativo Tipo

Hospital Clinico Universitario

Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
Hospital General Universitario

Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor

Hospital General Universitario José M2 Morales Meseguer
Hospital General Universitario Reina Sofia

Hospital Universitario

Hospital Universitario Rafael Méndez de Lorca

No Sabe/No Contesta

Pregunta

Programa Oficial de Especialidad

Programa Transversal y Complementario del Residente
Programa Tebrico Especifico

Residente de primer afio

Residente de segundo afio

Residente de tercer afio

Residente de cuarto afio

Residente de quinto afio

Aplicacion informéatica para evaluacion de residentes
Reanimacion Cardiopulmonar

Servicio Murciano de Salud

Unidad Docente Multiprofesional de Obstetricia y
Ginecologia de la Regién de Murcia

Unidad Docente Multiprofesional

Unidad Docente Multiprofesional Atencion Familiar y
Comunitaria
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UDM AFyC Cartagena-Mar
Menor

UDM AFyC Lorca-Noroeste
UDM AFyC Murcia Este-Oeste

UDM AFyC Vega Media, Alta,
Altiplano

UDM OBG/ UDENFOBG
UDM Pediatria

UDM Salud Laboral
UDM Salud Mental

UDMPySP

Unidad Docente Multiprofesional Atencion Familiar y
Comunitaria Cartagena - Mar Menor

Unidad Docente Multiprofesional Atenciéon Familiar y
Comunitaria Lorca y Noroeste

Unidad Docente Multiprofesional Atenciéon Familiar y
Comunitaria Murcia-Este / Murcia-Oeste

Unidad Docente Multiprofesional Atenciéon Familiar y
Comunitaria Vega Media y alta del Segura y Altiplano de
Murcia

Unidad Docente Multiprofesional de Obstetricia y
Ginecologia de la Regién de Murcia

Unidad Docente Multiprofesional de Pediatria de la
Regién de Murcia

Unidad Docente Multiprofesional de Salud Laboral de la
Regién de Murcia

Unidad Docente Multiprofesional de Salud Mental de la
Regiéon de Murcia

Unidad Docente de Medicina Preventiva y Salud Publica
de la Region de Murcia
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