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Carlos Alberto Arenas Diaz. Subdirector General. Subdireccidon General de Calidad Asistencial, Seguridad y Evaluacién. Servicio Murciano de Salud.
José Eduardo Calle Urra. Jefe de Servicio de Calidad Asistencial. Subdireccién General de Calidad Asistencial, Seguridad y Evaluacidn. Servicio Murciano de Salud.

Inés Sanchez Rodriguez (coordinadora). Facultativa Especialista de Area en Medicina Preventiva y Salud Publica. Servicio Murciano de Salud.
Pilar Nieto Martinez. Documentalista. Técnica Master de Apoyo a la Investigacion. Fundacidn para la Formacion e Investigacién Sanitarias.

COTESA (Centro de Observacién y Teledeteccidon Espacial, S.A.U.).

Isabel Bermejo Ruiz. Subdireccién General de Calidad Asistencial, Seguridad y Evaluacidn. Servicio Murciano de Salud.
Jose Ramon Torrano Delgado. Subdireccion General de Calidad Asistencial, Seguridad y Evaluacién. Servicio Murciano de Salud.
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Resumen Metodoldgico

Variables Sociodemograficas

Resultados de las preguntas del cuestionario

Resumen de los cumplimientos y diferencias significativas

Indicadores del Acuerdo de Gestidn

16
43
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Pacientes de 16 afios o mas atendidos de forma presencial en las consultas de psiquiatria o psicologia del Programa Adultos de los centros de salud mental y del Programa Adicciones del centro de atencién a
drogodependencias (CAD) de Murcia del 28 de abril al 1 de junio de 2025. Se excluyen pacientes sin teléfono de contacto. En el caso de no poder responder al cuestionario por enfermedad grave, problemas idiomaticos,
problemas de lenguaje, sordera, etc. se entrevista a la persona que le acompafié durante la consulta.

Diecisiete centros de las nueve Areas de Salud del Servicio Murciano de Salud:

Area I - Murcia Oeste Area V - Altiplano
Centro de Salud Mental Alcantarilla Centro de Salud Mental Yecla
Centro de Salud Mental - Hospital Clinico Universitario Virgen Arrixaca Centro de Salud Mental Jumilla
Centro de Salud Mental San Andrés Area VI - Vega Media del Segura
Centro de Salud Mental de Mula Centro de Salud Mental Morales Meseguer
Area Il - Cartagena Centro de Salud Mental Molina
Centro de Salud Mental Cartagena Area VII - Murcia Este
Area lll - Lorca Centro de Salud Mental Infante-Murcia
Centro de Salud Mental Lorca Centro de Salud Mental Murcia-Este
Centro de Salud Mental Aguilas Centro de Atencidn a Drogodependencias de Murcia
Area IV - Caravaca Area VIII - Mar Menor
Centro de Salud Mental Caravaca Centro de Salud Mental Mar Menor

Area IX - Vega Alta del Segura

Listados de pacientes facilitados por la Gerencia de Salud Mental.

Muestreo aleatorio simple hasta completar el niimero de casos determinado por centro de salud mental y semana de atencién.

El tamafio muestral ha sido de 680 encuestas.

Se ha utilizado el Cuestionario EMCA de Calidad Percibida en la consulta de salud mental 2025. Las entrevistas se han realizado mediante sistema CATI (entrevista telefénica asistida por ordenador).
Se encuesta a la persona seleccionada en un 88,8% de los casos y al acompafiante en un 11,2%.

La duracidon media de la entrevista ha sido de 6 minutos (5-15 minutos).

El trabajo de campo, realizado por la empresa COTESA, se inicié el dia 16/05/2025 vy finalizé el 06/06/2025.

ICI: limite inferior del intervalo para un grado de confianza del 95%.
ICS: limite superior del intervalo para un grado de confianza del 95%.

En las preguntas en las que el nUmero de respuestas ("Total contestan") por centro de salud mental es inferior a 30, existe un mayor riesgo de error en la estimacién y esta es menos precisa, por lo que las conclusiones
extraidas a partir de estos resultados deben ser realizadas con mucha cautela.
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
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Tamaio de la Muestra

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL

Total Contestan

n

| C.S.M. Alcantarilla 40

I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 40

| C.S.M. Mula 40
| C.S.M. San Andrés 40
Il C.S.M. Cartagena 40
ll C.S.M. Aguilas 40
Il C.S.M. Lorca 40
IV C.S.M. Caravaca 40
C.S.M. Jumilla 40
C.S.M. Yecla 40

VI C.S.M. Morales Meseguer 40
VI C.S.M. Molina 40
VIl C.S.M. Infante-Murcia 40
VIl C.S.M. Murcia-Este 40
VIl C.A.D. Murcia 40
Vil C.S.M. Mar Menor 40
IX C.S.M. Cieza 40
Servicio Murciano de Salud 680
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Edad del paciente

AREACENTRO DE'SALUD MENTAL Co::::tlan De 16 a 17 afios De 18 a 24 afios De 25 a 44 afios De 45 a 64 afios 65 o mas aiios Media Desvliacién
estandar
n n % n % n % n % n %
I C.S.M. Alcantarilla 40 1 2,5 3 7,5 14 35,0 16 40,0 6 15,0 47,7 16,3
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 40 3 7,5 3 7,5 14 35,0 15 37,5 5 12,5 43,5 17,3
I C.S.M. Mula 40 1 2,5 2 5,0 15 37,5 16 40,0 6 15,0 48,0 14,7
| C.S.M. San Andrés 40 1 2,5 7 17,5 10 25,0 18 45,0 4 10,0 44,4 17,2
Il C.S.M. Cartagena 40 2 5,0 5 12,5 12 30,0 18 45,0 3 7,5 43,8 17,1
Il C.S.M. Aguilas 40 0 0,0 3 7,5 16 40,0 15 37,5 6 15,0 47,4 15,1
Il C.S.M. Lorca 40 1 2,5 5 12,5 12 30,0 19 47,5 3 7,5 44,6 15,9
IV C.S.M. Caravaca 40 2 5,0 4 10,0 10 25,0 14 35,0 10 25,0 48,7 18,5
C.S.M. Jumilla 40 0 0,0 3 7,5 9 22,5 20 50,0 8 20,0 51,2 15,2
C.S.M. Yecla 40 2 5,0 3 7,5 13 32,5 14 35,0 8 20,0 46,5 17,9
VI C.S.M. Morales Meseguer 40 3 7,5 4 10,0 14 35,0 16 40,0 3 7,5 43,1 16,8
VI C.S.M. Molina 40 3 7,5 8 20,0 16 40,0 10 25,0 3 7,5 39,1 17,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 40 1 2,5 3 7,5 11 27,5 19 47,5 6 15,0 47,1 15,7
VIl C.S.M. Murcia-Este 40 2 5,0 5 12,5 13 32,5 16 40,0 4 10,0 42,8 16,5
VIl C.A.D. Murcia 40 0 0,0 2 5,0 19 47,5 16 40,0 3 7,5 44,6 12,8
VIl C.S.M. Mar Menor 40 0 0,0 7 17,5 16 40,0 12 30,0 5 12,5 43,4 16,8
IX C.S.M. Cieza 40 0 0,0 4 10,0 16 40,0 17 42,5 3 7,5 44,9 15,5
Servicio Murciano de Salud 680 22 3,2 71 10,4 230 33,8 271 39,9 86 12,6 45,3 16,4
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Edad del informante

Total

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan De 25 a 44 aiios De 45 a 64 afos 65 o mas aiios Media Desv’iacién
estandar
n n % n % n %
| C.S.M. Alcantarilla 5 1 20,0 4 80,0 0 0,0 53,6 6,9
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 4 2 50,0 2 50,0 0 0,0 50,0 13,5
I C.S.M.Mula 3 1 33,3 2 66,7 0 0,0 48,7 13,1
| C.S.M. San Andrés 2 1 50,0 1 50,0 0 0,0 49,0 71
I C.S.M. Cartagena 4 2 50,0 2 50,0 0 0,0 46,5 11,7
Nl CS.M. Aguilas 1 0 0,0 1 100 0 0,0 54,0 -

Il C.S.M. Lorca 4 3 75,0 1 25,0 0 0,0 44,3 39
IV C.S.M. Caravaca 7 0 0,0 7 100 0 0,0 54,9 5,8
C.S.M. Jumilla 4 2 50,0 2 50,0 0 0,0 41,5 4,8
C.S.M. Yecla 14 7 50,0 6 42,9 1 71 47,7 10,1
VI C.S.M. Morales Meseguer 4 1 25,0 3 75,0 0 0,0 47,8 5,4
VI C.S.M. Molina 6 3 50,0 3 50,0 0 0,0 45,8 7,3
VIl C.S.M. Infante-Murcia 4 2 50,0 2 50,0 0 0,0 45,3 13,6
VIl C.S.M. Murcia-Este 3 2 66,7 1 33,3 0 0,0 46,3 13,8
VIl C.A.D. Murcia 4 0 0,0 3 75,0 1 25,0 61,25 33
VIl C.S.M. Mar Menor 4 0 0,0 4 100 0 0,0 52,0 7,2
IX C.S.M. Cieza 3 1 33,3 2 66,7 0 0,0 44,7 4,5
Servicio Murciano de Salud 76 28 36,8 46 60,5 2 2,6 48,9 9,1
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Sexo del paciente

Total .
AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Hombre Mujer
n n % n %
| C.S.M. Alcantarilla 40 14 35,0 26 65,0
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 40 11 27,5 29 72,5
| C.S.M. Mula 40 10 25,0 30 75,0
| C.S.M. San Andrés 40 16 40,0 24 60,0
I C.S.M. Cartagena 40 17 42,5 23 57,5
Il C.S.M. Aguilas 40 18 45,0 22 55,0
Il C.S.M. Lorca 40 14 35,0 26 65,0
IV C.S.M. Caravaca 40 16 40,0 24 60,0
C.S.M. Jumilla 40 13 32,5 27 67,5
C.S.M. Yecla 40 17 42,5 23 57,5
VI C.S.M. Morales Meseguer 40 15 37,5 25 62,5
VI C.S.M. Molina 40 18 45,0 22 55,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 40 18 45,0 22 55,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 40 12 30,0 28 70,0
VIl C.A.D. Murcia 40 34 85,0 6 15,0
VIll C.S.M. Mar Menor 40 16 40,0 24 60,0
IX C.S.M. Cieza 40 17 42,5 23 57,5
Servicio Murciano de Salud 680 276 40,6 404 59,4
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Sexo del informante

Total .
AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Hombre Mujer
n n % n %
| C.S.M. Alcantarilla 5 2 40,0 3 60,0
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 4 3 75,0 1 25,0
| C.S.M. Mula 3 1 33,3 2 66,7
| C.S.M. San Andrés 2 1 50,0 1 50,0
Il C.S.M. Cartagena 4 2 50,0 2 50,0
Il C.S.M. Aguilas 1 0 0,0 1 100
Il C.S.M. Lorca 4 2 50,0 2 50,0
IV C.S.M. Caravaca 7 2 28,6 5 71,4
C.S.M. Jumilla 4 1 25,0 3 75,0
C.S.M. Yecla 14 5 35,7 9 64,3
VI C.S.M. Morales Meseguer 4 1 25,0 3 75,0
VI C.S.M. Molina 6 3 50,0 3 50,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 4 1 25,0 3 75,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 3 2 66,7 1 33,3
VIl C.A.D. Murcia 4 2 50,0 2 50,0
VIll C.S.M. Mar Menor 4 0 0,0 4 100
IX C.S.M. Cieza 3 0 0,0 3 100
Servicio Murciano de Salud 76 28 36,8 48 63,2
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Estudios del paciente

Total Sin estudios o estudios .

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan primarios completos Resto estudios

n n % n %
I C.S.M. Alcantarilla 40 9 22,5 31 77,5
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 40 8 20,0 32 80,0
| C.S.M. Mula 39 5 12,8 34 87,2
I C.S.M. San Andrés 39 8 20,5 31 79,5
Il C.S.M. Cartagena 40 9 22,5 31 77,5
Nl C.S.M. Aguilas 40 9 22,5 31 77,5
I C.S.M. Lorca 40 10 25,0 30 75,0
IV C.S.M. Caravaca 40 12 30,0 28 70,0
C.S.M. Jumilla 39 12 30,8 27 69,2
C.S.M. Yecla 39 10 25,6 29 74,4
VI C.S.M. Morales Meseguer 39 3 7,7 36 92,3
VI C.S.M. Molina 37 6 16,2 31 83,8
VIl C.S.M. Infante-Murcia 40 6 15,0 34 85,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 40 12 30,0 28 70,0
VIl C.A.D. Murcia 39 9 23,1 30 76,9
Vil C.S.M. Mar Menor 39 6 15,4 33 84,6
IX C.S.M. Cieza 40 5 12,5 35 87,5
Servicio Murciano de Salud 670 139 20,7 531 79,3
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Estudios del informante

Total Sin estudios o estudios .

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan primarios completos Resto estudios

n n % n %
I C.S.M. Alcantarilla 5 2 40,0 3 60,0
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 4 2 50,0 2 50,0
I C.S.M. Mula 3 0 0,0 3 100
I C.S.M. San Andrés 2 1 50,0 1 50,0
Il C.S.M. Cartagena 4 1 25,0 3 75,0
Nl C.S.M. Aguilas 1 0 0,0 1 100
Il C.S.M. Lorca 4 0 0,0 4 100
IV C.S.M. Caravaca 7 3 42,9 4 57,1
C.S.M. Jumilla 4 2 50,0 2 50,0
C.S.M. Yecla 14 6 42,9 8 57,1
VI C.S.M. Morales Meseguer 4 0 0,0 4 100
VI C.S.M. Molina 6 3 50,0 3 50,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 4 1 25,0 3 75,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 3 1 33,3 2 66,7
VIl C.A.D. Murcia 4 2 50,0 2 50,0
Vil C.S.M. Mar Menor 4 1 25,0 3 75,0
IX C.S.M. Cieza 3 1 33,3 2 66,7
Servicio Murciano de Salud 76 26 34,2 50 65,8

Encuesta Calidad Percibida. Salud Mental - Consultas. Datos 1°' corte 2025

13



Nacionalidad del paciente

7 Total Otra
AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan
n n % n %
| C.S.M. Alcantarilla 40 38 95,0 2 5,0
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 40 38 95,0 2 5,0
| C.S.M. Mula 40 39 97,5 1 2,5
| C.S.M. San Andrés 40 40 100 0 0,0
Il C.S.M. Cartagena 40 38 95,0 2 5,0
Il C.S.M. Aguilas 40 39 97,5 1 2,5
Il C.S.M. Lorca 40 38 95,0 2 5,0
IV C.S.M. Caravaca 40 40 100 0 0,0
C.S.M. Jumilla 40 39 97,5 1 2,5
C.S.M. Yecla 40 40 100 0 0,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 40 40 100 0 0,0
VI C.S.M. Molina 40 39 97,5 1 2,5
VIl C.S.M. Infante-Murcia 40 38 95,0 2 5,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 40 34 85,0 6 15,0
VIl C.A.D. Murcia 40 38 95,0 2 5,0
VIll C.S.M. Mar Menor 40 38 95,0 2 5,0
IX C.S.M. Cieza 40 40 100 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 680 656 96,5 24 3,5
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En los ultimos 12 meses, usted diria que su salud ha sido...

Total Regular, mala o muy
AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan | ¥ buena o buena mala
n % n %
| C.S.M. Alcantarilla 37 24,3 28 75,7
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 40 17 42,5 23 57,5
| C.S.M. Mula 40 17 42,5 23 57,5
| C.S.M. San Andrés 40 14 35,0 26 65,0
Il C.S.M. Cartagena 39 9 23,1 30 76,9
Il C.S.M. Aguilas 40 13 32,5 27 67,5
Il C.S.M. Lorca 40 14 35,0 26 65,0
IV C.S.M. Caravaca 36 6 16,7 30 83,3
C.S.M. Jumilla 40 19 47,5 21 52,5
C.S.M. Yecla 38 18 47,4 20 52,6
VI C.S.M. Morales Meseguer 38 19 50,0 19 50,0
VI C.S.M. Molina 38 15 39,5 23 60,5
VIl C.S.M. Infante-Murcia 39 13 33,3 26 66,7
VIl C.S.M. Murcia-Este 39 14 35,9 25 64,1
VIl C.A.D. Murcia 39 26 66,7 13 33,3
VIll C.S.M. Mar Menor 39 18 46,2 21 53,8
IX C.S.M. Cieza 40 17 42,5 23 57,5
Servicio Murciano de Salud 662 258 39,0 404 61,0
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CUESTIONARIO
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¢Qué tipo de consulta ha tenido la ultima vez que ha ido a su centro de salud?

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Co;:(-tzzil:an Primera consulta Consulta sucesiva

n n % n %
I C.S.M. Alcantarilla 40 2 5,0 38 95,0
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 40 3 7,5 37 92,5
I C.S.M. Mula 40 1 2,5 39 97,5
I C.S.M. San Andrés 40 10 25,0 30 75,0
Il C.S.M. Cartagena 40 8 20,0 32 80,0
Nl C.S.M. Aguilas 40 6 15,0 34 85,0
Il C.S.M. Lorca 40 1 2,5 39 97,5
IV C.S.M. Caravaca 40 6 15,0 34 85,0
C.S.M. Jumilla 40 3 7,5 37 92,5
C.S.M. Yecla 40 7 17,5 33 82,5
VI C.S.M. Morales Meseguer 40 7 17,5 33 82,5
VI C.S.M. Molina 40 3 7,5 37 92,5
VIl C.S.M. Infante-Murcia 40 4 10,0 36 90,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 40 6 15,0 34 85,0
VIl C.A.D. Murcia 40 5 12,5 35 87,5
Vil C.S.M. Mar Menor 40 8 20,0 32 80,0
IX C.S.M. Cieza 40 5 12,5 35 87,5
Servicio Murciano de Salud 680 85 12,5 595 87,5
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1. ¢ Cuanto tiempo tuvo que esperar desde que le dijeron que tenia que verle el especialista hasta el dia de la consulta?*

Total Entre cuatro y seis | Entre siete meses y un
AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Menos de unmes | Entre unoyy tres meses meses afo
n n % n % n % n %
I C.S.M. Alcantarilla 2 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 3 2 66,7 0 0,0 1 33,3 0 0,0
I C.S.M.Mula 1 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0
I C.S.M. San Andrés 10 5 50,0 3 30,0 2 20,0 0 0,0
Il C.S.M. Cartagena 8 1 12,5 6 75,0 1 12,5 0 0,0
Nl C.S.M. Aguilas 6 2 33,3 2 33,3 2 33,3 0 0,0
Il C.S.M. Lorca 1 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0
IV C.S.M. Caravaca 6 5 83,3 1 16,7 0 0,0 0 0,0
C.S.M. Jumilla 3 2 66,7 0 0,0 1 33,3 0 0,0
C.S.M. Yecla 7 5 71,4 0 0,0 2 28,6 0 0,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 7 1 14,3 5 71,4 1 14,3 0 0,0
VI C.S.M. Molina 3 2 66,7 0 0,0 1 33,3 0 0,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 4 1 25,0 1 25,0 2 50,0 0 0,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 6 2 33,3 4 66,7 0 0,0 0 0,0
VIl C.A.D. Murcia 5 2 40,0 3 60,0 0 0,0 0 0,0
Vil C.S.M. Mar Menor 8 0 0,0 6 75,0 2 25,0 0 0,0
IX C.S.M. Cieza 5 3 60,0 1 20,0 0 0,0 1 20,0
Servicio Murciano de Salud 85 34 40,0 34 40,0 16 18,8 1 1,2

1 . . .
Esta pregunta solo se realiza a pacientes que acuden al centro de salud mental por primera vez.
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2.1. {Como califica su grado de satisfaccion con el tiempo que tuvo que esperar desde que le dijeron que tenia que
verle el especialista hasta el dia de la consulta?”

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Col::il:an 8 0 mas ICI ICS Media Desv’iacién
estandar
n n %

I C.S.M. Alcantarilla 2 1 50,0 0,0 100 7,0 4,2
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 3 2 66,7 13,3 100 7,7 2,3

I C.S.M. Mula 1 1 100 100 100 10 -
I C.S.M. San Andrés 10 7 70,0 41,6 98,4 7,5 2,3
I C.S.M. Cartagena 8 4 50,0 15,4 84,6 6,9 1,9
Il C.S.M. Aguilas 6 4 66,7 28,9 100 8,0 2,1

Il C.S.M. Lorca 1 1 100 100 100 9,0 -
IV C.S.M. Caravaca 6 5 83,3 53,5 100 8,5 1,2
C.S.M. Jumilla 3 2 66,7 13,3 100 9,0 1,7
C.S.M. Yecla 7 5 71,4 38,0 100 8,0 1,9
VI C.S.M. Morales Meseguer 7 1 14,3 0,0 40,2 5,0 3,1
VI C.S.M. Molina 3 2 66,7 13,3 100 7,0 3,6
VIl C.S.M. Infante-Murcia 4 1 25,0 0,0 67,4 3,5 3,8
VIl C.S.M. Murcia-Este 6 2 33,3 0,0 71,1 5,5 2,7
VIl C.A.D. Murcia 5 2 40,0 0,0 82,9 8,0 1,9
Vil C.S.M. Mar Menor 8 6 75,0 45,0 100 7,9 2,9
IX C.S.M. Cieza 5 1 20,0 0,0 55,1 6,6 1,5
Servicio Murciano de Salud 85 47 55,3 44,7 65,9 7,1 2,6

1 . . .
Esta pregunta solo se realiza a pacientes que acuden al centro de salud mental por primera vez.
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2.2. ¢Como califica su grado de satisfaccion con el tiempo que ha pasado entre la consulta anterior y esta ultima consulta?

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Co:(::::an 8 0 mas ICI ICS Media Desv,iacién
estandar
n n %
I C.S.M. Alcantarilla 38 31 81,6 69,3 93,9 8,7 1,6
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 37 26 70,3 55,5 85,0 8,1 2,6
I C.S.M. Mula 37 29 78,4 65,1 91,6 8,5 1,9
I C.S.M. San Andrés 30 18 60,0 42,5 77,5 7,9 2,3
Il C.S.M. Cartagena 32 22 68,8 52,7 84,8 7,6 3,0
Nl C.S.M. Aguilas 32 24 75,0 60,0 90,0 7,6 3,1
Il C.S.M. Lorca 39 25 64,1 49,0 79,2 7,6 2,8
IV C.S.M. Caravaca 33 26 78,8 64,8 92,7 8,0 2,2
C.S.M. Jumilla 36 19 52,8 36,5 69,1 7,0 2,9
C.S.M. Yecla 33 23 69,7 54,0 85,4 8,2 2,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 33 24 72,7 57,5 87,9 8,2 2,1
VI C.S.M. Molina 35 24 68,6 53,2 84,0 7,3 3,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 36 24 66,7 51,3 82,1 7,5 2,6
VIl C.S.M. Murcia-Este 34 22 64,7 48,6 80,8 8,3 2,0
VIl C.A.D. Murcia 35 25 71,4 56,5 86,4 7,8 2,2
VIl C.S.M. Mar Menor 31 20 64,5 47,7 81,4 7,5 3,2
IX C.S.M. Cieza 34 21 61,8 45,4 78,1 7,7 2,5
Servicio Murciano de Salud 585 403 68,9 65,1 72,6 7,9 2,5

’Esta pregunta solo se realiza a pacientes que ya han sido atendidos en este centro de salud mental.
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3. ¢Como valora la limpieza de la zona de la consulta a la que acudié?

Total . .

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Muy bien o bien Il Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 39 38 97,4 92,5 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 38 38 100 100 100
| C.S.M. Mula 38 35 92,1 83,5 100
| C.S.M. San Andrés 40 39 97,5 92,7 100
I C.S.M. Cartagena 38 36 94,7 87,6 100
Il C.S.M. Aguilas 38 38 100 100 100
Il C.S.M. Lorca 40 39 97,5 92,7 100
IV C.S.M. Caravaca 40 40 100 100 100
C.S.M. Jumilla 38 38 100 100 100
C.S.M. Yecla 37 35 94,6 87,3 100
VI C.S.M. Morales Meseguer 39 39 100 100 100
VI C.S.M. Molina 37 37 100 100 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 39 39 100 100 100
VIl C.S.M. Murcia-Este 40 40 100 100 100
VIl C.A.D. Murcia 40 39 97,5 92,7 100
VIll C.S.M. Mar Menor 39 39 100 100 100
IX C.S.M. Cieza 40 38 95,0 88,2 100
Servicio Murciano de Salud 660 647 98,0 97,0 99,1

Encuesta Calidad Percibida. Salud Mental - Consultas. Datos 1°' corte 2025

21



4. En concreto, ¢qué le parecid que no estaba limpio?

Todo (limpieza

Total . Olores, falta de ..
AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Aseos Suelos Asientos ventilacion superfl:lllacli,oa;specto
n n % n % n % n % n %
I C.S.M. Alcantarilla 1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
I C.S.M.Mula 3 2 66,7 0 0,0 1 33,3 0 0,0 0 0,0
I C.S.M. San Andrés 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Il C.S.M. Cartagena 2 1 50,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Il C.S.M. Aguilas 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Il C.S.M. Lorca 1 0 0,0 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0
IV C.S.M. Caravaca 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
C.S.M. Jumilla 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
C.S.M. Yecla 2 0 0,0 1 50,0 0 0,0 1 50,0 0 0,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VI C.S.M. Molina 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VIl C.A.D. Murcia 1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 100 0 0,0
VIl C.S.M. Mar Menor 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
IX C.S.M. Cieza 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 50,0
Servicio Murciano de Salud 12 3 25,0 2 16,7 2 16,7 2 16,7 2 16,7

Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas.
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4. En concreto, ¢qué le parecié que no estaba limpio?
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Aseos Suelos Asientos Olores, falta de ventilacion Todo (limpieza superficial,
aspecto sucio)
I Frecuencia absoluta === Frecuencia acumulada
n=11
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5. éComo valora la comodidad de la sala de espera en aspectos como ruido, temperatura, iluminacion, sillas, espacio,

etc.?

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Co:t:::an Muy bien o bien Il Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 40 33 82,5 70,7 94,3
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 39 26 66,7 51,9 81,5
| C.S.M. Mula 40 35 87,5 77,3 97,7
| C.S.M. San Andrés 39 34 87,2 76,7 97,7
I C.S.M. Cartagena 38 32 84,2 72,6 95,8
Il C.S.M. Aguilas 38 33 86,8 76,1 97,6
Il C.S.M. Lorca 40 30 75,0 61,6 88,4
IV C.S.M. Caravaca 40 33 82,5 70,7 94,3
C.S.M. Jumilla 40 32 80,0 67,6 92,4
C.S.M. Yecla 39 31 79,5 66,8 92,2
VI C.S.M. Morales Meseguer 40 24 60,0 44,8 75,2
VI C.S.M. Molina 40 36 90,0 80,7 99,3
VIl C.S.M. Infante-Murcia 40 36 90,0 80,7 99,3
VIl C.S.M. Murcia-Este 38 34 89,5 79,7 99,2
VIl C.A.D. Murcia 40 38 95,0 88,2 100
VIll C.S.M. Mar Menor 40 39 97,5 92,7 100
IX C.S.M. Cieza 40 23 57,5 42,2 72,8
Servicio Murciano de Salud 671 549 81,8 78,9 84,7
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6. éPor qué piensa que la sala de espera era incomoda?

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL

Total Contestan

Asientos (incomodos,
rotos, viejos, pocos,

Espacio de la sala
(pequeiia, es un pasillo,

Ruido (gente hablando
alto, mala

Temperatura (aire
acondicionado muy

Todo, (antiguo, falta
de mantenimiento,

etc) sillas juntas, etc) insonorizacion, etc) alto o bajo, etc) etc)

% n % n % n % n %

I C.S.M. Alcantarilla 7 4 57,1 0 0,0 0 0,0 1 14,3 0 0,0

I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 13 10 76,9 0 0,0 2 15,4 0 0,0 0 0,0

I C.S.M.Mula 5 2 40,0 1 20,0 0 0,0 2 40,0 0 0,0

I C.S.M. San Andrés 5 0 0,0 0 0,0 5 100 0 0,0 0 0,0
Il C.S.M. Cartagena 6 2 333 3 50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Il C.S.M. Aguilas 5 1 20,0 1 20,0 2 40,0 0 0,0 0 0,0
Il C.S.M. Lorca 10 2 20,0 6 60,0 0 0,0 2 20,0 0 0,0
IV C.S.M. Caravaca 7 3 42,9 3 42,9 1 14,3 0 0,0 0 0,0
C.S.M. Jumilla 8 2 25,0 1 12,5 2 25,0 0 0,0 2 25,0
C.S.M. Yecla 8 3 37,5 0 0,0 2 25,0 0 0,0 0 0,0

VI C.S.M. Morales Meseguer 16 10 62,5 4 25,0 2 12,5 0 0,0 0 0,0
VI C.S.M. Molina 4 1 25,0 2 50,0 1 25,0 0 0,0 0 0,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 3 2 66,7 1 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 4 0 0,0 2 50,0 0 0,0 2 50,0 0 0,0
VIl C.A.D. Murcia 2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 100
Vil C.S.M. Mar Menor 1 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
IX C.S.M. Cieza 17 9 52,9 2 11,8 4 23,5 0 0,0 2 11,8
Servicio Murciano de Salud 121 52 43,0 26 21,5 21 17,4 7 5,8 6 5,0

Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas.
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6. ¢Por qué piensa que la sala de espera era incomoda?
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7. éCuanto tiempo tuvo que esperar desde la hora en la que tenia la cita hasta que paso a la consulta?

Total Menos de treinta Entre treinta minutos ,

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan minutos y una hora Entre unay dos horas Mas de dos horas
n n % % n % n %
| C.S.M. Alcantarilla 39 34 87,2 10,3 1 2,6 0 0,0
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 40 27 67,5 12 30,0 1 2,5 0 0,0
| C.S.M. Mula 40 27 67,5 10 25,0 3 7,5 0 0,0
| C.S.M. San Andrés 39 34 87,2 3 7,7 2 51 0 0,0
I C.S.M. Cartagena 37 24 64,9 10 27,0 2 54 1 2,7
Il C.S.M. Aguilas 40 30 75,0 9 22,5 1 2,5 0 0,0
Il C.S.M. Lorca 40 31 77,5 9 22,5 0 0,0 0 0,0
IV C.S.M. Caravaca 39 29 74,4 9 23,1 1 2,6 0 0,0
C.S.M. Jumilla 39 25 64,1 11 28,2 2 51 1 2,6
C.S.M. Yecla 40 28 70,0 11 27,5 1 2,5 0 0,0
VI C.S.M. Morales Meseguer 38 23 60,5 14 36,8 1 2,6 0 0,0
VI C.S.M. Molina 40 27 67,5 9 22,5 4 10,0 0 0,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 40 34 85,0 5 12,5 1 2,5 0 0,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 40 28 70,0 9 22,5 3 7,5 0 0,0
VIl C.A.D. Murcia 40 33 82,5 7 17,5 0 0,0 0 0,0
VIll C.S.M. Mar Menor 40 22 55,0 13 32,5 5 12,5 0 0,0
IX C.S.M. Cieza 40 29 72,5 10 25,0 1 2,5 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 671 485 72,3 155 23,1 29 4,3 2 0,3
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8. éCual es su satisfaccion con el tiempo que tuvo que esperar desde la hora en la que estaba citado/a hasta que
entro en la consulta?

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Co:::::an 8 0o mas ICI ICS Media Desv’iacién
estandar
n n %
| C.S.M. Alcantarilla 38 31 81,6 69,3 93,9 8,6 1,7
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 40 29 72,5 58,7 86,3 8,0 1,6
| C.S.M. Mula 40 25 62,5 47,5 77,5 7,9 2,0
| C.S.M. San Andrés 40 27 67,5 53,0 82,0 7,8 2,7
I C.S.M. Cartagena 40 20 50,0 34,5 65,5 7,3 2,7
Il C.S.M. Aguilas 40 32 80,0 67,6 92,4 8,5 1,9
Il C.S.M. Lorca 40 32 80,0 67,6 92,4 8,5 1,6
IV C.S.M. Caravaca 40 28 70,0 55,8 84,2 8,0 1,7
C.S.M. Jumilla 40 21 52,5 37,0 68,0 7,1 2,5
C.S.M. Yecla 40 31 77,5 64,6 90,4 8,6 1,7
VI C.S.M. Morales Meseguer 40 25 62,5 47,5 77,5 7,9 1,7
VI C.S.M. Molina 40 27 67,5 53,0 82,0 7,5 3,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 40 30 75,0 61,6 88,4 8,4 1,9
VIl C.S.M. Murcia-Este 40 28 70,0 55,8 84,2 7,7 2,7
VIl C.A.D. Murcia 40 30 75,0 61,6 88,4 8,3 2,3
VIll C.S.M. Mar Menor 40 24 60,0 44,8 75,2 7,5 2,5
IX C.S.M. Cieza 40 29 72,5 58,7 86,3 8,3 1,5
Servicio Murciano de Salud 678 469 69,2 65,7 72,6 8,0 2,2
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9. ¢Como califica el grado de satisfaccion con el tiempo que le dedicé en la consulta el profesional que le atendio?

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Co:t::::an 8 0o mas ICI ICS Media Desv’iacién
estandar
n n %
| C.S.M. Alcantarilla 40 35 87,5 77,3 97,7 9,0 1,4
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 40 30 75,0 61,6 88,4 8,4 2,0
| C.S.M. Mula 39 32 82,1 70,0 94,1 9,0 1,5
| C.S.M. San Andrés 40 27 67,5 53,0 82,0 8,0 2,6
I C.S.M. Cartagena 40 30 75,0 61,6 88,4 8,6 2,2
Il C.S.M. Aguilas 40 30 75,0 61,6 88,4 8,5 1,8
Il C.S.M. Lorca 40 34 85,0 73,9 96,1 9,1 1,3
IV C.S.M. Caravaca 40 25 62,5 47,5 77,5 7,9 2,3
C.S.M. Jumilla 40 31 77,5 64,6 90,4 8,4 2,2
C.S.M. Yecla 40 31 77,5 64,6 90,4 8,1 2,3
VI C.S.M. Morales Meseguer 40 27 67,5 53,0 82,0 7,9 1,6
VI C.S.M. Molina 40 29 72,5 58,7 86,3 8,4 1,7
VIl C.S.M. Infante-Murcia 40 25 62,5 47,5 77,5 7,9 2,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 40 32 80,0 67,6 92,4 9,0 1,4
VIl C.A.D. Murcia 39 35 89,7 80,2 99,3 8,9 1,7
VIll C.S.M. Mar Menor 39 29 74,4 60,7 88,1 8,4 2,1
IX C.S.M. Cieza 39 27 69,2 54,7 83,7 8,3 2,1
Servicio Murciano de Salud 676 509 75,3 72,0 78,5 8,4 2,0
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10. ¢Como califica globalmente su satisfaccion con la informacion que le dio el profesional que le atendié sobre su
enfermedad y el tratamiento?

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Co:t::::an 8 0o mas ICI ICS Media Desv’iacién
estandar
n n %
| C.S.M. Alcantarilla 39 36 92,3 83,9 100 9,0 1,1
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 40 34 85,0 73,9 96,1 9,0 1,5
| C.S.M. Mula 40 37 92,5 84,3 100 9,4 1,2
| C.S.M. San Andrés 40 28 70,0 55,8 84,2 8,1 2,4
I C.S.M. Cartagena 38 31 81,6 69,3 93,9 8,6 2,2
Il C.S.M. Aguilas 40 31 77,5 64,6 90,4 8,7 2,0
Il C.S.M. Lorca 40 36 90,0 80,7 99,3 9,1 1,3
IV C.S.M. Caravaca 40 34 85,0 73,9 96,1 8,7 1,5
C.S.M. Jumilla 40 32 80,0 67,6 92,4 8,6 1,8
C.S.M. Yecla 39 28 71,8 57,7 85,9 8,5 1,8
VI C.S.M. Morales Meseguer 39 28 71,8 57,7 85,9 8,1 1,9
VI C.S.M. Molina 39 29 74,4 60,7 88,1 8,3 2,2
VIl C.S.M. Infante-Murcia 40 29 72,5 58,7 86,3 8,3 2,3
VIl C.S.M. Murcia-Este 38 25 65,8 50,7 80,9 8,2 2,0
VIl C.A.D. Murcia 40 40 100 100 100 9,7 0,7
VIll C.S.M. Mar Menor 40 29 72,5 58,7 86,3 8,7 2,0
IX C.S.M. Cieza 40 31 77,5 64,6 90,4 8,3 2,5
Servicio Murciano de Salud 672 538 80,1 77,0 83,1 8,6 1,9

Encuesta Calidad Percibida. Salud Mental - Consultas. Datos 1°' corte 2025

30



11. En la altima consulta, ésintio que su opinidn fue tenida en cuenta en las decisiones sobre su problema de salud?

) Total No fue i

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan® necesario ICI ICS

n n n %
I C.S.M. Alcantarilla 40 0 37 92,5 84,3 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 40 2 38 100 100 100
I C.S.M. Mula 40 0 39 97,5 92,7 100
I C.S.M. San Andrés 40 0 37 92,5 84,3 100
I C.S.M. Cartagena 39 0 36 92,3 83,9 100
Nl C.S.M. Aguilas 40 0 40 100 100 100
Il C.S.M. Lorca 40 0 39 97,5 92,7 100
IV C.S.M. Caravaca 39 1 35 92,1 83,6 100
C.S.M. Jumilla 38 0 37 97,4 92,3 100
C.S.M. Yecla 40 0 37 92,5 84,3 100
VI C.S.M. Morales Meseguer 37 3 33 97,1 91,6 100
VI C.S.M. Molina 40 0 39 97,5 92,7 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 39 0 37 94,9 87,9 100
VIl C.S.M. Murcia-Este 40 0 38 95,0 88,2 100
VIl C.A.D. Murcia 40 0 40 100 100 100
Vil C.S.M. Mar Menor 39 0 39 100 100 100
IX C.S.M. Cieza 40 0 38 95,0 88,2 100
Servicio Murciano de Salud 671 6 639 96,1 94,6 97,6

*Para el célculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No fue necesario" y "NS/NC".
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12. é{Le mandaron un tratamiento con medicamentos?

: Total i No
AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan
n n % n %
| C.S.M. Alcantarilla 40 29 72,5 11 27,5
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 40 30 75,0 10 25,0
| C.S.M. Mula 40 30 75,0 10 25,0
| C.S.M. San Andrés 40 25 62,5 15 37,5
I C.S.M. Cartagena 40 26 65,0 14 35,0
Il C.S.M. Aguilas 40 28 70,0 12 30,0
Il C.S.M. Lorca 39 21 53,8 18 46,2
IV C.S.M. Caravaca 40 27 67,5 13 32,5
C.S.M. Jumilla 40 31 77,5 9 22,5
C.S.M. Yecla 40 31 77,5 9 22,5
VI C.S.M. Morales Meseguer 39 29 74,4 10 25,6
VI C.S.M. Molina 39 22 56,4 17 43,6
VIl C.S.M. Infante-Murcia 39 23 59,0 16 41,0
VIl C.S.M. Murcia-Este 39 25 64,1 14 35,9
VIl C.A.D. Murcia 38 27 71,1 11 28,9
VIll C.S.M. Mar Menor 40 24 60,0 16 40,0
IX C.S.M. Cieza 40 26 65,0 14 35,0
Servicio Murciano de Salud 673 454 67,5 219 32,5
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13. Si le mandaron un tratamiento con medicamentos, éle dieron las recetas de los mismos?

) Total s

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan ICI ICS

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 29 27 93,1 83,9 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 30 30 100 100 100
| C.S.M. Mula 30 30 100 100 100
| C.S.M. San Andrés 25 25 100 100 100
I C.S.M. Cartagena 25 25 100 100 100
Il C.S.M. Aguilas 28 25 89,3 77,8 100
Il C.S.M. Lorca 21 20 95,2 86,1 100
IV C.S.M. Caravaca 27 27 100 100 100
C.S.M. Jumilla 31 27 87,1 75,3 98,9
C.S.M. Yecla 31 29 93,5 84,9 100
VI C.S.M. Morales Meseguer 29 27 93,1 83,9 100
VI C.S.M. Molina 22 19 86,4 72,0 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 23 23 100 100 100
VIl C.S.M. Murcia-Este 25 24 96,0 88,3 100
VIl C.A.D. Murcia 27 23 85,2 71,8 98,6
VIll C.S.M. Mar Menor 24 23 95,8 87,8 100
IX C.S.M. Cieza 26 26 100 100 100
Servicio Murciano de Salud 453 430 94,9 92,9 96,9
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14. ¢{Como valora el respeto que tuvieron de su intimidad en la altima consulta?

Total . .

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Muy bien o bien Il Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 40 40 100 100 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 39 36 92,3 83,9 100
| C.S.M. Mula 40 40 100 100 100
| C.S.M. San Andrés 40 40 100 100 100
I C.S.M. Cartagena 37 36 97,3 92,1 100
Il C.S.M. Aguilas 40 38 95,0 88,2 100
Il C.S.M. Lorca 40 38 95,0 88,2 100
IV C.S.M. Caravaca 40 40 100 100 100
C.S.M. Jumilla 40 37 92,5 84,3 100
C.S.M. Yecla 40 37 92,5 84,3 100
VI C.S.M. Morales Meseguer 40 40 100 100 100
VI C.S.M. Molina 40 40 100 100 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 40 40 100 100 100
VIl C.S.M. Murcia-Este 40 39 97,5 92,7 100
VIl C.A.D. Murcia 40 37 92,5 84,3 100
VIll C.S.M. Mar Menor 40 39 97,5 92,7 100
IX C.S.M. Cieza 40 40 100 100 100
Servicio Murciano de Salud 676 657 97,2 95,9 98,4
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15. ¢{Como valora usted la profesionalidad del personal de administracion?

Total

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contoetsatan4 Muy buena o buena ICl ICS

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 38 30 78,9 66,0 91,9
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 35 31 88,6 78,0 99,1
I C.S.M.Mula 40 37 92,5 84,3 100
| C.S.M. San Andrés 40 35 87,5 77,3 97,7
Il C.S.M. Cartagena 37 34 91,9 83,1 100
I C.S.M. Aguilas 39 34 87,2 76,7 97,7
Il C.S.M. Lorca 40 40 100 100 100
IV C.S.M. Caravaca 39 39 100 100 100
C.S.M. Jumilla 36 34 94,4 87,0 100
C.S.M. Yecla 38 34 89,5 79,7 99,2
VI C.S.M. Morales Meseguer 38 37 97,4 92,3 100
VI C.S.M. Molina 36 34 94,4 87,0 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 36 33 91,7 82,6 100
VIl C.S.M. Murcia-Este 40 36 90,0 80,7 99,3
VIl C.A.D. Murcia 40 38 95,0 88,2 100
Vill  C.S.M. Mar Menor 37 32 86,5 75,5 97,5
IX C.S.M. Cieza 40 38 95,0 88,2 100
Servicio Murciano de Salud 649 596 91,8 89,7 93,9

*Para el calculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No me atendié" y "NS/NC".
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16. ¢COmo valora usted la profesionalidad de la persona que le atendié en consulta?

Total

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Muy buena o buena Il Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 40 36 90,0 80,7 99,3
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 40 40 100 100 100
| C.S.M. Mula 39 37 94,9 87,9 100
| C.S.M. San Andrés 40 35 87,5 77,3 97,7
I C.S.M. Cartagena 39 37 94,9 87,9 100
Il C.S.M. Aguilas 38 36 94,7 87,6 100
Il C.S.M. Lorca 40 35 87,5 77,3 97,7
IV C.S.M. Caravaca 40 38 95,0 88,2 100
C.S.M. Jumilla 40 34 85,0 73,9 96,1
C.S.M. Yecla 40 36 90,0 80,7 99,3
VI C.S.M. Morales Meseguer 39 36 92,3 83,9 100
VI C.S.M. Molina 40 39 97,5 92,7 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 40 35 87,5 77,3 97,7
VIl C.S.M. Murcia-Este 40 39 97,5 92,7 100
VIl C.A.D. Murcia 40 38 95,0 88,2 100
VIll C.S.M. Mar Menor 40 40 100 100 100
IX C.S.M. Cieza 40 35 87,5 77,3 97,7
Servicio Murciano de Salud 675 626 92,7 20,8 94,7
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17. ¢Como califica el trato que recibié del personal de administracion?

Total

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contoetsatan4 Muy bueno o bueno ICl ICS

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 38 30 78,9 66,0 91,9
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 36 32 88,9 78,6 99,2
I C.S.M.Mula 40 37 92,5 84,3 100
I C.S.M. San Andrés 40 38 95,0 88,2 100
Il C.S.M. Cartagena 38 34 89,5 79,7 99,2
I C.S.M. Aguilas 40 37 92,5 84,3 100
Il C.S.M. Lorca 40 40 100 100 100
IV C.S.M. Caravaca 40 40 100 100 100
C.S.M. Jumilla 36 31 86,1 74,8 97,4
C.S.M. Yecla 38 35 92,1 83,5 100
VI C.S.M. Morales Meseguer 38 35 92,1 83,5 100
VI C.S.M. Molina 36 36 100 100 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 35 30 85,7 74,1 97,3
VIl C.S.M. Murcia-Este 40 35 87,5 77,3 97,7
VIl C.A.D. Murcia 40 38 95,0 88,2 100
Vill  C.S.M. Mar Menor 38 31 81,6 69,3 93,9
IX C.S.M. Cieza 40 38 95,0 88,2 100
Servicio Murciano de Salud 653 597 91,4 89,3 93,6

*Para el calculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No me atendié" y "NS/NC".
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18. ¢Como califica el trato que recibio de la persona que le atendié en consulta?

Total

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan Muy bueno o bueno Il Ics

n n %
| C.S.M. Alcantarilla 40 38 95,0 88,2 100
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 40 37 92,5 84,3 100
| C.S.M. Mula 40 40 100 100 100
| C.S.M. San Andrés 40 38 95,0 88,2 100
I C.S.M. Cartagena 40 38 95,0 88,2 100
Il C.S.M. Aguilas 38 36 94,7 87,6 100
Il C.S.M. Lorca 40 37 92,5 84,3 100
IV C.S.M. Caravaca 40 38 95,0 88,2 100
C.S.M. Jumilla 40 38 95,0 88,2 100
C.S.M. Yecla 40 37 92,5 84,3 100
VI C.S.M. Morales Meseguer 40 37 92,5 84,3 100
VI C.S.M. Molina 39 39 100 100 100
VIl C.S.M. Infante-Murcia 39 37 94,9 87,9 100
VIl C.S.M. Murcia-Este 40 39 97,5 92,7 100
VIl C.A.D. Murcia 40 38 95,0 88,2 100
VIll C.S.M. Mar Menor 40 40 100 100 100
IX C.S.M. Cieza 39 35 89,7 80,2 99,3
Servicio Murciano de Salud 675 642 95,1 93,5 96,7
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19. ¢Como califica globalmente su satisfaccion con la consulta?

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Colsc-tzzlan 8 0o mas ICI ICS Media Desv’iacién
estandar
n n %
| C.S.M. Alcantarilla 39 35 89,7 80,2 99,3 9,1 1,3
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 40 35 87,5 77,3 97,7 9,0 1,1
| C.S.M. Mula 40 33 82,5 70,7 94,3 8,9 1,9
| C.S.M. San Andrés 40 29 72,5 58,7 86,3 8,4 2,2
I C.S.M. Cartagena 39 33 84,6 73,3 95,9 8,7 1,7
Il C.S.M. Aguilas 40 32 80,0 67,6 92,4 8,4 2,2
Il C.S.M. Lorca 40 36 90,0 80,7 99,3 8,8 1,6
IV C.S.M. Caravaca 39 31 79,5 66,8 92,2 8,5 2,0
C.S.M. Jumilla 40 29 72,5 58,7 86,3 8,2 1,9
C.S.M. Yecla 39 27 69,2 54,7 83,7 8,2 2,1
VI C.S.M. Morales Meseguer 40 33 82,5 70,7 94,3 8,5 1,4
VI C.S.M. Molina 40 33 82,5 70,7 94,3 8,5 1,5
VIl C.S.M. Infante-Murcia 40 33 82,5 70,7 94,3 8,4 2,1
VIl C.S.M. Murcia-Este 39 27 69,2 54,7 83,7 8,4 2,0
VIl C.A.D. Murcia 40 36 90,0 80,7 99,3 9,0 1,3
VIll C.S.M. Mar Menor 40 29 72,5 58,7 86,3 8,4 2,2
IX C.S.M. Cieza 40 29 72,5 58,7 86,3 8,2 2,2
Servicio Murciano de Salud 675 540 80,0 77,0 83,0 8,5 1,9
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20. Segun su experiencia, si tuviera usted que elegir una sola cosa que se podria mejorar de esa consulta, ¢qué elegiria?

Tiempo de espera

Instalaciones

Total . R Tiempo de dedicacién R Profesionalidad de |Tiempo de espera para
AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Contestan entre cita y afa en la consulta (asientos, sala de psiquiatra-psicélogo/a| entrar en consulta
(consultas sucesivas) espera, aseos, etc)

n % n % n % n % n %
| C.S.M. Alcantarilla 28 8 28,6 2 7,1 2 7,1 3 10,7 1 3,6
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 21 5 23,8 5 23,8 4 19,0 0 0,0 1 4,8
I C.S.M.Mula 20 12 60,0 1 5,0 3 15,0 1 5,0 0 0,0
I C.S.M. San Andrés 22 4 18,2 10 45,5 0 0,0 5 22,7 0 0,0

Il C.S.M. Cartagena 30 4 13,3 1 3,3 4 13,3 0 0,0 6 20,0
Il C.S.M. Aguilas 23 4 17,4 0 0,0 4 17,4 2 8,7 0 0,0
Il C.S.M. Lorca 19 11 57,9 2 10,5 0 0,0 0 0,0 0 0,0
IV C.S.M. Caravaca 24 7 29,2 3 12,5 3 12,5 1 4,2 2 8,3
C.S.M. Jumilla 22 10 45,5 0 0,0 2 9,1 1 4,5 2 9,1
C.S.M. Yecla 22 1 4,5 4 18,2 0 0,0 2 9,1 0 0,0

VI C.S.M. Morales Meseguer 29 5 17,2 3 10,3 3 10,3 5 17,2 4 13,8
VI C.S.M. Molina 24 8 33,3 4 16,7 0 0,0 4 16,7 0 0,0
VIl C.S.M. Infante-Murcia 21 5 23,8 9 42,9 4 19,0 0 0,0 0 0,0

VIl C.S.M. Murcia-Este 24 3 12,5 4 16,7 0 0,0 0 0,0 6 25,0
VIl C.A.D. Murcia 24 8 333 6 25,0 1 4,2 0 0,0 0 0,0

Vil C.S.M. Mar Menor 20 6 30,0 3 15,0 0 0,0 0 0,0 2 10,0
IX C.S.M. Cieza 23 4 17,4 8 34,8 3 13,0 2 8,7 1 4,3
Servicio Murciano de Salud 396 105 26,5 65 16,4 33 8,3 26 6,6 25 6,3

Se especifican los incumplimientos mas citados
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20. Si tuviera usted que elegir una sola cosa que se podria mejorar de esa consulta, équé elegiria?

250 - 100
- 90
200 - 80
- 70
150 - 60
- 50
100 L 40
- 30
50 - 20
Tiempo de espera entre cita Tiempo de dedicacién en la Instalaciones Profesionalidad de Tiempo de espera para
y cita consulta psiquiatra-psicélogo/a entrar en consulta
N Frecuencia absoluta === Frecuencia acumulada
n= 254
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21. {Le recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares?

AREA - CENTRO DE SALUD MENTAL Co::::tlan 8omas Icl Ics Media | DesViacion NPS*
estandar
n n %
| C.S.M. Alcantarilla 36 25 69,4 54,4 84,5 8,4 2,3
I C.S.M. HCU Virgen Arrixaca 39 33 84,6 73,3 95,9 9,0 1,4
I CS.M.Mula 40 31 77,5 64,6 90,4 8,5 2,0 45,0
I C.S.M.San Andrés 40 26 65,0 50,2 79,8 79 2,9 32,5
Il C.S.M. Cartagena 40 35 87,5 77,3 97,7 8,7 1,6 47,5
Il C.S.M. Aguilas 40 32 80,0 67,6 92,4 8,5 2,5
Il C.S.M. Lorca 40 34 85,0 73,9 96,1 8,8 2,0
IV C.S.M. Caravaca 40 31 77,5 64,6 90,4 8,5 1,8 50,0
C.S.M. Jumilla 40 31 77,5 64,6 90,4 8,1 2,1 30,0
C.S.M. Yecla 40 28 70,0 55,8 84,2 83 1,9 37,5
VI C.S.M. Morales Meseguer 38 26 68,4 53,6 83,2 8,1 1,7 18,4
VI C.S.M. Molina 38 34 89,5 79,7 99,2 8,9 1,4
VIl C.S.M. Infante-Murcia 40 28 70,0 55,8 84,2 7,9 2,7
VIl C.S.M. Murcia-Este 39 30 76,9 63,7 90,1 8,8 1,5
VIl C.A.D. Murcia 40 37 92,5 84,3 100 9,3 0,9
Vil C.S.M. Mar Menor 37 30 81,1 68,5 93,7 8,6 2,1
IX C.S.M. Cieza 40 28 70,0 55,8 84,2 7,8 3,2 35,0
Servicio Murciano de Salud 667 519 77,8 74,7 81,0 8,5 2,1 46,2
<0: mal
1-30: aceptable
31-50: bien

- > 50: excelente

*El Net Promoter Score (NPS) es un indicador que mide la satisfaccidn y la lealtad del cliente.
Se basa en una sola pregunta: "En una puntuacién de 0 a 10, donde O es nada probable y 10 muy probable, éle recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares?"

Los entrevistados que responden entre 0 y 6 son considerados detractores, suelen ser personas que han tenido una mala experiencia. Si responden 7 u 8 se consideran pasivos, estan satisfechos pero piensan que aun se
puede mejorar. Y por ultimo estan los promotores, los que responden con un 9 o un 10, estan encantados con la atencién recibida en el centro y lo recomendarian sin dudarlo.

Para calcular el NPS, se resta el porcentaje de clientes detractores (responden la pregunta con un 6 o menos) del porcentaje de clientes promotores (responden con un 9 o 10). Los clientes pasivos se excluyen del cédlculo
del NPS. Es, por lo tanto, un Unico nimero que va de -100 a +100.
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RESUMEN DE CUMPLIMIENTOS

Servicio CSM-HCU csm csm csM
5 Csm N CSM de CSM San csm CsM csm csm csm csm csm A CAD CSM Mar csm
SALU D M ENTAI‘ . CONSU LTAS (TS Alcantarilla UG Mula Andrés | Cartagena | Aguilas Lorca Caravaca Jumilla Yecla (s Molina (- (LI Murcia Menor Cieza
de Salud Arrixaca Meseguer Murcia Este
2.1. ¢Coémo califica su grado de satisfaccion con el tiempo que tuvo que esperar desde que le dijeron que 53
tenia que verle el especialista hasta el dia de la consulta?" ”
2.1bis. ¢ Cémo califica su grado de satisfaccion con el tiempo que tuvo que esperar desde que le dijeron que 71
tenfa que verle el especialista hasta el dia de la consulta?" (media) !
2.2 ¢Cémo califica su grado de satisfaccion con el tiempo que ha pasado entre la consulta anterior y esta
L N 68,9 81,6 70,3 78,4 60,0 68,8 75,0 64,1 78,8 52,8 69,7 72,7 68,6 66,7 64,7 71,4 64,5 61,8
Gltima consulta?
2’.2.b|s ¢Como califica su‘grado de satisfaccion con el tiempo que ha pasado entre la consulta anterior y esta 7,9 8,7 81 85 7,9 76 76 76 8,0 7,0 82 82 73 75 83 78 75 77
ultima consulta?* (media)
3. ¢Cémo valora la limpieza de la consulta? 98,0 97,4 100 92,1 97,5 94,7 100 97,5 100 100 94,6 100 ’ 100 ’ 100 ’ 100 ’ 97,5 100 95,0
5. ¢C9mo valora la comodidad de la sala de espera en aspectos como ruido, temperatura, iluminacion, sillas, 81,8 82,5 66,7 87,5 87,2 84,2 86,8 75,0 82,5 80,0 79,5 60,0 90,0 90,0 89,5 95,0 97,5 57,5
espacio, etc.?
8. éCudl ?s su satisfaccion con el tiempo que tuvo que esperar desde la hora en la que estaba citado/a hasta 69,2 816 725 62,5 675 50,0 80,0 80,0 70,0 525 775 62,5 675 750 70,0 750 60,0 725
que entrd en la consulta?
8bis. ¢Cudl es slu satisfaccion con el tlgmpo que tuvo que esperar desde la hora en la que estaba citado/a 8,0 86 8,0 79 78 73 85 85 8,0 71 86 7,9 75 84 77 83 75 83
hasta que entr6 en la consulta? (media)
9. ¢Cémo valora el tiempo que le dedicd en la consulta el profesional que le atendié? 75,3 87,5 75,0 82,1 67,5 75,0 75,0 85,0 62,5 77,5 77,5 67,5 72,5 62,5 80,0 89,7 ‘ 74,4 69,2
9bis. ¢Como valora el tiempo que le dedicé en la consulta el profesional que le atendié? (media) 8,4 9,0 8,4 9,0 8,0 8,6 8,5 9,1 7,9 8,4 8,1 7,9 8,4 7,9 9,0 8,9 8,4 8,3
10. ¢Coémo califica su saFlsfacaon con la |nfo|jmaC|on que le dio el personal que le atendid sobre su 80,1 92,3 85,0 92,5 70,0 816 775 90,0 85,0 80,0 71,8 71,8 744 725 65,8 100 725 775
enfermedad y el tratamiento que debe seguir?
10bis. ¢ Cédmo califica sulsatlsfacaon con la |jformac1f)n que le dio el personal que le atendié sobre su 8,6 9,0 9,0 94 81 86 8,7 91 8,7 86 85 81 83 83 82 o7 8,7 83
enfermedad y el tratamiento que debe seguir? (media)
11. En la dltima consulta, ¢sintié que su opinién fue tenida en cuenta en las decisiones sobre su problema de
ud? ¢ q P P 96,1 92,5 100 97,5 92,5 92,3 100 97,5 92,1 97,4 92,5 97,1 97,5 94,9 95,0 100 100 ‘ 95,0
salud?
13. Si le mandaron un tratamiento con medicamentos, ¢le dieron las recetas de los mismos? 94,9 100 100 87,1 93,5
14. ¢{Cémo valora el respeto que tuvieron de su intimidad en la dltima consulta? 97,2 100 92,3 100 100 97,3 95,0 95,0 100 92,5 92,5 100 ’ 100 ’ 100 ‘ 97,5 92,5 97,5 100
15. éCoémo valora usted la profesionalidad del personal de administracién que le atendié? 91,8 78,9 88,6 92,5 87,5 91,9 87,2 100 100 94,4 89,5 97,4 94,4 91,7 90,0 95,0 86,5 95,0
16. ¢Como valora usted la profesionalidad de la persona que le atendio en consulta? 92,7 90,0 100 94,9 87,5 94,9 94,7 87,5 95,0 85,0 90,0 92,3 97,5 87,5 97,5 95,0 100 ‘ 87,5
17. éCémo califica el trato que recibié del personal de administracién? 91,4 78,9 88,9 92,5 95,0 89,5 92,5 100 100 86,1 92,1 92,1 100 85,7 87,5 95,0 81,6 95,0
18. ¢Como califica el trato que recibi6 de la persona que le atendié en consulta? 95,1 95,0 92,5 100 95,0 95,0 94,7 92,5 95,0 95,0 92,5 92,5 100 94,9 97,5 95,0 100 ‘ 89,7
19. éCémo califica globalmente su satisfaccion con la consulta? 80,0 89,7 87,5 82,5 72,5 84,6 80,0 90,0 79,5 72,5 69,2 82,5 82,5 82,5 69,2 ‘ 90,0 ‘ 72,5 72,5
19bis. ¢ Cémo califica globalmente su satisfaccion con la consulta? (media) 8,5 9,1 9,0 8,9 8,4 8,7 8,4 8,8 8,5 8,2 8,2 8,5 8,5 8,4 8,4 9,0 8,4 ‘ 8,2
21. éLe recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares? 77,8 69,4 84,6 77,5 65,0 87,5 80,0 85,0 77,5 77,5 70,0 68,4 89,5 70,0 76,9 92,5 81,1 70,0
21bis. ¢Le recomendaria esta consulta a sus amigos y familiares? (media) 8,5 8,4 9,0 8,5 7,9 8,7 8,5 8,8 8,5 8,1 8,3 8,1 8,9 7,9 ‘ 8,8 9,3 8,6 7,8

Aclaraciones a la lectura de la tabla:
En verde la casilla que contiene el valor mas alto para ese indicador
[C]  Ensalmon la casilla que contiene el valor mas bajo para ese indicador
EJ  contramala casilla que contiene n menor de 30 casos
'Esta pregunta solo se realiza a pacientes que acuden al centro de salud mental por primera vez.
“Esta pregunta solo se realiza a pacientes que va han sido atendidos en este centro de salud mental.
3para el calculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No fue necesario” y "NS/NC".

Se muestra en color azul y negrita el valor del indicador en centro de salud mental mas alto de forma estadisticamente significativa que el Servicio Murciano de Salud (tomando como criterio la ausencia de solapamiento entre los intervalos de confianza)

Se muestra en color rojo y negrita el valor del indicador en centro de salud mental mas bajo de forma estadisticamente significativa que el Servicio Murciano de Salud (tomando como criterio la ausencia de solapamiento entre los intervalos de confianza)
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INDICADORES ACUERDO DE GESTION

Servicio
e . " csm CSM-HCU csm csm csm csm csm csm
21 enel rea de de salud mental M":ﬂ'f:: e | | plcantarilla | Virgen Arrixaca | Mula | San Andrés | cartagena | Aguilas | Lorca | caravaca
Descrpeion :)el'rc::ltaje de pacientes que valora con 8 o mas su satisfaccion con la consultas de salud 500 897 7 a5 . a5 500 0,0 05
Pacientes que valoran con 8 o mas su satisfaccién con la consultas de salud mental /|
Férmula
realizadas
Meta 280% 280% 280% 280% 280% 280% 280% 280%
Servici csm csm csm
2.1 isfaccion en el drea de de salud mental (continuacién) Mu:;\;l::: de csm om csm Morales infante- | Murcia- | A% csm csm
- Jumilta Yecla Molina Murcia | Mar Menor| ~ Cieza
salud Meseguer | Murcia Este
Descrpeion :)el'rc::ltaje de pacientes que valora con 8 o mas su satisfaccion con la consultas de salud 500 . 69,2 a5 2 a5 62 0,0 25 25
Pacientes que valoran con 8 o mas su satisfaccién con la consultas de salud mental /|
Férmula
realizadas
Meta 280% 280% 280% 280% 280% 280% 280% 280%
Servicio
csm CSM-HCU csm csm csm csm csm csm
K Murciano d - ; -
22 informacisnienielisrealdeiconstitasiceisaludimental oy || Alcantarilla | Virgen Arrixaca | Mula | SanAndrés | Cartagena | Aguilas | Lorca | Caravaca
o Porcentaje de pacientes que valora con 8 o mas su satisfaccion con la informacion recibida en
Descripcion 80,1 92,3 85,0 92,5 70,0 81,6 775 90,0 85,0
Ia consulta de salud mental.
I Pacientes que valoran con 8 o mas su satisfaccién con la informacién recibida en la consulta
de salud mental x 100 / Valoraciones realizadas
Meta 280% | 280% [ 280% 280% | 280% | 280% 280% 280%
. - servicio csm csm csm csm csm csm cAD csm csm
2.2 Informacién en el drea de consultas de salud mental (continuacién) Murciano de " . Morales Infante- | Murcia- : "
Jumilla Yecla Molina Murcia | Mar Menor| ~ Cieza
salud Meseguer | Murcia Este
Descrpeion Porcentaje de pacientes que valora con 8 o mas su satisfaccion con la informacion recibida en 801 80,0 s 18 04 725 658 100 5 5
Ia consulta de salud mental.
I Pacientes que valoran con 8 o mas su satisfaccién con la informacién recibida en la consulta
de salud mental x 100 / Valoraciones realizadas
Meta 280% | 280% [ 280% 280% | 280% | 280% 280% 280%
Servicio
csm CSM-HCU csm csm csm csm csm csm
X PTRTTSrIY * Mureci d " " . & il
23 en el drea de de salud mental “'s‘;:: '® | | Alcantarilla | Virgen Arrixaca | Mula | SanAndrés | cartagena | Aguilas | Lorca | caravaca
Descrpeion rnoer:(e:ltaje de pacientes que valora con 8 o mas la accesibilidad en las consultas de salud 690 816 4 705 38 594 75 1 04
rérmula Promedio del p je de de los x 100 /
realizadas
Pacientes que valoran con 8 o més su satisfaccion con el tiempo que tuvieron que esperar
desde que les dijeron que les tenia que ver el especialista hasta el dia de la consulta x 100 /
Valoraciones realizadas
Subindicadores Pacientes que valoran con 8 o més su satisfaccién con el tiempo transcurido entre 689 816 03 184 €00 s 750 641 788
consulta anterior y la Gitima consulta x 100 / realizadas
Pacientes que valoran con § o més su satisfaccion con el tiempo que tuvieron que esperar
desde la hora en la que estaban citados/as hasta que paraon a la consulta x 100 / 69,2 816 725 62,5 675 50,0 80,0 80,0 700
iones realizadas
Meta 270% 270% 270% 270% 270% 270% 270% 270%
* Para el calculo de este indicador no se ha incluido el primer subindicador porque la submuestra de cada uno de
os CSM es menor de 30 y el riesgo de error en Ia estimacion es alto.
ibilidad en el drea de de salud mental Servicio csm csm csm csm csm csm cAD csm csm
23 inuacién)* Murciano de Jumilla Yecla Molina | Miorales | Infante- | Murcia- |\ i | Vo Menor|  Cieza
(continuacién) salud Meseguer Este
pescripién :aerrc“e;zaje de pacientes que valora con 8 o mas la accesibilidad en las consultas de salud 690 27 756 675 68,1 709 74 752 2,3 7,2
cermula Promedio del p je de de los x 100 /
realizadas
Pacientes que valoran con 8 o més su satisfaccion con el tiempo que tuvieron que esperar
desde que les dijeron que les tenia que ver el especialista hasta el dia de la consuita x 100 / E E E E E
realizadas
Subindicadores Pacientes que valoran con 8 o mds su satisfaccién con el tiempo transcurrido entre Ia . 528 607 727 686 667 647 714 a5 618
consulta anterior y la Gltima consulta x 100 / realizadas
Pacientes que valoran con 8 o més su satisfaccion con el tiempo que tuvieron que esperar
desde la hora en la que estaban citados/as hasta que paraon a la consulta x 100 / 69,2 525 775 62,5 675 75,0 700 750 60,0 725
iones realizadas
Meta 270% 270% 270% 270% 270% 270% 270% 270% 270%

* Para el calculo de este indicador no se ha incluido el primer subindicador porque la submuestra de cada uno de
los CSM es menor de 30y el riesgo de error en la estimacion es alto.
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