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RESUMEN METODOLOGICO

POBLACION A ESTUDIO Y PERIODO DE ESTUDIO

Pacientes de cualquier edad atendidos en los Servicios de Urgencias de Atencidn Primaria (SUAP) del centro de salud, del 28 de abril al 1 de junio de 2025. No se incluyen pacientes sin teléfono de contacto. En el
caso de no poder responder al cuestionario el paciente por ser menor de 16 afios, enfermedad grave, problemas idiomaticos, problemas de lenguaje, sordera, etc. se entrevista a la persona que le acompaiid
durante la consulta.

AMBITO DE ESTUDIO
Los 29 Servicios de Urgencias de Atencién Primaria de las nueve Areas de Salud del Servicio Murciano de Salud:

SUAP Alcantarilla SUAP Caravaca de la Cruz
SUAP Algezares SUAP Cehegin

SUAP Alhama SUAP Yecla

SUAP Mula SUAP Jumilla

SUAP San Andrés SUAP Archena

SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad SUAP Torre de Cotillas

SUAP Molina de Segura
SUAP Santiago y Zaraiche
SUAP Infante

SUAP Santomera

SUAP San Javier

SUAP Torre Pacheco

SUAP Cartagena - Los Dolores
SUAP Mazarrén

SUAP Fuente Alamo

SUAP La Unidn

SUAP Lorca - Sutullena

SUAP Aguilas SUAP San Pedro del Pinatar
SUAP Santa Rosa de Lima SUAP Abaran
SUAP Totana SUAP Cieza

FUENTE DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE LOS CASOS
Listados de pacientes facilitados por la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién. Servicio Murciano de Salud.

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO
Muestreo aleatorio simple hasta completar el nimero de casos determinado por SUAP y semana de atencién.

TAMANO DE LA MUESTRA
El tamafio muestral ha sido de 1.160 encuestas.

INSTRUMENTO Y RECOGIDA DE DATOS

Se ha utilizado el Cuestionario EMCA de Calidad Percibida en Servicios de Urgencias de Atencion Primaria (SUAP) 2025. Las entrevistas se han realizado mediante el sistema CATI (entrevista telefonica asistida por
ordenador).

Se encuesta a la persona seleccionada en un 73,9% de los casos y al acompafiante en un 26,1%.

La duraciéon media de la entrevista ha sido de 5 minutos (5-15 minutos).

El trabajo de campo, realizado por la empresa COTESA, se inici6 el dia 16/05/2025 y finaliz6 el 03/06/2025.

ABREVIATURAS UTILIZADAS EN LAS TABLAS
ICI: limite inferior del intervalo para un grado de confianza del 95%.
ICS: limite superior del intervalo para un grado de confianza del 95%.

NOTA

En las preguntas en las que el nimero de respuestas ("Total contestan") por SUAP es inferior a 30, existe un mayor riesgo de error en la estimacion y esta es menos precisa, por lo que las conclusiones extraidas a
partir de estos resultados deben ser realizadas con mucha cautela.
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
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Tamarnio de la Muestra

AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA

Total contestan

n
| SUAP Alcantarilla 40
| SUAP Algezares 40
| SUAP Alhama 40
| SUAP Mula 10
| SUAP San Andrés 40
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 40
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 40
1] SUAP Mazarrén 40
1l SUAP Fuente Alamo 40
1] SUAP La Unién 40
11! SUAP Lorca - Sutullena 40
Il SUAP Aguilas 40
11! SUAP Santa Rosa de Lima 40
I} SUAP Totana 40
v SUAP Caravaca de la Cruz 40
I\ SUAP Cehegin 40
\% SUAP Yecla 40
\Y SUAP Jumilla 40
\ SUAP Archena 40
Vi SUAP Torre de Cotillas 40
\ SUAP Molina de Segura 40
Vi SUAP Santiago y Zaraiche 40
Vi SUAP Infante 40
Vi SUAP Santomera 40
Vil SUAP San Javier 40
Vil SUAP Torre Pacheco 40
VIl SUAP San Pedro del Pinatar 40
IX SUAP Abarén 40
1X SUAP Cieza 40
Servicio Murciano de Salud 1.160
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Edad del paciente

R T T G R B AT co:::::an Menores de 18 afios| De 18 a 24 afios De 25 a 44 aiios De 45 a 64 afios 65 o mas afios Media Desv’ia;ién
n n % n % n % n % n % estandar

| SUAP Alcantarilla 40 7 17,5 4 10,0 11 27,5 13 32,5 5 12,5 38,4 21,3

| SUAP Algezares 40 11 27,5 2 5,0 15 37,5 9 22,5 3 7,5 35,4 211

| SUAP Alhama 40 4 10,0 4 10,0 14 35,0 13 32,5 5 12,5 40,8 19,4

| SUAP Mula 40 7 17,5 0 0,0 17 42,5 10 25,0 6 15,0 39,6 22,2

| SUAP San Andrés 40 9 22,5 4 10,0 8 20,0 11 27,5 8 20,0 41,8 24,3
Il SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 40 11 27,5 4 10,0 12 30,0 10 25,0 3 7,5 33,2 19,4
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 40 9 22,5 6 15,0 10 25,0 10 25,0 5 12,5 36,3 19,4
1l SUAP Mazarrén 40 7 17,5 7 17,5 8 20,0 12 30,0 6 15,0 39,6 23,0
1l SUAP Fuente Alamo 40 15 37,5 3 7,5 8 20,0 11 27,5 3 7,5 31,9 22,1
1l SUAP La Unién 40 8 20,0 3 7,5 18 45,0 7 17,5 4 10,0 35,8 19,3
11l SUAP Lorca - Sutullena 40 6 15,0 8 20,0 16 40,0 8 20,0 2 5,0 35,3 19,1
1] SUAP Aguilas 40 11 27,5 1 2,5 9 22,5 14 35,0 5 12,5 38,1 25,4
I} SUAP Santa Rosa de Lima 40 10 25,0 2 5,0 14 35,0 10 25,0 4 10,0 36,1 23,2
1] SUAP Totana 40 12 30,0 2 5,0 11 27,5 12 30,0 3 7,5 34,2 21,0
v SUAP Caravaca de la Cruz 40 4 10,0 2 5,0 15 37,5 14 35,0 5 12,5 43,8 20,8
IV SUAP Cehegin 40 13 32,5 4 10,0 8 20,0 9 22,5 6 15,0 36,7 26,7
\ SUAP Yecla 40 6 15,0 4 10,0 11 27,5 16 40,0 3 7,5 42,5 20,8
Vv SUAP Jumilla 40 8 20,0 5 12,5 13 32,5 10 25,0 4 10,0 36,0 20,2
Vi SUAP Archena 40 12 30,0 5 12,5 10 25,0 5 12,5 8 20,0 35,8 23,8
VI SUAP Torre de Cotillas 40 6 15,0 4 10,0 17 42,5 9 22,5 4 10,0 37,1 19,0
VI SUAP Molina de Segura 40 14 35,0 3 7,5 11 27,5 11 27,5 1 2,5 31,6 20,0
VI SUAP Santiago y Zaraiche 40 10 25,0 5 12,5 6 15,0 12 30,0 7 17,5 38,3 24,3
Vi SUAP Infante 40 8 20,0 6 15,0 14 35,0 10 25,0 2 5,0 33,4 19,4
Vi SUAP Santomera 40 9 22,5 0 0,0 10 25,0 17 42,5 4 10,0 41,4 22,6
Vil SUAP San Javier 40 8 20,0 4 10,0 12 30,0 12 30,0 4 10,0 37,2 20,9
VI SUAP Torre Pacheco 40 8 20,0 5 12,5 19 47,5 6 15,0 2 5,0 32,1 19,0
VI SUAP San Pedro del Pinatar 40 12 30,0 4 10,0 12 30,0 10 25,0 2 5,0 31,8 20,0
IX SUAP Abaran 40 9 22,5 1 2,5 11 27,5 11 27,5 8 20,0 43,8 24,5
IX SUAP Cieza 40 7 17,5 7 17,5 14 35,0 7 17,5 5 12,5 37,2 21,0
Servicio Murciano de Salud 1.160 261 22,5 109 9,4 354 30,5 309 26,6 127 10,9 37,1 21,6
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Edad del informante

AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA co.r::::tlan De 18 a 24 afios De 252 44 afios De 45 2 64 afios 65 0 mds afios Media D:si‘;i:::n
n n % n % n % n %

| SUAP Alcantarilla 8 0 0,0 5 62,5 3 37,5 0 0,0 41,6 8,2

| SUAP Algezares 15 0 0,0 6 40,0 9 60,0 0 0,0 46,1 8,7

| SUAP Alhama 4 0 0,0 4 100 0 0,0 0 0,0 36,3 3,3

| SUAP Mula 8 0 0,0 6 75,0 2 25,0 0 0,0 40,5 7,0

| SUAP San Andrés 12 0 0,0 9 75,0 3 25,0 0 0,0 41,4 4,0
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 12 0 0,0 7 58,3 5 41,7 0 0,0 45,1 5,9
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 11 0 0,0 3 27,3 7 63,6 1 9,1 49,4 11,9
1] SUAP Mazarrén 8 0 0,0 4 50,0 4 50,0 0 0,0 43,5 11,0
1l SUAP Fuente Alamo 16 0 0,0 11 68,8 5 31,3 0 0,0 41,1 8,9
1] SUAP La Unidn 0 0,0 1 12,5 7 87,5 0 0,0 48,5 6,3
1] SUAP Lorca - Sutullena 1 14,3 3 42,9 3 42,9 0 0,0 41,9 11,7
1] SUAP Aguilas 14 1 7,1 5 35,7 8 57,1 0 0,0 42,0 12,6
1] SUAP Santa Rosa de Lima 12 0 0,0 9 75,0 3 25,0 0 0,0 38,7 9,1
1] SUAP Totana 13 0 0,0 8 61,5 4 30,8 1 7,7 43,2 11,0
v SUAP Caravaca de la Cruz 5 0 0,0 3 60,0 2 40,0 0 0,0 44,8 8,2
\Y SUAP Cehegin 17 0 0,0 10 58,8 7 41,2 0 0,0 44,6 8,2
\Y% SUAP Yecla 9 0 0,0 3 33,3 5 55,6 1 11,1 51,0 13,1
\% SUAP Jumilla 10 0 0,0 6 60,0 4 40,0 0 0,0 39,2 9,0
Vi SUAP Archena 11 0 0,0 6 54,5 5 45,5 0 0,0 43,8 8,4
Vi SUAP Torre de Cotillas 9 0 0,0 6 66,7 3 33,3 0 0,0 45,1 8,4
Vi SUAP Molina de Segura 10 0 0,0 6 60,0 4 40,0 0 0,0 41,1 6,2
Vi SUAP Santiago y Zaraiche 12 0 0,0 8 66,7 3 25,0 1 8,3 43,8 10,7
Vil SUAP Infante 8 0 0,0 6 75,0 2 25,0 0 0,0 41,4 7,9
Vil SUAP Santomera 10 0 0,0 6 60,0 4 40,0 0 0,0 39,3 9,3
Vill SUAP San Javier 12 0 0,0 6 50,0 5 41,7 1 8,3 46,1 14,2
Vil SUAP Torre Pacheco 9 0 0,0 6 66,7 3 33,3 0 0,0 39,6 8,7
Vill SUAP San Pedro del Pinatar 11 0 0,0 9 81,8 2 18,2 0 0,0 42,0 4,6
1X SUAP Abaran 13 0 0,0 5 38,5 8 61,5 0 0,0 44,8 9,0
1X SUAP Cieza 8 0 0,0 5 62,5 3 37,5 0 0,0 44,3 6,0
Servicio Murciano de Salud 302 2 0,7 172 57,0 123 40,7 5 1,7 43,3 9,3

Encuesta Calidad Percibida. Urgencias Extrahospitalarias 061-SUAP. Datos 1° corte 2025

9



Sexo del paciente

Total .
AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan Hombre Mujer
n n % n %

| SUAP Alcantarilla 40 14 35,0 26 65,0

| SUAP Algezares 40 17 42,5 23 57,5

| SUAP Alhama 40 15 37,5 25 62,5

| SUAP Mula 40 18 45,0 22 55,0
| SUAP San Andrés 40 15 37,5 25 62,5
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 40 15 37,5 25 62,5
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 40 16 40,0 24 60,0
Il SUAP Mazarrén 40 21 52,5 19 47,5
Il SUAP Fuente Alamo 40 19 47,5 21 52,5
Il SUAP La Unidén 40 17 42,5 23 57,5
1] SUAP Lorca - Sutullena 40 17 42,5 23 57,5
Il SUAP Aguilas 40 14 35,0 26 65,0
1l SUAP Santa Rosa de Lima 40 23 57,5 17 42,5
Il SUAP Totana 40 19 47,5 21 52,5
\Y] SUAP Caravaca de la Cruz 40 16 40,0 24 60,0
I\ SUAP Cehegin 40 22 55,0 18 45,0
' SUAP Yecla 40 16 40,0 24 60,0
' SUAP Jumilla 40 19 47,5 21 52,5
Vi SUAP Archena 40 19 47,5 21 52,5
VI SUAP Torre de Cotillas 40 17 42,5 23 57,5
VI SUAP Molina de Segura 40 18 45,0 22 55,0
VI SUAP Santiago y Zaraiche 40 16 40,0 24 60,0
Wi SUAP Infante 40 17 42,5 23 57,5
VIl SUAP Santomera 40 19 47,5 21 52,5
VIl SUAP San Javier 40 19 47,5 21 52,5
i SUAP Torre Pacheco 40 18 45,0 22 55,0
i SUAP San Pedro del Pinatar 40 14 35,0 26 65,0
IX SUAP Abaran 40 20 50,0 20 50,0
IX SUAP Cieza 40 20 50,0 20 50,0
Servicio Murciano de Salud 1.160 510 44,0 650 56,0
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Sexo del informante

Total .
AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan Hombre Mujer
n n % n %

| SUAP Alcantarilla 9 2 22,2 7 77,8

| SUAP Algezares 15 6 40,0 9 60,0

| SUAP Alhama 2 50,0 2 50,0

| SUAP Mula 8 3 37,5 5 62,5
| SUAP San Andrés 12 2 16,7 10 83,3
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 12 2 16,7 10 83,3
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 11 3 27,3 8 72,7
Il SUAP Mazarrén 16 3 18,8 13 81,3
I SUAP Fuente Alamo 2 25,0 75,0
Il SUAP La Unidén 2 25,0 75,0
1] SUAP Lorca - Sutullena 14 3 21,4 11 78,6
Il SUAP Aguilas 12 4 33,3 66,7
1l SUAP Santa Rosa de Lima 7 1 14,3 85,7
Il SUAP Totana 13 3 23,1 10 76,9
\Y] SUAP Caravaca de la Cruz 5 1 20,0 4 80,0
I\ SUAP Cehegin 17 4 23,5 13 76,5
' SUAP Yecla 10 1 10,0 9 90,0
' SUAP Jumilla 9 1 11,1 8 88,9
Vi SUAP Archena 11 2 18,2 9 81,8
VI SUAP Torre de Cotillas 9 3 33,3 6 66,7
VI SUAP Molina de Segura 10 2 20,0 8 80,0
VI SUAP Santiago y Zaraiche 12 5 41,7 7 58,3
Wi SUAP Infante 8 3 37,5 5 62,5
VIl SUAP Santomera 10 1 10,0 9 90,0
VI SUAP San Javier 9 3 33,3 6 66,7
i SUAP Torre Pacheco 12 2 16,7 10 83,3
i SUAP San Pedro del Pinatar 11 4 36,4 7 63,6
IX SUAP Abaran 13 3 23,1 10 76,9
IX SUAP Cieza 8 2 25,0 6 75,0
Servicio Murciano de Salud 303 75 24,8 228 75,2
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Estudios del paciente

Total Sin estudios o estudios )
AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan* | primarios completos Resto estudios
n n % n %

| SUAP Alcantarilla 32 7 21,9 25 78,1

| SUAP Algezares 30 8 26,7 22 73,3

| SUAP Alhama 35 6 17,1 29 82,9

| SUAP Mula 33 7 21,2 26 78,8

| SUAP San Andrés 32 7 21,9 25 78,1
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 31 2 6,5 29 93,5
1 SUAP Cartagena - Los Dolores 33 7 21,2 26 78,8
Il SUAP Mazarrén 33 13 39,4 20 60,6
1l SUAP Fuente Alamo 26 4 15,4 22 84,6
1] SUAP La Unidén 34 6 17,6 28 82,4
1] SUAP Lorca - Sutullena 35 3 8,6 32 91,4
11l SUAP Aguilas 29 9 31,0 20 69,0
11l SUAP Santa Rosa de Lima 31 7 22,6 24 77,4
1l SUAP Totana 29 5 17,2 24 82,8
v SUAP Caravaca de la Cruz 37 9 24,3 28 75,7
v SUAP Cehegin 27 7 25,9 20 74,1
Vv SUAP Yecla 34 6 17,6 28 82,4
v SUAP Jumilla 33 4 12,1 29 87,9
VI SUAP Archena 31 7 22,6 24 77,4
VI SUAP Torre de Cotillas 34 5 14,7 29 85,3
Vil SUAP Molina de Segura 30 3 10,0 27 90,0
VI SUAP Santiago y Zaraiche 30 8 26,7 22 73,3
Vi SUAP Infante 32 0 0,0 32 100
Vil SUAP Santomera 31 6 19,4 25 80,6
VI SUAP San Javier 34 4 11,8 30 88,2
VI SUAP Torre Pacheco 34 3 8,8 31 91,2
VI SUAP San Pedro del Pinatar 29 6 20,7 23 79,3
IX SUAP Abaran 31 7 22,6 24 77,4
IX SUAP Cieza 34 4 11,8 30 88,2
Servicio Murciano de Salud 924 170 18,4 754 81,6

*Se excluyen del andlisis los menores de 16 afios
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Estudios del informante

Total Sin estudios o estudios i
AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan | primarios completos Resto estudios
n n % %

| SUAP Alcantarilla 8 1 12,5 87,5

| SUAP Algezares 15 1 6,7 14 93,3

| SUAP Alhama 0 0,0 4 100

| SUAP Mula 8 2 25,0 6 75,0
| SUAP San Andrés 11 1 9,1 10 90,9
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 12 1 8,3 11 91,7
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 11 2 18,2 81,8
Il SUAP Mazarrén 8 1 12,5 87,5
1] SUAP Fuente Alamo 16 1 6,3 15 93,8
Il SUAP La Unidén 8 2 25,0 75,0
1] SUAP Lorca - Sutullena 0 0,0 100
Il SUAP Aguilas 14 3 21,4 11 78,6
1l SUAP Santa Rosa de Lima 12 1 8,3 11 91,7
Il SUAP Totana 13 3 23,1 10 76,9
\Y] SUAP Caravaca de la Cruz 5 0 0,0 5 100
I\ SUAP Cehegin 17 1 5,9 16 94,1
' SUAP Yecla 9 2 22,2 77,8
' SUAP Jumilla 10 2 20,0 80,0
Vi SUAP Archena 11 1 9,1 10 90,9
VI SUAP Torre de Cotillas 9 1 11,1 88,9
VI SUAP Molina de Segura 10 1 10,0 90,0
VI SUAP Santiago y Zaraiche 12 2 16,7 10 83,3
Wi SUAP Infante 2 25,0 75,0
VIl SUAP Santomera 9 0 0,0 100
VI SUAP San Javier 12 2 16,7 10 83,3
i SUAP Torre Pacheco 9 1 11,1 8 88,9
i SUAP San Pedro del Pinatar 11 0 0,0 11 100
IX SUAP Abaran 13 2 15,4 11 84,6
IX SUAP Cieza 8 0 0,0 8 100
Servicio Murciano de Salud 300 36 12,0 264 88,0
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Nacionalidad del paciente

Total o
AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan Espafiola Otra
n n % n %

| SUAP Alcantarilla 40 37 92,5 3 7,5

| SUAP Algezares 40 39 97,5 2,5

| SUAP Alhama 40 30 75,0 10 25,0

| SUAP Mula 40 32 80,0 8 20,0
| SUAP San Andrés 40 33 82,5 17,5
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 40 34 85,0 6 15,0
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 40 38 95,0 2 5,0
Il SUAP Mazarrén 40 27 67,5 13 32,5
Il SUAP Fuente Alamo 40 33 82,5 7 17,5
Il SUAP La Unidén 40 35 87,5 12,5
1] SUAP Lorca - Sutullena 40 29 72,5 11 27,5
Il SUAP Aguilas 40 37 92,5 3 7,5
1l SUAP Santa Rosa de Lima 40 24 60,0 16 40,0
Il SUAP Totana 40 29 72,5 11 27,5
\Y] SUAP Caravaca de la Cruz 40 40 100 0 0,0
I\ SUAP Cehegin 40 37 92,5 7,5
' SUAP Yecla 40 37 92,5 3 7,5
' SUAP Jumilla 40 29 72,5 11 27,5
VI SUAP Archena 40 35 87,5 5 12,5
VI SUAP Torre de Cotillas 40 35 87,5 5 12,5
VI SUAP Molina de Segura 40 35 87,5 5 12,5
VI SUAP Santiago y Zaraiche 40 38 95,0 2 5,0
Wi SUAP Infante 40 34 85,0 6 15,0
VIl SUAP Santomera 40 32 80,0 8 20,0
VIl SUAP San Javier 40 33 82,5 7 17,5
i SUAP Torre Pacheco 40 31 77,5 9 22,5
i SUAP San Pedro del Pinatar 40 32 80,0 8 20,0
IX SUAP Abaran 40 34 85,0 6 15,0
IX SUAP Cieza 40 36 90,0 4 10,0
Servicio Murciano de Salud 1.160 975 84,1 185 15,9
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En los ultimos 12 meses, usted diria que su salud ha sido...

Total
AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan Muy buena o buena Regular, mala o muy mala
n n % n %

| SUAP Alcantarilla 40 26 65,0 14 35,0

| SUAP Algezares 40 22 55,0 18 45,0

| SUAP Alhama 38 26 68,4 12 31,6

| SUAP Mula 38 27 71,1 11 28,9
| SUAP San Andrés 40 24 60,0 16 40,0
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 40 30 75,0 10 25,0
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 40 21 52,5 19 47,5
Il SUAP Mazarrén 39 27 69,2 12 30,8
Il SUAP Fuente Alamo 40 31 77,5 9 22,5
Il SUAP La Unidén 40 25 62,5 15 37,5
1] SUAP Lorca - Sutullena 40 32 80,0 8 20,0
Il SUAP Aguilas 40 22 55,0 18 45,0
1l SUAP Santa Rosa de Lima 40 31 77,5 9 22,5
Il SUAP Totana 40 19 47,5 21 52,5
\Y] SUAP Caravaca de la Cruz 40 29 72,5 11 27,5
I\ SUAP Cehegin 40 25 62,5 15 37,5
' SUAP Yecla 40 25 62,5 15 37,5
' SUAP Jumilla 40 27 67,5 13 32,5
Vi SUAP Archena 39 32 82,1 17,9
VI SUAP Torre de Cotillas 40 33 82,5 17,5
VI SUAP Molina de Segura 40 26 65,0 14 35,0
VI SUAP Santiago y Zaraiche 40 31 77,5 9 22,5
Wi SUAP Infante 38 21 55,3 17 44,7
VIl SUAP Santomera 40 27 67,5 13 32,5
VIl SUAP San Javier 40 26 65,0 14 35,0
i SUAP Torre Pacheco 40 28 70,0 12 30,0
i SUAP San Pedro del Pinatar 40 26 65,0 14 35,0
IX SUAP Abaran 40 22 55,0 18 45,0
IX SUAP Cieza 40 22 55,0 18 45,0
Servicio Murciano de Salud 1.152 763 66,2 389 33,8
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CUESTIONARIO
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1. {Cémo de satisfecho estd con el tiempo que tuvo que esperar hasta que lo vieron por primera vez?

Total

AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan 8 0 mas Icl Ics Media D;st‘;'s::’r"
n n %

| SUAP Alcantarilla 40 25 62,5 47,5 77,5 8,0 2,1

| SUAP Algezares 40 26 65,0 50,2 79,8 7,8 2,1

| SUAP Alhama 40 29 72,5 58,7 86,3 8,3 2,0

| SUAP Mula 40 32 80,0 67,6 92,4 8,3 2,5

| SUAP San Andrés 40 35 87,5 77,3 97,7 9,0 1,6
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 40 32 80,0 67,6 92,4 8,6 1,6
1 SUAP Cartagena - Los Dolores 40 29 72,5 58,7 86,3 8,1 2,0
Il SUAP Mazarrén 40 33 82,5 70,7 94,3 8,6 2,0
1 SUAP Fuente Alamo 40 25 62,5 47,5 77,5 7,6 2,3
Il SUAP La Unién 40 22 55,0 39,6 70,4 7,0 2,6
1] SUAP Lorca - Sutullena 40 30 75,0 61,6 88,4 8,2 2,9
1] SUAP Aguilas 40 33 82,5 70,7 94,3 8,8 1,6
1] SUAP Santa Rosa de Lima 40 21 52,5 37,0 68,0 6,8 3,3
1] SUAP Totana 40 28 70,0 55,8 84,2 7,7 2,7
\Y; SUAP Caravaca de la Cruz 40 27 67,5 53,0 82,0 8,1 2,6
v SUAP Cehegin 40 34 85,0 73,9 96,1 8,8 1,7
\Y SUAP Yecla 40 34 85,0 73,9 96,1 8,9 1,2
v SUAP Jumilla 40 32 80,0 67,6 92,4 8,3 2,4
\ SUAP Archena 40 33 82,5 70,7 94,3 8,2 2,4
Vi SUAP Torre de Cotillas 40 32 80,0 67,6 92,4 8,5 2,1
Vi SUAP Molina de Segura 40 28 70,0 55,8 84,2 8,4 1,8
VI SUAP Santiago y Zaraiche 40 31 77,5 64,6 90,4 8,4 2,3
VIl SUAP Infante 40 33 82,5 70,7 94,3 8,6 1,3
VIl SUAP Santomera 39 26 66,7 51,9 81,5 7,4 2,6
VI SUAP San Javier 40 25 62,5 47,5 77,5 8,0 2,1
VI SUAP Torre Pacheco 40 31 77,5 64,6 90,4 7,9 3,1
VI SUAP San Pedro del Pinatar 40 33 82,5 70,7 94,3 8,8 1,8
IX SUAP Abaréan 39 24 61,5 46,3 76,8 7,8 2,0
IX SUAP Cieza 39 29 74,4 60,7 88,1 8,2 1,7
Servicio Murciano de Salud 1.157 852 73,6 71,1 76,2 8,2 2,2

Encuesta Calidad Percibida. Urgencias Extrahospitalarias 061-SUAP. Datos 1° corte 2025
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2. ¢Como valora la limpieza del servicio de urgencias del centro de salud?

Total . .

AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan Muy bien o bien ICI ICS

n n %
| SUAP Alcantarilla 40 35 87,5 77,3 97,7
| SUAP Algezares 40 40 100 100 100
| SUAP Alhama 40 36 90,0 80,7 99,3
| SUAP Mula 40 33 82,5 70,7 94,3
| SUAP San Andrés 40 35 87,5 77,3 97,7
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 39 34 87,2 76,7 97,7
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 40 36 90,0 80,7 99,3
1l SUAP Mazarrén 40 38 95,0 88,2 100
1 SUAP Fuente Alamo 40 39 97,5 92,7 100
Il SUAP La Unién 39 35 89,7 80,2 99,3
1] SUAP Lorca - Sutullena 38 36 94,7 87,6 100
1] SUAP Aguilas 40 39 97,5 92,7 100
1] SUAP Santa Rosa de Lima 40 37 92,5 84,3 100
1] SUAP Totana 40 37 92,5 84,3 100
v SUAP Caravaca de la Cruz 40 39 97,5 92,7 100
v SUAP Cehegin 40 40 100 100 100
Vv SUAP Yecla 40 40 100 100 100
\Y SUAP Jumilla 40 36 90,0 80,7 99,3
Vi SUAP Archena 40 40 100 100 100
Vi SUAP Torre de Cotillas 40 37 92,5 84,3 100
Vi SUAP Molina de Segura 40 38 95,0 88,2 100
i SUAP Santiago y Zaraiche 39 38 97,4 92,5 100
VI SUAP Infante 36 31 86,1 74,8 97,4
VI SUAP Santomera 38 34 89,5 79,7 99,2
Vil SUAP San Javier 39 32 82,1 70,0 94,1
Vil SUAP Torre Pacheco 40 38 95,0 88,2 100
Wil SUAP San Pedro del Pinatar 40 35 87,5 77,3 97,7
IX SUAP Abaran 39 38 97,4 92,5 100
IX SUAP Cieza 40 35 87,5 77,3 97,7
Servicio Murciano de Salud 1.147 1.061 92,5 91,0 94,0

Encuesta Calidad Percibida. Urgencias Extrahospitalarias 061-SUAP. Datos 1° corte 2025
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3. En concreto, é¢qué le parecié que no estaba limpio?

Todo (limpieza

Total . Zona exterior del .
AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan Aseos Asientos Suelos edificio suPerfl:l:acli:;SPeCto
n n % n % n % n % n %

| SUAP Alcantarilla 5 2 40,0 2 40,0 1 20,0 0 0,0 0 0,0

| SUAP Algezares 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

| SUAP Alhama 4 2 50,0 0 0,0 0 0,0 1 25,0 0 0,0

| SUAP Mula 7 3 42,9 1 14,3 2 28,6 0 0,0 0 0,0
| SUAP San Andrés 5 2 40,0 1 20,0 1 20,0 0 0,0 0 0,0
I} SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 5 1 20,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 20,0
1 SUAP Cartagena - Los Dolores 4 2 50,0 0 0,0 1 25,0 1 25,0 0 0,0
1l SUAP Mazarrén 2 1 50,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1l SUAP Fuente Alamo 1 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1l SUAP La Unién 4 2 50,0 1 25,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
LI} SUAP Lorca - Sutullena 2 1 50,0 0 0,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0
LI} SUAP Aguilas 1 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
LI} SUAP Santa Rosa de Lima 3 0 0,0 1 33,3 1 33,3 0 0,0 0 0,0
LI} SUAP Totana 3 2 66,7 1 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
v SUAP Caravaca de la Cruz 1 0 0,0 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0
\% SUAP Cehegin 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
\ SUAP Yecla 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
\ SUAP Jumilla 4 2 50,0 1 25,0 0 0,0 0 0,0 1 25,0
VI SUAP Archena 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VI SUAP Torre de Cotillas 3 1 33,3 1 33,3 1 33,3 0 0,0 0 0,0
VI SUAP Molina de Segura 2 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0
VI SUAP Santiago y Zaraiche 1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Vil SUAP Infante 5 3 60,0 2 40,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Vil SUAP Santomera 3 2 66,7 0 0,0 0 0,0 1 33,3 0 0,0
Vil SUAP San Javier 7 5 71,4 1 14,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Vil SUAP Torre Pacheco 2 1 50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Vil SUAP San Pedro del Pinatar 5 2 40,0 2 40,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
IX SUAP Abaran 1 0 0,0 1 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0
IX SUAP Cieza 5 0 0,0 2 40,0 0 0,0 1 20,0 2 40,0
Servicio Murciano de Salud 85 36 42,4 19 22,4 10 11,8 4 4,7 4 4,7

Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas.
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3. En concreto, équé le parecid que no estaba limpio?

] - 100
70 T
- 90
60 - 80
50 - 70
- 60
40
- 50
30 - 40
2 - 30
- 20
10
- _ 10
0 | | L
Aseos Asientos Suelos Zona exterior del edificio  Todo (limpieza superficial,
aspecto sucio)
I Frecuencia absoluta == Frecuencia acumulada
n=73
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4. {Como valora la comodidad de las salas de espera en aspectos como: ruido, temperatura, iluminacién, temperatura, sillas, espacio, etc.?

AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA cor.::’et:tlan Muy buena o buena ICI ICS

n n %
| SUAP Alcantarilla 39 26 66,7 51,9 81,5
| SUAP Algezares 40 36 90,0 80,7 99,3
| SUAP Alhama 39 26 66,7 51,9 81,5
| SUAP Mula 40 30 75,0 61,6 88,4
| SUAP San Andrés 40 34 85,0 73,9 96,1
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 40 31 77,5 64,6 90,4
1 SUAP Cartagena - Los Dolores 40 18 45,0 29,6 60,4
1] SUAP Mazarrén 40 35 87,5 77,3 97,7
1 SUAP Fuente Alamo 38 32 84,2 72,6 95,8
Il SUAP La Unién 40 27 67,5 53,0 82,0
11l SUAP Lorca - Sutullena 40 35 87,5 77,3 97,7
11} SUAP Aguilas 39 29 74,4 60,7 88,1
1] SUAP Santa Rosa de Lima 40 31 77,5 64,6 90,4
1] SUAP Totana 40 30 75,0 61,6 88,4
\Y; SUAP Caravaca de la Cruz 40 26 65,0 50,2 79,8
v SUAP Cehegin 40 31 77,5 64,6 90,4
Vv SUAP Yecla 40 35 87,5 77,3 97,7
\% SUAP Jumilla 40 25 62,5 47,5 77,5
Vi SUAP Archena 39 34 87,2 76,7 97,7
Vi SUAP Torre de Cotillas 39 24 61,5 46,3 76,8
Vi SUAP Molina de Segura 40 29 72,5 58,7 86,3
VI SUAP Santiago y Zaraiche 40 36 90,0 80,7 99,3
VI SUAP Infante 40 24 60,0 44,8 75,2
VI SUAP Santomera 40 24 60,0 44,8 75,2
VI SUAP San Javier 38 23 60,5 45,0 76,1
Vil SUAP Torre Pacheco 39 18 46,2 30,5 61,8
VI SUAP San Pedro del Pinatar 40 30 75,0 61,6 88,4
IX SUAP Abaran 39 37 94,9 87,9 100
IX SUAP Cieza 40 17 42,5 27,2 57,8
Servicio Murciano de Salud 1.149 833 72,5 69,9 75,1
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5. éPor qué piensa que la sala de espera era incomoda?

Asientos (incémodos,

Espacio de la sala

Temperatura (aire

Ruido (gente hablando

Total L. (pequeifia, es un . Ventilacién (falta,
AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan rotos, viejos, pocos, pasillo, sillas juntas, aco"d'c'on,ado muy i alt?’ m,a,la excesiva, etc), olores
etc) eto) alto o bajo, etc) insonorizacion, etc)
n n % n % n % n % n %

| SUAP Alcantarilla 13 7 53,8 2 15,4 2 15,4 0 0,0 1 7,7

| SUAP Algezares 4 0 0,0 1 25,0 1 25,0 0 0,0 1 25,0

| SUAP Alhama 13 1 7,7 6 46,2 2 15,4 0 0,0 0 0,0

| SUAP Mula 10 4 40,0 2 20,0 1 10,0 1 10,0 0 0,0

| SUAP San Andrés 6 2 33,3 3 50,0 0 0,0 1 16,7 0 0,0
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 9 2 22,2 2 22,2 1 11,1 0 0,0 1 11,1
I} SUAP Cartagena - Los Dolores 22 9 40,9 7 31,8 2 9,1 1 4,5 0 0,0
1l SUAP Mazarrdn 2 33,3 0 0,0 2 33,3 0 0,0 0 0,0
1 SUAP Fuente Alamo 4 80,0 1 20,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
1l SUAP La Unidn 13 10 76,9 2 15,4 0 0,0 0 0,0 1 7,7
1] SUAP Lorca - Sutullena 10 3 30,0 3 30,0 2 20,0 0 0,0 0 0,0
11l SUAP Aguilas 9 3 33,3 3 33,3 1 11,1 0 0,0 0 0,0
1] SUAP Santa Rosa de Lima 5 4 80,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
11l SUAP Totana 10 3 30,0 4 40,0 1 10,0 1 10,0 1 10,0
\Y] SUAP Caravaca de la Cruz 14 9 64,3 3 21,4 1 7,1 0 0,0 0 0,0
\% SUAP Cehegin 9 5 55,6 2 22,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Vv SUAP Yecla 15 8 53,3 5 33,3 0 0,0 0 0,0 1 6,7
v SUAP Jumilla 4 80,0 0 0,0 0 0,0 1 20,0 0 0,0
VI SUAP Archena 3 60,0 2 40,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VI SUAP Torre de Cotillas 15 3 20,0 7 46,7 1 6,7 2 13,3 0 0,0
VI SUAP Molina de Segura 11 7 63,6 1 9,1 0 0,0 1 9,1 0 0,0
Vi SUAP Santiago y Zaraiche 4 2 50,0 2 50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Vi SUAP Infante 16 9 56,3 4 25,0 0 0,0 0 0,0 2 12,5
VIl SUAP Santomera 16 4 25,0 6 37,5 3 18,8 0 0,0 0 0,0
VIl SUAP San Javier 21 9 42,9 6 28,6 2 9,5 1 4,8 1 4,8
VIl SUAP Torre Pacheco 15 8 53,3 2 13,3 1 6,7 2 13,3 0 0,0
VIl SUAP San Pedro del Pinatar 10 5 50,0 2 20,0 0 0,0 1 10,0 0 0,0
IX SUAP Abaran 2 0 0,0 1 50,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0
IX SUAP Cieza 23 8 34,8 9 39,1 0 0,0 1 4,3 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 316 138 43,7 88 27,8 24 7,6 13 4,1 9 2,8

Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas.

Encuesta Calidad Percibida. Urgencias Extrahospitalarias 061-SUAP. Datos 1° corte 2025

22



5. éPor qué piensa que la sala de espera era incomoda?
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Asientos Espacio de sala Temperatura Ruido Ventilacion
I Frecuencia absoluta == Frecuencia acumulada
n=272
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6. ¢Como valora el respeto que han tenido de su intimidad?

AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA co:::::an Muy bien o bien ICI ICS

n n %
| SUAP Alcantarilla 40 38 95,0 88,2 100
| SUAP Algezares 40 37 92,5 84,3 100
| SUAP Alhama 40 38 95,0 88,2 100
| SUAP Mula 40 38 95,0 88,2 100
| SUAP San Andrés 40 40 100 100 100
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 40 40 100 100 100
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 40 36 90,0 80,7 99,3
1] SUAP Mazarrén 40 39 97,5 92,7 100
1 SUAP Fuente Alamo 40 37 92,5 84,3 100
Il SUAP La Unién 40 36 90,0 80,7 99,3
1] SUAP Lorca - Sutullena 40 34 85,0 73,9 96,1
1] SUAP Aguilas 40 40 100 100 100
11 SUAP Santa Rosa de Lima 39 38 97,4 92,5 100
1] SUAP Totana 40 35 87,5 77,3 97,7
v SUAP Caravaca de la Cruz 40 35 87,5 77,3 97,7
v SUAP Cehegin 40 37 92,5 84,3 100
Vv SUAP Yecla 39 35 89,7 80,2 99,3
\% SUAP Jumilla 40 39 97,5 92,7 100
Vi SUAP Archena 40 38 95,0 88,2 100
Vi SUAP Torre de Cotillas 38 38 100 100 100
Vi SUAP Molina de Segura 40 37 92,5 84,3 100
Vi SUAP Santiago y Zaraiche 40 38 95,0 88,2 100
VI SUAP Infante 40 36 90,0 80,7 99,3
VI SUAP Santomera 40 35 87,5 77,3 97,7
Vil SUAP San Javier 40 36 90,0 80,7 99,3
Vil SUAP Torre Pacheco 39 37 94,9 87,9 100
Wil SUAP San Pedro del Pinatar 40 38 95,0 88,2 100
IX SUAP Abaran 40 34 85,0 73,9 96,1
IX SUAP Cieza 39 35 89,7 80,2 99,3
Servicio Murciano de Salud 1.154 1.074 93,1 91,6 94,5
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7. ¢COmo califica su satisfaccidon con la informacion que le dieron antes de irse de alta del servicio de urgencias de atencién primaria,
sobre el tratamiento y los cuidados que usted debia seguir?

Total . N
AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan 8 0 mas Icl Ics Media D;st‘;':::’r"
n n %

| SUAP Alcantarilla 40 22 55,0 39,6 70,4 7,3 2,9

| SUAP Algezares 38 21 55,3 39,5 71,1 6,9 2,7

| SUAP Alhama 40 22 55,0 39,6 70,4 71 2,4

| SUAP Mula 40 19 47,5 32,0 63,0 6,9 2,7
| SUAP San Andrés 39 22 56,4 40,8 72,0 7,6 2,6
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 40 26 65,0 50,2 79,8 8,1 2,6
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 40 20 50,0 34,5 65,5 7,0 2,8
Il SUAP Mazarrén 40 21 52,5 37,0 68,0 7,0 2,7
Il SUAP Fuente Alamo 40 17 42,5 27,2 57,8 7,0 2,2
Il SUAP La Unién 40 21 52,5 37,0 68,0 6,9 2,6
1l SUAP Lorca - Sutullena 40 18 45,0 29,6 60,4 7,0 3,0
I} SUAP Aguilas 40 22 55,0 39,6 70,4 71 2,5
1} SUAP Santa Rosa de Lima 40 17 42,5 27,2 57,8 6,8 2,8
I} SUAP Totana 40 16 40,0 24,8 55,2 6,5 2,2
v SUAP Caravaca de la Cruz 40 20 50,0 34,5 65,5 7,0 2,5
\Y SUAP Cehegin 40 16 40,0 24,8 55,2 6,9 2,4
v SUAP Yecla 40 22 55,0 39,6 70,4 7,4 2,3
v SUAP Jumilla 40 19 47,5 32,0 63,0 6,9 2,4
Vi SUAP Archena 40 18 45,0 29,6 60,4 71 2,2
Vi SUAP Torre de Cotillas 40 18 45,0 29,6 60,4 6,7 2,7
\ SUAP Molina de Segura 40 24 60,0 44,8 75,2 7,5 2,2
Vi SUAP Santiago y Zaraiche 40 17 42,5 27,2 57,8 6,8 2,5
Vil SUAP Infante 40 22 55,0 39,6 70,4 7,4 2,4
Vil SUAP Santomera 40 18 45,0 29,6 60,4 7,2 2,2
Vil SUAP San Javier 39 20 51,3 35,6 67,0 6,9 2,4
VI SUAP Torre Pacheco 40 24 60,0 44,8 75,2 7,7 2,4
VI SUAP San Pedro del Pinatar 40 20 50,0 34,5 65,5 6,9 2,6
1X SUAP Abaran 38 15 39,5 23,9 55,0 6,6 2,2
1X SUAP Cieza 40 18 45,0 29,6 60,4 7,2 2,3
Servicio Murciano de Salud 1.154 575 49,8 46,9 52,7 7,1 2,5
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8. La ultima vez que fue a urgencias de atencidn primaria, ésintié que su opinion fue tenida en cuenta en las decisiones sobre su problema

de salud?
Total No fue si
AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan® | necesario ICI ICS
n n n %
| SUAP Alcantarilla 38 2 34 94,4 87,2 100
| SUAP Algezares 40 1 38 97,4 92,5 100
| SUAP Alhama 40 0 37 92,5 84,3 100
| SUAP Mula 39 1 34 89,5 79,8 99,1
| SUAP San Andrés 40 0 38 95,0 88,2 100
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 40 2 37 97,4 92,4 100
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 40 3 35 94,6 87,6 100
Il SUAP Mazarrén 39 3 32 88,9 79,0 98,8
1] SUAP Fuente Alamo 40 0 36 90,0 80,7 99,3
Il SUAP La Unién 38 0 35 92,1 83,5 100
1l SUAP Lorca - Sutullena 40 0 37 92,5 84,3 100
1] SUAP Aguilas 40 1 39 100 100 100
1l SUAP Santa Rosa de Lima 40 3 36 97,3 92,3 100
1} SUAP Totana 40 2 34 89,5 80,0 99,0
\Y, SUAP Caravaca de la Cruz 38 0 38 100 100 100
\Y SUAP Cehegin 40 1 38 97,4 92,5 100
v SUAP Yecla 40 2 37 97,4 92,4 100
Vv SUAP Jumilla 39 1 31 81,6 69,4 93,7
Vi SUAP Archena 38 1 33 89,2 79,3 99,1
Vi SUAP Torre de Cotillas 40 0 36 90,0 80,7 99,3
Y| SUAP Molina de Segura 40 3 36 97,3 92,3 100
\Y/| SUAP Santiago y Zaraiche 39 1 34 89,5 79,8 99,1
Vil SUAP Infante 40 1 38 97,4 92,5 100
Vil SUAP Santomera 40 3 37 100 100 100
Vil SUAP San Javier 40 2 35 92,1 83,7 100
VIl SUAP Torre Pacheco 38 1 36 97,3 92,1 100
VIII SUAP San Pedro del Pinatar 40 1 36 92,3 84,0 100
1X SUAP Abaran 38 0 37 97,4 92,3 100
IX SUAP Cieza 39 0 36 92,3 83,9 100
Servicio Murciano de Salud 1.143 35 1.040 93,9 92,5 95,3

"Para el calculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No fue necesario" y "NS/NC".
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9. ¢Como valora usted la profesionalidad del personal médico?

Total
AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan’ Muy buena o buena ICI ICS
n n %

| SUAP Alcantarilla 39 36 92,3 83,9 100

| SUAP Algezares 38 34 89,5 79,7 99,2

| SUAP Alhama 35 31 88,6 78,0 99,1

| SUAP Mula 39 36 92,3 83,9 100
| SUAP San Andrés 39 38 97,4 92,5 100
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 40 34 85,0 73,9 96,1
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 36 32 88,9 78,6 99,2
Il SUAP Mazarrén 38 33 86,8 76,1 97,6
Il SUAP Fuente Alamo 39 36 92,3 83,9 100
Il SUAP La Unidn 40 39 97,5 92,7 100
I} SUAP Lorca - Sutullena 40 34 85,0 73,9 96,1
1} SUAP Aguilas 40 35 87,5 77,3 97,7
I} SUAP Santa Rosa de Lima 40 34 85,0 73,9 96,1
1} SUAP Totana 40 34 85,0 73,9 96,1
\Y SUAP Caravaca de la Cruz 38 34 89,5 79,7 99,2
I\ SUAP Cehegin 40 34 85,0 73,9 96,1
v SUAP Yecla 40 39 97,5 92,7 100
V SUAP Jumilla 40 32 80,0 67,6 92,4
Vi SUAP Archena 37 36 97,3 92,1 100
\ SUAP Torre de Cotillas 38 36 94,7 87,6 100
il SUAP Molina de Segura 40 38 95,0 88,2 100
VI SUAP Santiago y Zaraiche 37 35 94,6 87,3 100
Vil SUAP Infante 40 38 95,0 88,2 100
VIl SUAP Santomera 37 33 89,2 79,2 99,2
Vil SUAP San Javier 39 34 87,2 76,7 97,7
VI SUAP Torre Pacheco 38 37 97,4 92,3 100
VIl SUAP San Pedro del Pinatar 38 35 92,1 83,5 100
1X SUAP Abaran 40 28 70,0 55,8 84,2
1X SUAP Cieza 40 37 92,5 84,3 100
Servicio Murciano de Salud 1.125 1.012 90,0 88,2 91,7

%para el calculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No me atendid" y "NS/NC".
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10. ¢Como valora usted la profesionalidad del personal de enfermeria?

Total

AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan’ Muy buena o buena ICI ICS

n n %
| SUAP Alcantarilla 35 31 88,6 78,0 99,1
| SUAP Algezares 27 27 100 100 100
| SUAP Alhama 31 28 90,3 79,9 100
| SUAP Mula 34 34 100 100 100
| SUAP San Andrés 34 34 100 100 100
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 31 30 96,8 90,6 100
I SUAP Cartagena - Los Dolores 37 34 91,9 83,1 100
Il SUAP Mazarrén 30 29 96,7 90,2 100
Il SUAP Fuente Alamo 38 38 100 100 100
Il SUAP La Unidn 24 22 91,7 80,6 100
I} SUAP Lorca - Sutullena 38 35 92,1 83,5 100
1} SUAP Aguilas 32 29 90,6 80,5 100
I} SUAP Santa Rosa de Lima 29 29 100 100 100
1} SUAP Totana 39 34 87,2 76,7 97,7
\Y SUAP Caravaca de la Cruz 35 33 94,3 86,6 100
I\ SUAP Cehegin 32 32 100 100 100
v SUAP Yecla 29 24 82,8 69,0 96,5
V SUAP Jumilla 33 32 97,0 91,1 100
Vi SUAP Archena 26 25 96,2 88,8 100
Vi SUAP Torre de Cotillas 35 35 100 100 100
il SUAP Molina de Segura 26 25 96,2 88,8 100
VI SUAP Santiago y Zaraiche 34 34 100 100 100
Vil SUAP Infante 32 31 96,9 90,8 100
Vil SUAP Santomera 31 30 96,8 90,6 100
Vil SUAP San Javier 31 29 93,5 84,9 100
VIl SUAP Torre Pacheco 27 27 100 100 100
VI SUAP San Pedro del Pinatar 33 32 97,0 91,1 100
1X SUAP Abaran 35 30 85,7 74,1 97,3
1X SUAP Cieza 26 26 100 100 100
Servicio Murciano de Salud 924 879 95,1 93,7 96,5

%para el calculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No me atendid" y "NS/NC".
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11. ¢Como valora usted la profesionalidad de los celadores?

Total
AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan’ Muy buena o buena ICI ICS
n n %

| SUAP Alcantarilla 18 17 94,4 83,9 100
| SUAP Algezares 24 24 100 100 100
| SUAP Alhama 18 17 94,4 83,9 100
| SUAP Mula 20 18 90,0 76,9 100
| SUAP San Andrés 17 17 100 100 100
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 22 18 81,8 65,7 97,9
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 22 17 77,3 59,8 94,8
Il SUAP Mazarrén 22 22 100 100 100
Il SUAP Fuente Alamo 27 26 96,3 89,2 100
Il SUAP La Unidn 23 23 100 100 100
I} SUAP Lorca - Sutullena 16 16 100 100 100
1} SUAP Aguilas 24 22 91,7 80,6 100
1] SUAP Santa Rosa de Lima 16 12 75,0 53,8 96,2
1} SUAP Totana 20 17 85,0 69,4 100
\Y SUAP Caravaca de la Cruz 15 12 80,0 59,8 100
I\ SUAP Cehegin 29 29 100 100 100
v SUAP Yecla 20 20 100 100 100
V SUAP Jumilla 15 15 100 100 100
Vi SUAP Archena 20 20 100 100 100
Vi SUAP Torre de Cotillas 22 22 100 100 100
Vi SUAP Molina de Segura 15 13 86,7 69,5 100
VI SUAP Santiago y Zaraiche 23 23 100 100 100
Vil SUAP Infante 14 14 100 100 100
VIl SUAP Santomera 23 22 95,7 87,3 100
Vil SUAP San Javier 21 21 100 100 100
VIl SUAP Torre Pacheco 26 24 92,3 82,1 100
Vil SUAP San Pedro del Pinatar 22 22 100 100 100
1X SUAP Abaran 26 25 96,2 88,8 100
1X SUAP Cieza 16 16 100 100 100
Servicio Murciano de Salud 596 564 94,6 92,8 96,4

%para el calculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No me atendid" y "NS/NC".
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12. {Como valora el trato que recibio del personal médico?

Total

AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan’ Muy bueno o bueno ICI ICS

n n %
| SUAP Alcantarilla 39 38 97,4 92,5 100
| SUAP Algezares 38 35 92,1 83,5 100
| SUAP Alhama 37 33 89,2 79,2 99,2
| SUAP Mula 39 36 92,3 83,9 100
| SUAP San Andrés 39 38 97,4 92,5 100
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 40 37 92,5 84,3 100
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 36 34 94,4 87,0 100
Il SUAP Mazarrén 38 33 86,8 76,1 97,6
Il SUAP Fuente Alamo 39 37 94,9 87,9 100
Il SUAP La Unidn 40 37 92,5 84,3 100
1] SUAP Lorca - Sutullena 40 34 85,0 73,9 96,1
1} SUAP Aguilas 40 36 90,0 80,7 99,3
1] SUAP Santa Rosa de Lima 40 30 75,0 61,6 88,4
1} SUAP Totana 40 35 87,5 77,3 97,7
\Y SUAP Caravaca de la Cruz 38 33 86,8 76,1 97,6
I\ SUAP Cehegin 40 36 90,0 80,7 99,3
v SUAP Yecla 40 39 97,5 92,7 100
V SUAP Jumilla 40 33 82,5 70,7 94,3
Vi SUAP Archena 37 35 94,6 87,3 100
\ SUAP Torre de Cotillas 38 36 94,7 87,6 100
il SUAP Molina de Segura 40 38 95,0 88,2 100
VI SUAP Santiago y Zaraiche 37 35 94,6 87,3 100
Vil SUAP Infante 40 39 97,5 92,7 100
VIl SUAP Santomera 37 34 91,9 83,1 100
Vil SUAP San Javier 39 31 79,5 66,8 92,2
VI SUAP Torre Pacheco 38 38 100 100 100
VIl SUAP San Pedro del Pinatar 38 35 92,1 83,5 100
1X SUAP Abaran 38 33 86,8 76,1 97,6
1X SUAP Cieza 40 38 95,0 88,2 100
Servicio Murciano de Salud 1.125 1.026 91,2 89,5 92,9

%para el calculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No me atendid" y "NS/NC".
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13. ¢Como valora el trato que recibio del personal de enfermeria?

Total

AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan’ Muy bueno o bueno ICI ICS

n n %
| SUAP Alcantarilla 35 31 88,6 78,0 99,1
| SUAP Algezares 27 27 100 100 100
| SUAP Alhama 33 30 90,9 81,1 100
| SUAP Mula 34 32 94,1 86,2 100
| SUAP San Andrés 34 33 97,1 91,4 100
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 31 31 100 100 100
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 37 35 94,6 87,3 100
Il SUAP Mazarrén 38 38 100 100 100
Il SUAP Fuente Alamo 30 28 93,3 84,4 100
Il SUAP La Unidén 24 24 100 100 100
1] SUAP Lorca - Sutullena 29 28 96,6 89,9 100
1} SUAP Aguilas 38 38 100 100 100
1] SUAP Santa Rosa de Lima 32 29 90,6 80,5 100
1} SUAP Totana 39 33 84,6 73,3 95,9
\Y SUAP Caravaca de la Cruz 35 33 94,3 86,6 100
I\ SUAP Cehegin 32 31 96,9 90,8 100
v SUAP Yecla 32 31 96,9 90,8 100
V SUAP Jumilla 29 26 89,7 78,6 100
Vi SUAP Archena 26 25 96,2 88,8 100
Vi SUAP Torre de Cotillas 35 35 100 100 100
Vi SUAP Molina de Segura 26 26 100 100 100
VI SUAP Santiago y Zaraiche 34 34 100 100 100
Vil SUAP Infante 32 31 96,9 90,8 100
il SUAP Santomera 31 31 100 100 100
Vil SUAP San Javier 27 25 92,6 82,7 100
VI SUAP Torre Pacheco 31 31 100 100 100
VIl SUAP San Pedro del Pinatar 33 32 97,0 91,1 100
1X SUAP Abaran 35 33 94,3 86,6 100
1X SUAP Cieza 26 24 92,3 82,1 100
Servicio Murciano de Salud 925 885 95,7 94,4 97,0

%para el calculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No me atendid" y "NS/NC".
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14. {Como valora el trato que recibio de los celadores?

Total

AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan’ Muy bueno o bueno ICI ICS

n n %
| SUAP Alcantarilla 18 18 100 100 100
| SUAP Algezares 25 24 96,0 88,3 100
| SUAP Alhama 18 18 100 100 100
| SUAP Mula 20 19 95,0 85,4 100
| SUAP San Andrés 17 17 100 100 100
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 22 18 81,8 65,7 97,9
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 22 17 77,3 59,8 94,8
Il SUAP Mazarrén 22 22 100 100 100
I SUAP Fuente Alamo 27 25 92,6 82,7 100
Il SUAP La Unidn 21 21 100 100 100
I} SUAP Lorca - Sutullena 16 16 100 100 100
1} SUAP Aguilas 24 22 91,7 80,6 100
1] SUAP Santa Rosa de Lima 16 14 87,5 71,3 100
1} SUAP Totana 20 16 80,0 62,5 97,5
\Y SUAP Caravaca de la Cruz 15 13 86,7 69,5 100
I\ SUAP Cehegin 29 26 89,7 78,6 100
v SUAP Yecla 20 20 100 100 100
V SUAP Jumilla 15 15 100 100 100
Vi SUAP Archena 20 20 100 100 100
Vi SUAP Torre de Cotillas 22 22 100 100 100
Vi SUAP Molina de Segura 15 13 86,7 69,5 100
VI SUAP Santiago y Zaraiche 23 21 91,3 79,8 100
Vil SUAP Infante 14 14 100 100 100
VIl SUAP Santomera 23 20 87,0 73,2 100
Vil SUAP San Javier 21 20 95,2 86,1 100
VI SUAP Torre Pacheco 26 26 100 100 100
Vil SUAP San Pedro del Pinatar 22 22 100 100 100
1X SUAP Abaran 26 24 92,3 82,1 100
1X SUAP Cieza 17 17 100 100 100
Servicio Murciano de Salud 596 560 94,0 92,0 95,9

%para el calculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No me atendid" y "NS/NC".
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15. ¢Como califica globalmente su satisfaccion con el servicio de Urgencias del centro de salud?

Total

AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan 8 0 mas Icl Ics Media D;st‘:s:z"
n n %

| SUAP Alcantarilla 40 27 67,5 53,0 82,0 7,8 1,9

| SUAP Algezares 40 28 70,0 55,8 84,2 8,1 2,3

| SUAP Alhama 40 25 62,5 47,5 77,5 7,9 1,9

| SUAP Mula 40 28 70,0 55,8 84,2 7,9 2,3

| SUAP San Andrés 40 34 85,0 73,9 96,1 8,9 1,3
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 40 35 87,5 77,3 97,7 8,7 1,6
1 SUAP Cartagena - Los Dolores 40 27 67,5 53,0 82,0 8,4 1,8
1] SUAP Mazarrén 40 25 62,5 47,5 77,5 7,8 2,1
1 SUAP Fuente Alamo 40 25 62,5 47,5 77,5 7,9 2,0
Il SUAP La Unién 40 31 77,5 64,6 90,4 8,1 1,8
1] SUAP Lorca - Sutullena 40 28 70,0 55,8 84,2 8,3 2,1
1] SUAP Aguilas 40 33 82,5 70,7 94,3 8,3 1,6
1] SUAP Santa Rosa de Lima 40 24 60,0 44,8 75,2 7,5 2,1
1] SUAP Totana 40 28 70,0 55,8 84,2 7,8 2,6
\Y; SUAP Caravaca de la Cruz 40 31 77,5 64,6 90,4 8,0 2,3
v SUAP Cehegin 40 29 72,5 58,7 86,3 8,4 1,3
\Y SUAP Yecla 40 33 82,5 70,7 94,3 8,4 1,6
v SUAP Jumilla 40 26 65,0 50,2 79,8 7,7 2,0
\ SUAP Archena 40 29 72,5 58,7 86,3 8,0 2,2
Vi SUAP Torre de Cotillas 40 31 77,5 64,6 90,4 8,3 1,6
Vi SUAP Molina de Segura 40 25 62,5 47,5 77,5 8,3 1,3
VI SUAP Santiago y Zaraiche 40 30 75,0 61,6 88,4 8,3 2,4
VIl SUAP Infante 40 31 77,5 64,6 90,4 8,7 1,2
VIl SUAP Santomera 40 26 65,0 50,2 79,8 8,0 1,8
VI SUAP San Javier 40 27 67,5 53,0 82,0 8,1 1,6
VI SUAP Torre Pacheco 39 29 74,4 60,7 88,1 8,3 2,2
VI SUAP San Pedro del Pinatar 40 32 80,0 67,6 92,4 8,1 2,4
IX SUAP Abaréan 40 24 60,0 44,8 75,2 7,9 1,9
IX SUAP Cieza 40 25 62,5 47,5 77,5 7,8 2,1
Servicio Murciano de Salud 1.159 826 71,3 68,7 73,9 8,1 1,9
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16. Seglin su experiencia, si tuviera usted que elegir una sola cosa que el servicio de Urgencias de atencion primaria deberia mejorar, équé elegiria?

) ) Total Mas personal Tiempo de espera para (a;?::::’ascn:;:s de Mas personal en Profesionalidad del
AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan médico la atencion ! general personal médico
espera, aseos, etc)
n n % n % n % n % n %
| SUAP Alcantarilla 27 4 14,8 5 18,5 3 11,1 3 11,1 1 3,7
| SUAP Algezares 30 7 23,3 8 26,7 3 10,0 2 6,7 2 6,7
| SUAP Alhama 29 4 13,8 4 13,8 5 17,2 2 6,9 2 6,9
| SUAP Mula 28 0 0,0 3 10,7 5 17,9 5 17,9 1 3,6
| SUAP San Andrés 27 7 25,9 5 18,5 8 29,6 0 0,0 1 3,7
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 33 4 12,1 8 24,2 7 21,2 3 9,1 4 12,1
1l SUAP Cartagena - Los Dolores 30 6 20,0 8 26,7 5 16,7 1 3,3 2 6,7
1l SUAP Mazarrén 30 9 30,0 6 20,0 2 6,7 6 20,0 2 6,7
1l SUAP Fuente Alamo 29 9 31,0 4 13,8 0 0,0 3 10,3 1 3,4
I} SUAP La Unidn 26 3 11,5 8 30,8 2 7,7 2 7,7 1 3,8
1l SUAP Lorca - Sutullena 27 7 25,9 4 14,8 2 7,4 3 11,1 0 0,0
1] SUAP Aguilas 24 8 33,3 2 8,3 3 12,5 0 0,0 1 4,2
1] SUAP Santa Rosa de Lima 33 7 21,2 8 24,2 5 15,2 0 0,0 2 6,1
1] SUAP Totana 27 4 14,8 4 14,8 4 14,8 2 7,4 4 14,8
\Y SUAP Caravaca de la Cruz 32 10 31,3 5 15,6 4 12,5 3 9,4 2 6,3
\% SUAP Cehegin 31 7 22,6 5 16,1 6 19,4 3 9,7 1 3,2
Vv SUAP Yecla 22 5 22,7 5 22,7 3 13,6 5 22,7 0 0,0
\ SUAP Jumilla 33 7 21,2 4 12,1 4 12,1 3 9,1 1 3,0
Vi SUAP Archena 31 3 9,7 9 29,0 3 9,7 4 12,9 1 3,2
Vi SUAP Torre de Cotillas 30 7 23,3 6 20,0 10 33,3 2 6,7 0 0,0
Vi SUAP Molina de Segura 28 5 17,9 4 14,3 4 14,3 3 10,7 2 71
Vi SUAP Santiago y Zaraiche 24 5 20,8 3 12,5 4 16,7 5 20,8 0 0,0
Vi SUAP Infante 33 5 15,2 5 15,2 6 18,2 5 15,2 2 6,1
Vil SUAP Santomera 32 6 18,8 5 15,6 8 25,0 2 6,3 0 0,0
VI SUAP San Javier 26 3 11,5 5 19,2 5 19,2 3 11,5 2 7,7
Vi SUAP Torre Pacheco 28 6 21,4 6 21,4 5 17,9 4 14,3 2 7,1
VI SUAP San Pedro del Pinatar 33 6 18,2 8 24,2 4 12,1 4 12,1 2 6,1
IX SUAP Abardn 27 5 18,5 2 7,4 4 14,8 3 11,1 4 14,8
IX SUAP Cieza 30 7 23,3 1 3,3 7 23,3 2 6,7 1 3,3
Servicio Murciano de Salud 840 166 19,8 150 17,9 131 15,6 83 9,9 a4 52

Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas.
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16. Si tuviera usted que elegir una sola cosa que el servicio de Urgencias de atencion primaria
deberia mejorar, éiqué elegiria?
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Mas personal médico Tiempo de espera para la Instalaciones Mas personal en general Profesionalidad del personal
atencion médico
I Frecuencia absoluta === [recuencia acumulada
n=574
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17. ¢Le recomendaria este servicio de Urgencias a sus amigos y familiares?

Total . L
AREA - SERVICIO DE URGENCIAS DE ATENCION PRIMARIA contestan 8o mas icl Ics Media D::t‘;':;:" NPS*
n n %
| SUAP Alcantarilla 40 31 77,5 64,6 90,4 7,9 2,9 45,0
| SUAP Algezares 40 32 80,0 67,6 92,4 8,0 2,5 27,5
| SUAP Alhama 37 29 78,4 65,1 91,6 8,5 1,6 32,4
| SUAP Mula 39 28 71,8 57,7 85,9 8,1 2,5
| SUAP San Andrés 40 35 87,5 77,3 97,7 9,1 1,4
1] SUAP Cartagena - Virgen de la Caridad 40 35 87,5 77,3 97,7 9,0 1,3
1] SUAP Cartagena - Los Dolores 40 30 75,0 61,6 88,4 8,4 2,0 37,5
1} SUAP Mazarrén 40 22 55,0 39,6 70,4 7,9 2,1 12,5
1] SUAP Fuente Alamo 40 27 67,5 53,0 82,0 7,6 2,4 22,5
1] SUAP La Unién 40 28 70,0 55,8 84,2 8,1 1,9 27,5
1l SUAP Lorca - Sutullena 40 31 77,5 64,6 90,4 8,0 2,3 45,0
1l SUAP Aguilas 40 31 77,5 64,6 90,4 7,6 2,5 42,5
1] SUAP Santa Rosa de Lima 40 25 62,5 47,5 77,5 8,3 2,7 20,0
11l SUAP Totana 38 24 63,2 47,8 78,5 7,7 2,3 23,7
v SUAP Caravaca de la Cruz 40 30 75,0 61,6 88,4 8,0 2,2 30,0
v SUAP Cehegin 40 32 80,0 67,6 92,4 8,5 1,8
\ SUAP Yecla 40 30 75,0 61,6 88,4 7,9 2,5
\ SUAP Jumilla 39 28 71,8 57,7 85,9 8,3 1,9
Vi SUAP Archena 40 31 77,5 64,6 90,4 8,2 2,3
Vi SUAP Torre de Cotillas 40 27 67,5 53,0 82,0 8,2 1,8 35,0
VI SUAP Molina de Segura 40 30 75,0 61,6 88,4 8,6 1,5 42,5
VI SUAP Santiago y Zaraiche 40 35 87,5 77,3 97,7 8,3 2,6
ViI SUAP Infante 40 36 90,0 80,7 99,3 9,0 1,1
ViI SUAP Santomera 40 27 67,5 53,0 82,0 7,9 2,6 27,5
Vil SUAP San Javier 40 28 70,0 55,8 84,2 8,3 2,3 22,5
VI SUAP Torre Pacheco 40 32 80,0 67,6 92,4 8,0 2,0 42,5
VIl SUAP San Pedro del Pinatar 40 32 80,0 67,6 92,4 8,3 2,1 40,0
X SUAP Abaran 39 20 51,3 35,6 67,0 7,5 2,4 2,6
X SUAP Cieza 40 27 67,5 53,0 82,0 7,8 2,5 25,0
Servicio Murciano de Salud 1.152 853 74,0 71,5 76,6 8,2 2,2 36,9
<0: mal
1-30: aceptable
31-50: bien
_ > 50: excelente

*EI Net Promoter Score (NPS) es un indicador que mide la satisfaccion y la lealtad del cliente.

Se basa en una sola pregunta: "En una puntuacion de 0 a 10, donde 0 es nada probable y 10 muy probable, ¢le recomendaria este servicio de Urgencias a sus amigos y familiares?"

Los entrevistados que responden entre 0 y 6 son considerados detractores, suelen ser personas que han tenido una mala experiencia. Si responden 7 u 8 se consideran pasivos, estan satisfechos pero piensan que aun
se puede mejorar. Y por ultimo estdn los promotores, los que responden con un 9 o un 10, estan encantados con la atencién recibida en el centro y lo recomendarian sin dudarlo.

Para calcular el NPS, se resta el porcentaje de clientes detractores (responden la pregunta con un 6 o menos) del porcentaje de clientes promotores (responden con un 9 o 10). Los clientes pasivos se excluyen del
calculo del NPS. Es, por lo tanto, un tnico nimero que va de -100 a +100.
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RESUMEN DE CUMPLIMIENTOS

SUAP
oD D ) Serxvlclo‘ SUAP SUAP SUAP SUAP Cartagena - anw N SUAP SUAP SUAP Lorca - SUAP SUAP Santa SUAP uSUAPd SUAP SUAP SUAP Jumill SUAP SUAP Torre | SUAP Molina | SUAP Santiago SUAP SUAP SUAP SUAP Torre :::Ps:': SUAP SUAP Ci
Aleantarilla S Alhama | Mula | SanAndrés | Virgendela Mazarrén Alamo | laUnién | Sutullena | Aguilas |Rosadelima| Totana | ‘o2 €| Cehegin | Yecla M3 Archena | deCotillas | deSegura | yZaraiche | Infante | Santomera | Sanlavier | Pacheco orodel | Abaran ez
Salud Caridad Dolores la Cruz Pinatar
1. éC6mo de satisfecho estd con el tiempo que twvo | 45 ¢ 62,5 650 | 725 | 800 | 875 | 800 725 | 825 | 625 | 550 | 750 | 825 | 525 | 700 | 675 | 850 850 800 | 825 | 800 | 700 775 | 825 | 667 | 625 | 775 825 | 615 | 744
que esperar hasta que lo vieron por primera vez?
1bis. ¢éCémo de satisfecho estd con el tiempo que
tuvo que esperar hasta que lo vieron por primera 8,2 8,0 7.8 8,3 83 9,0 8,6 8,1 8,6 7,6 7,0 8,2 8,8 6,8 7,7 8,1 8,8 8,9 83 8,2 8,5 8,4 8,4 8,6 74 8,0 79 8,8 78 8,2
vez? (media)
2. &Como valora la limpieza del servicio de 92,5 87,5 100 | 900 | 825| 875 | 87,2 90,0 950 | 975 | 89,7 | 947 | 975 | 925 | 925 | 975 | 100 | 100 | 90,0 | 1200 | 925 | 950 974 | 861 | 895 | 81 | 950 87,5 97 | 875
urgencias del centro de salud?
4. ¢{Cémo valora la comodidad de las salas de
espera en aspectos como: ruido, temperatura, 725 66,7 9,0 | 667 | 750 | 850 | 775 45,0 875 | 8,2 | 675 | 875 | 744 | 775 | 750 | 650 | 77,5 | 875 | 625 | 872 | 615 | 725 90,0 | 600 | 600 60,5 46,2 750 | 949 | 425
iluminacién, temperatura, sillas, espacio, etc.?
iGr;;:]‘?dmaz;’a"’” el respeto que han tenido de su 93,1 950 92,5 | 950 | 950 | 100 100 90,0 975 | 925 | 900 | 80 | 100 = 974 | 875 | 875 | 925 | 89,7 | 975 | 950 | 100 92,5 950 | 900 | 875 90,0 94,9 950 | 850 | 89,7
7. ¢Cémo valora la informacion que le dieron antes
de irse de alta del servicio de Urgencias de atencién| 49 ¢ 55,0 553 | 550 | 47,5 | 564 | 650 50,0 52,5 | 425 | 525 | 450 | 550 | 425 | 400 | 500 | 40,0 | 550 | 47,5 | 450 | 450 | 60,0 425 | 550 | 450 51,3 60,0 500 | 395 | 450
primaria sobre el tratamiento y los cuidados que
usted debia seguir?
7bis. ¢Como valora la informacion que le dieron
antes de irse de alta del servicio de Urgencias de 71 73 69 71 | 69 | 76 81 7,0 7,0 7,0 69 7,0 71 68 | 65 70 | 69 | 74| 69 71 | 67 75 68 74 72 69 77 69 66 | 72
atencion primaria sobre el tratamiento y los
cuidados que usted debia seguir? (media)
8. La ultima vez que fue a urgencias de atencion
mara, dsintlb inion fue tenid
primaria, £Sintio que su opinion fue tenica en 93,9 94,4 974 | 925 | 895 | 950 | 974 946 | 889 | 900 | 921 | 925 | 1200 | 973 | 895 100 | 974 974 816 | 82 | 900 | 973 895 | 974 | 100 | 921 | 973 923 | 974 | 923
cuenta en las decisiones sobre su problema de
salud?*
9. ¢{Coémo valora usted la profesionalidad del
ora 90,0 92,3 895 | 886 | 923 | 974 | 850 88,9 8,8 | 923 | 975 | 850 | 875 | 850 | 80 | 895 | 850 | 97,5 | 800 | 97,3 | 947 | 950 9,6 | 950 | 892 872 | 974 921 | 700 | 925
personal médico?”
10.éC6 lora usted la profesionalidad del
ctomo valora usted 'a profesionalidac de 95,1 88,6 903 | 100 | 100 | 968 919 | 967 | 100 921 | 906 872 | 943 | 100 97,0 100 00 | 969 | 938 | 935 970 | 857 | 100
personal de enfermeria?”
11. éCémo valora usted la profesionalidad de los 946
celadores?’ .
12.4C6 lora el trat ibi6 del I
':' o veere et querechiodetperson | a1, 974 921 | 892 | 923 | 974 | 925 944 | 868 | 949 | 925 | 850 | 900 | 750 | 875 | 868 | 90,0 | 975| 825 | 946 | 947 | 950 946 | 975 919 | 795 | 100 921 | 868 | 950
medico?
13. ¢Cémo valora el trato que recibié del personal
e 95,7 88,6 90,9 | 941 971 100 9,6 100 | 933 100 | 90,6 | 846 | 943 | 969 | 969 100 100 | 96,9 | 100 100 97,0 | 943
de enfermeria?
14. ¢Cémo valora el trato que recibi6 de los
) 94,0
celadores?”
15. ¢Como califica globalmente su satisfaccién con | 5, 5 67,5 700 | 625 | 700 | 850 | 87,5 67,5 625 | 625 | 775 | 700 | 825 | 600 | 700 | 775 | 725 | 825| 650 | 725 | 775 | 625 750 | 775 | 650 67,5 74,4 800 | 600 | 625
el servicio de Urgencias del centro de salud?
15bis. ¢Como califica globalmente su satisfaccién
con el servicio de Urgencias del centro de salud? 8,1 7,8 8,1 79 79 8,9 8,7 8,4 78 79 8,1 83 83 7,5 78 8,0 8,4 8,4 7,7 8,0 8,3 8,3 83 8,7 8,0 8,1 8,3 8,1 7,9 78
[maodial
17. éLe recomendaria este servicio de Urgenciasa | 7 4 775 800 | 784 | 718 | 875 | 875 75,0 550 | 675 | 700 | 775 | 775 | 625 | 632 750 | 800 | 750 718 | 775 | 675 | 750 875 | 900 | 675 | 700 | 800 80,0 | 513 | 67,5
sus amigos y familiares?
17bis. éLe recomendaria este servicio de Urgencias | g 79 80 85 | 81 | 91 90 84 79 76 | 81 80 76 | 83 | 77 | 80 | 85 | 79 83 | 82 | 82 86 83 90 79 83 80 83 75 | 78

a sus amigos y familiares? (media)

Aclaraciones a la lectura de la tabla:

[ Enverde la casilla que contiene el valor mas alto para ese indicador

[ Ensalmén la casilla que contiene el valor més bajo para ese indicador

[=] Con trama la casilla que contiene n menor de 30 casos

"Para el calculo del porcentaie de cumplimiento se excluven las respuestas "No fue necesario” v "NS/NC".

?Para el calculo del porcentaie de cumplimiento se excluven las respuestas "No me atendi6” v "NS/NC".

Se muestra en color azul v negrita el valor del indicador en SUAP mas alto de forma estadisticamente significativa aue el Servicio Murciano de Salud (tomando como criterio la ausencia de solapamiento entre los intervalos de confianza)
Se muestra en color roio v negrita el valor del indicador en SUAP més baio de forma estadisticamente significativa que el Servicio Murciano de Salud (tomando como criterio la ausencia de solapamiento entre los intervalos de confianza)
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INDICADORES ACUERDO DE GESTION

- SUAP
e ‘ ) - servicio suAP suAP suaP suAP suap Cartagena- | SUAP suap suap SUAP SuAP suap | suapsanta |  suap
213 Satisfaccion en el Area de Urgencias Extrahospitalarias 061-SUAP Murciano . N Cartagena - y Lorca - " N
Alcantarilla Algezares Alhama Mula San Andrés | Virgendela Mazarrén | Fuente Alamo La Unién Aguilas Rosa de Lima Totana
de Salud Los Dolores Sutullena
Caridad
Descripcion ;zgc:ll]t:;e de pacientes que valora con 8 o mas su satisfaccion con la atencion recibida por parte del 713 67,5 70,0 62,5 70,0 85,0 87,5 67,5 62,5 62,5 77,5 70,0 82,5 60,0 70,0
Férmula Pacientes que valoran con 8 o mas su satisfaccion con la atencion recibida por parte del 061-SUAP x
100 / Valoraciones realizadas
| Meta [ 280% [ =280% >80% | 280% >80% >80% >80% >80% >80% >80% | >80% >80% | >80%
a Py & q . : Servicio SUAP SUAP SUAP SUAP SUAP SUAP
Satisfaccion en el Area de Urgencias Extrahospitalarias 061-SUAP
L1 Murciano Caravaca de la| SUAP Cehegin SUAP Archena Torre de Molina de Santiagoy Torre San Pedro del | SUAP Abardn
21y | Sstecion ‘ : sonfsucaan| 300 | L] oo | wan e | | 2, ool s | 30
(continuacién) de Salud Cruz Cotillas Segura Zaraiche Pacheco Pinatar
Descripcion 2 g 2 -y 2 'y ” 'y A g A g 4 a 4 'y
N ;zgc:ll]t:;e de pacientes que valora con 8 o mas su satisfaccion con la atencion recibida por parte del 713 775 725 825 65.0 72,5 775 62,5 750 775 65.0 67,5 744 80,0 60.0 62.5
Férmula Pacientes que valoran con 8 o mas su satisfaccion con la atencion recibida por parte del 061-SUAP x
100 / Valoraciones realizadas
| Meta >80% |  >80% | 280% >80% | 280% >80% >80% >80% >80% >80% >80% | >80% >80% | >80% |  280%
SUAP
Sel SUAP SUAP
P i . o . SUAP SUAP SUAP SUAP SUAP Cartagena - SUAP SUAP SUAP SUAP SUAP Santa SUAP
- M ny na - Lorca -
214 Accesibilidad en el Area de Urgencias Extrahospitalarias 061-SUAP u ° Alcantarilla Algezares Alhama Mula San Andrés | Virgendela Coas Mazarrén | Fuente Alamo La Unién orca Aguilas Rosa de Lima Totana
de Salud . Los Dolores Sutullena
Caridad
Descripcin Porcentaje de pacientes que valora. con 8 o mas su satisfaccién con el tiempo que tuvieron que 736 62,5 65,0 725 80,0 87,5 80,0 72,5 82,5 62,5 55,0 75,0 825 52,5 70,0
esperar hasta que les vieron por primera vez
Férmula Pacientes que valoran con 8 o mas su satisfaccion el tiempo que tuvieron que esperar para hasta que
les vieron por primera vez x 100 / Valoraciones realizadas
[Meta >80% |  280% |  >80% >80% | 280% >80% >80% >80% >80% >80% >80% | 280% >80% | 280%
e £ " . . Servicio SUAP SUAP SUAP SUAP SUAP SUAP
Accesibilidad en el Area de Urgencias Extrahospitalarias 061-SUAP IAP IAP IAP AP AP AP
214 . L. E b Murciano | |Caravaca de la| SUAP Cehegin i:cla Jilr:illa SUAP Archena|  Torre de Molina de Santiago y I:lfjante Sa:tl:mera Sasruliavier Torre San Pedro del | SUAP Abarén s(:l:eza
(continuacién) de Salud Cruz Cotillas Segura Zaraiche Pacheco Pinatar
Porcentaje de pacientes que valora con 8 o mas su satisfaccién con el tiempo que tuvieron que
Descripeién | 27 e :ue e e vor orimera ver poa a 736 67,5 85,0 85,0 80,0 82,5 80,0 70,0 775 82,5 66,7 62,5 775 82,5 61,5 74,4
Férmula Pacientes que valoran con 8 o mas su satisfaccion el tiempo que tuvieron que esperar para hasta que
les vieron por primera vez x 100 / Valoraciones realizadas
| Meta 280% | 280% | 280% 280% | 280% 280% 280% 280% 280% 280% 280% | 280% 280% | 280% | 280%
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