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RESUMEN METODOLOGICO

POBLACION Y PERIODO DE ESTUDIO

Mujeres de 16 afios 0 mas que han dado a luz a un recién nacido sano, y han permanecido como minimo una estancia completa en el hospital, del 28 de abril al 22 de junio o del 1 de
septiembre al 26 de octubre de 2025. Se excluyen registros sin teléfono de contacto. El periodo de estudio se amplié una semana en el Hospital Rafael Méndez y en el Hospital G. U.
Los Arcos del Mar Menor (23-29 de junio), y dos semanas en el Hospital Comarcal del Noroeste y Hospital Virgen del Castillo (21-27 de abril y 23-29 de junio), para garantizar

muestra suficiente.

AMBITO DE ESTUDIO
Los hospitales de las siguientes areas de salud del Servicio Murciano de Salud:
Area | - Murcia Oeste. Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
Area Il - Cartagena. Complejo Hospitalario de Cartagena
Area Ill - Lorca. Hospital Rafael Méndez
Area IV - Noroeste. Hospital Comarcal del Nororeste
AreaV - Altiplano. Hospital Virgen del Castillo
Area VIII - Mar Menor. Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor

FUENTE DE DATOS PARA LA IDENTIFICACION DE LOS CASOS

Listados de pacientes facilitados por la Subdireccidn General de Tecnologias de la Informacion del Servicio Murciano de Salud.

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO
Muestreo aleatorio simple hasta completar el nimero de casos determinado por hospital y semana de atencién.

TAMANO DE LA MUESTRA
El tamafio muestral ha sido de 636 encuestas.

INSTRUMENTO Y RECOGIDA DE DATOS

Se ha utilizado el Cuestionario EMCA de Calidad Percibida en Servicios Obstétricos. Las entrevistas se han realizado mediante el sistema CATI (entrevista telefdnica asistida por

ordenador).

En el caso de no poder responder al cuestionario por problemas idiomaticos, problemas de lenguaje, sordera, etc. se entrevista a la persona que la acompafié durante mas tiempo en

su ingreso en el hospital. Se encuesta a la mujer que dio a luz en un 94,19% de los casos y al acompafiante en el 5,81%.
La duracion media de la entrevista ha sido de 8,8 minutos (5-25 minutos).

El trabajo de campo, realizado por la empresa COTESA, del primer corte se inici6 el dia 02/05/2025 vy finaliz6 el 09/07/2025 y del segundo corte se inici6 el dia 10/09/2025 vy finalizd

el 11/11/2025.

ABREVIATURAS UTILIZADAS EN LAS TABLAS
ICI: limite inferior del intervalo para un grado de confianza del 95%.
ICS: limite superior del intervalo para un grado de confianza del 95%.
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VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS
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Tamaiio de la Muestra

Total
AREA - HOSPITAL contestan

n

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200

Il Complejo Hospitalario de Cartagena 160
Il Hospital Rafael Méndez 80
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59
V  Hospital Virgen del Castillo 57
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80
Servicio Murciano de Salud 636
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Edad de la usuaria

p Total De 16 a 17 afios De 18 a 24 afios De 25 a 44 afios De 45 a 64 afios . Desviacion
AREA - HOSPITAL contestan Media )
estandar
n n % n % n % n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 0 0,0 17 8,5 181 90,5 2 1,0 32,1 5,3
1l Complejo Hospitalario de Cartagena 160 1 0,6 21 13,1 136 85,0 2 1,3 32,3 6,1
1] Hospital Rafael Méndez 80 2 2,5 10 12,5 67 83,8 1 1,3 31,4 6,3
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 1 1,7 8 13,6 50 84,7 0 0,0 32,1 6,0
\ Hospital Virgen del Castillo 57 2 3,5 7 12,3 47 82,5 1 1,8 32,1 7,0
VIIl  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 0 0,0 14 17,5 65 81,3 1 1,3 30,7 5,8
Servicio Murciano de Salud 636 6 0,9 77 12,1 546 85,8 7 1,1 31,9 5,9
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Estudios de la usuaria

Total Estudios primarios o sin .
p . Resto estudios
AREA - HOSPITAL contestan estudios

n n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 199 11 5,5 188 94,5
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 159 11 6,9 148 93,1
1] Hospital Rafael Méndez 80 8 10,0 72 90,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 5 8,5 54 91,5
V  Hospital Virgen del Castillo 57 10 17,5 47 82,5
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 9 11,3 71 88,7
Servicio Murciano de Salud 634 54 8,5 580 91,5

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2025 9



Nacionalidad de la usuaria

Total "
p Espainola Otra
AREA - HOSPITAL contestan
n n % n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 172 86,0 28 14,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 160 136 85,0 24 15,0
1] Hospital Rafael Méndez 80 59 73,8 21 26,2
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 55 93,2 4 6,8
V  Hospital Virgen del Castillo 57 45 78,9 12 21,1
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 59 73,8 21 26,2
Servicio Murciano de Salud 636 526 82,7 110 17,3
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En los ultimos 12 meses, usted diria que su salud ha sido...

Total Regular, mala o muy
p Muy buena o buena
AREA - HOSPITAL contestan mala
n n % n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 190 95,0 10 5,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 160 145 90,6 15 9,4
1] Hospital Rafael Méndez 80 66 82,5 14 17,5
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 53 89,8 6 10,2
V  Hospital Virgen del Castillo 57 55 96,5 2 3,5
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 70 87,5 10 12,5
Servicio Murciano de Salud 636 579 91,0 57 9,0
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CUESTIONARIO
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Diganos, por favor, si su parto fue con cesarea

Total .
p Si No
AREA - HOSPITAL contestan
n n % n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 54 27,0 146 73,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 160 43 26,9 117 73,1
] Hospital Rafael Méndez 80 24 30,0 56 70,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 14 23,7 45 76,3
V  Hospital Virgen del Castillo 57 10 17,5 47 82,5
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 20 25,0 60 75,0
Servicio Murciano de Salud 636 165 25,9 471 74,1
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1. {Estuvo usted en la zona de dilatacidn y/o paritorio del hospital?

Total .
L Si No
AREA - HOSPITAL contestan

n n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 186 93,0 14 7,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 160 152 95,0 8 5,0
] Hospital Rafael Méndez 80 75 93,8 5 6,3
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 53 89,8 6 10,2
\ Hospital Virgen del Castillo 57 55 96,5 2 3,5
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 75 93,8 5 6,3
Servicio Murciano de Salud 636 596 93,7 40 6,3
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. .z . .z . . . ege ~ 1
2. Durante el tiempo que permanecio en la sala de dilatacion y/o paritorio, éle permitieron tener un acompaiante?

) Total si

AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 186 183 98,4 96,6 100
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 152 145 95,4 92,1 98,7
] Hospital Rafael Méndez 74 73 98,6 96,0 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 53 49 92,5 85,3 99,6
\ Hospital Virgen del Castillo 55 54 98,2 94,7 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 75 71 94,7 89,6 99,8
Servicio Murciano de Salud 595 575 96,6 95,2 98,1

1 . . . .z . .
Esta pregunta solo se realiza a las mujeres que han estado en dilatacion y/o paritorio.
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. . , . . 1
3. éLe preguntaron si queria que le pusieran la epidural?

) Total si?

AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 184 178 96,7 94,2 99,3
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 149 143 96,0 92,8 99,1
] Hospital Rafael Méndez 74 70 94,6 89,4 99,7
IV Hospital Comarcal del Noroeste 52 52 100 100 100
\ Hospital Virgen del Castillo 54 52 96,3 91,3 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 73 72 98,6 96,0 100
Servicio Murciano de Salud 586 567 96,8 95,3 98,2

1 . . . .z . .
Esta pregunta solo se realiza a las mujeres que han estado en dilatacion y/o paritorio.

’Las respuestas agrupadas bajo la categoria "Si" incluyen: "Si, y no la acepté", "Si, y me la pusieron" y "Si pero no dio tiempo a ponérmela".
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4. iLe preguntaron si tenia dolor?*

) Total si

AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 183 167 91,3 87,2 95,3
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 150 140 93,3 89,3 97,3
] Hospital Rafael Méndez 74 68 91,9 85,7 98,1
IV Hospital Comarcal del Noroeste 52 51 98,1 94,3 100
\ Hospital Virgen del Castillo 55 46 83,6 73,9 93,4
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 75 70 93,3 87,7 99,0
Servicio Murciano de Salud 589 542 92,0 89,8 94,2

1 . . . .z . .
Esta pregunta solo se realiza a las mujeres que han estado en dilatacion y/o paritorio.
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. ops . . N 1
5. éCree usted que se utilizaron los medios necesarios para quitarle el dolor?

Total No tuve . ..

; 3 Siempre o casi siempre

AREA - HOSPITAL contestan dolor ICI ICS
n n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 182 1 167 92,3 88,4 96,1
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 148 2 135 92,5 88,2 96,7
] Hospital Rafael Méndez 72 0 67 93,1 87,2 98,9
IV Hospital Comarcal del Noroeste 52 1 49 96,1 90,8 100
\ Hospital Virgen del Castillo 50 1 43 87,8 78,7 96,8
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 75 0 68 90,7 84,1 97,3
Servicio Murciano de Salud 579 5 529 92,2 90,0 94,3

'Esta pregunta solo se realiza a las mujeres que han estado en dilatacién y/o paritorio.
*Para el célculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No tuve dolor" y "NS/NC".
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2 N e e e . . .z . . 1
6. ¢Como valora el respeto que han tenido de su intimidad mientras estaba en la sala de dilatacion o paritorio?

Total . .

p Muy bien o bien
AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 186 181 97,3 95,0 99,6
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 152 147 96,7 93,9 99,5
] Hospital Rafael Méndez 75 74 98,7 96,1 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 53 53 100 100 100
V  Hospital Virgen del Castillo 55 55 100 100 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 75 71 94,7 89,6 99,8
Servicio Murciano de Salud 596 581 97,5 96,2 98,7

1 . . . .z . .
Esta pregunta solo se realiza a las mujeres que han estado en dilatacion y/o paritorio.
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7. éComo valora la informacion que recibieron sus acompaiantes sobre como se encontraba mientras estaba en la sala de

o .z . . 1
dilatacion o en paritorio?

Total No tuve . .

. 4 - Muy bien o bien
AREA - HOSPITAL contestan” | acompaiantes ICI ICS

n n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 184 1 172 94,0 90,6 97,4
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 150 3 131 89,1 84,1 94,1
]| Hospital Rafael Méndez 75 2 67 91,8 85,6 98,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 53 0 51 96,2 91,1 100
V  Hospital Virgen del Castillo 55 0 55 100 100 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 74 0 70 94,6 89,4 99,7
Servicio Murciano de Salud 591 6 546 93,3 91,3 95,3

1 . N . .z . .
Esta pregunta solo se realiza a las mujeres que han estado en dilatacién y/o paritorio.

*Para el calculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No tuve acompafiantes" y "NS/NC".
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8. ¢En los primeros minutos tras el nacimiento y durante al menos 1 hora le colocaron a su hijo/a sobre su pecho y su
abdomen, o el de su acompanante, para favorecer el contacto piel con piel?

) Total P

AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 193 96,5 94,0 99,0
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 160 156 97,5 95,1 99,9
] Hospital Rafael Méndez 79 78 98,7 96,3 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 59 100 100 100
V  Hospital Virgen del Castillo 57 57 100 100 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 78 97,5 94,1 100
Servicio Murciano de Salud 635 621 97,8 96,7 98,9

5 . . oo , " ; , . . P ,
Las respuestas agrupadas bajo la categoria "Si" incluyen: "Si, sobre mi", "Si, sobre mi, pero no en los primeros minutos, tardaron mas", "Si, sobre el de
mi acompafante porque yo no me encontraba bien, el pediatra tenia que revisar al bebé o yo lo preferia asi", y "Si, sobre el de mi acompafante porque

a mi no me lo permitieron”.
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9. ¢Como califica globalmente su satisfaccion con la informacidn que le dieron sobre cémo estaba su hijo/a después del parto?

Total

, 8 o mas . Desviacion
AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS Media i
estandar
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 199 187 94,0 90,7 97,3 9,4 1,4
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 160 148 92,5 88,4 96,6 9,4 1,4
] Hospital Rafael Méndez 79 74 93,7 88,3 99,0 9,5 1,2
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 57 96,6 92,0 100 9,7 0,9
\ Hospital Virgen del Castillo 57 54 94,7 88,9 100 9,6 1,0
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 74 92,5 86,7 98,3 9,4 1,1
Servicio Murciano de Salud 634 594 93,7 91,8 95,6 9,4 1,3
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10. {Le informaron a usted o a su acompainante de las normas de funcionamiento de la unidad donde estuvo ingresada?

) Total si

AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 196 103 52,6 45,6 59,5
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 157 99 63,1 55,5 70,6
] Hospital Rafael Méndez 77 52 67,5 57,1 78,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 43 72,9 61,5 84,2
\ Hospital Virgen del Castillo 56 41 73,2 61,6 84,8
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 50 62,5 51,9 73,1
Servicio Murciano de Salud 625 388 62,1 58,3 65,9
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11. Si le informaron de las normas de funcionamiento de la unidad donde estuvo ingresada, écomo valora la
informacion que le dieron?

Total . .

p Muy bien o bien
AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 103 101 98,1 95,4 100
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 99 94 94,9 90,6 99,3
Il Hospital Rafael Méndez 52 52 100 100 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 43 42 97,7 93,2 100
V  Hospital Virgen del Castillo 41 41 100 100 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 50 49 98,0 94,1 100
Servicio Murciano de Salud 388 379 97,7 96,2 99,2
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12. ¢El personal de enfermeria que le atendié en el ingreso le pregunté su nombre y apellidos para confirmar su identidad?

Total

AREA - HOSPITAL contestan Si ICl Ics

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 182 159 87,4 82,5 92,2
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 149 140 94,0 90,1 97,8
] Hospital Rafael Méndez 74 69 93,2 87,5 99,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 57 56 98,2 94,8 100
\ Hospital Virgen del Castillo 56 51 91,1 83,6 98,5
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 75 71 94,7 89,6 99,8
Servicio Murciano de Salud 593 546 92,1 89,9 94,2

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2025

25



13. Durante su estancia en el hospital, ¢pudo saber con facilidad si quienes le atendieron eran médicos, enfermeras, auxiliares
de enfermeria, celadores u otro tipo de personal?

Total . . .

p Siempre o casi siempre

AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 197 155 78,7 73,0 84,4
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 158 127 80,4 74,2 86,6
] Hospital Rafael Méndez 79 62 78,5 69,4 87,5
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 46 78,0 67,4 88,5
\Y Hospital Virgen del Castillo 57 47 82,5 72,6 92,3
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 78 56 71,8 61,8 81,8
Servicio Murciano de Salud 628 493 78,5 75,3 81,7
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14. {Como valora la limpieza de la planta de hospitalizacion?

Total . .

p Muy bien o bien
AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 192 96,0 93,3 98,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 160 147 91,9 87,6 96,1
] Hospital Rafael Méndez 80 77 96,3 92,1 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 54 91,5 84,4 98,6
\ Hospital Virgen del Castillo 57 55 96,5 91,7 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 78 97,5 94,1 100
Servicio Murciano de Salud 636 603 94,8 93,1 96,5
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15. En concreto, équé le parecié que no estaba limpio?

No limpian cuando se da N
Total Ropa de cama, Todo (limpieza
p Aseos Suelos un alta o no acuden L
AREA - HOSPITAL contestan X toallas superficial o poca)
cuando se precisa
n n % n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 7 3 42,9 2 28,6 0 0,0 1 14,3 0 0,0
1] Complejo Hospitalario de Cartagena 13 9 69,2 0 0,0 2 15,4 1 7,7 1 7,7
1 Hospital Rafael Méndez 3 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 33,3
IV Hospital Comarcal del Noroeste 5 4 80,0 0 0,0 1 20,0 0 0,0 0 0,0
\Y Hospital Virgen del Castillo 2 1 50,0 1 50,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 2 2 100 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 32 19 59,4 3 9,4 3 9,4 2 6,3 2 6,3
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15. {Qué le parecio que no estaba limpio de la planta de hospitalizacion?
- 100
27
- 90
" / - 80
21 . 70
18 - L 60
15 - )
12 - L 40
9 - - 30
6 - - 20
3 10
0 - -0
Aseos Suelos No limpian cuando se da un Ropa de cama, toallas Todo (limpieza superficial o
alta o no acuden cuando se poca)
precisa
I Frecuencia absoluta == Frecuencia acumulada
n=29
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16. ¢Como valora la comodidad de la habitacion del hospital?

Total . .

p Muy bien o bien
AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 126 63,0 56,3 69,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 160 131 81,9 75,9 87,8
] Hospital Rafael Méndez 79 66 83,5 75,4 91,7
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 49 83,1 73,5 92,6
\Y Hospital Virgen del Castillo 57 46 80,7 70,5 90,9
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 58 72,5 62,7 82,3
Servicio Murciano de Salud 635 476 75,0 71,6 78,3
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17. éPor qué piensa que la habitacién era incomoda?

~ o Problemas con
Total Tamafiio o mala . Habitacion o
p e Sillén R Cama/cuna visitas y
AREA - HOSPITAL contestan distribucion compartida .
acompafiantes
n n % n % n % n % n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 74 29 39,2 16 21,6 17 23,0 8 10,8 1 1,4
1 Complejo Hospitalario de Cartagena 29 16 55,2 3 10,3 4 13,8 0 0,0 4 13,8
1 Hospital Rafael Méndez 13 9 69,2 1 7,7 0 0,0 1 7,7 0 0,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 10 5 50,0 2 20,0 0 0,0 1 10,0 0 0,0
\Y Hospital Virgen del Castillo 11 3 27,3 4 36,4 3 27,3 1 9,1 0 0,0
VIIl  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 22 7 31,8 9 40,9 3 13,6 1 4,5 1 4,5
Servicio Murciano de Salud 159 69 43,4 35 22,0 27 17,0 12 7,5 6 3,8

Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas.
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17. éPor qué piensa que la habitacién era incémoda?
—1 - 100
135 — - 90
120 /., - 80
105 70
90 60
75 50
60 - 40
45 - 30
30 A 20
15 - 10
0 - -0
Tamaiio o mala Sillon Habitacion compartida Cama/cuna Problemas con visitas y
distribucion acompanantes
I Frecuencia absoluta  =ll==Frecuencia acumulada
n=149
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18. ¢Como valora el servicio y la calidad de la comida del hospital?

Total . .

p Muy bien o bien
AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 165 82,5 77,2 87,8
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 155 115 74,2 67,3 81,1
] Hospital Rafael Méndez 80 59 73,8 64,1 83,4
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 53 89,8 82,1 97,5
\Y Hospital Virgen del Castillo 57 49 86,0 76,9 95,0
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 77 68 88,3 81,1 95,5
Servicio Murciano de Salud 628 509 81,1 78,0 84,1

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2025
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19. ¢Qué aspecto del servicio o de la calidad de la comida cree que deberia mejorar?

) Total Sabor Calidad (saludable, |Mas variedad, poder| Adecuar dieta a las Traer el menu

AREA - HOSPITAL contestan mejor materia prima) elegir menu necesidades solicitado
n n % n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 35 5 14,3 10 28,6 6 17,1 3 8,6 3 8,6
1] Complejo Hospitalario de Cartagena 40 17 42,5 13 32,5 0 0,0 3 7,5 2 5,0
1 Hospital Rafael Méndez 21 8 38,1 4 19,0 3 14,3 2 9,5 1 4,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 6 4 66,7 2 33,3 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Vv Hospital Virgen del Castillo 8 0 0,0 2 25,0 3 37,5 0 0,0 0 0,0
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 9 3 33,3 2 22,2 3 33,3 0 0,0 0 0,0
Servicio Murciano de Salud 119 37 31,1 33 27,7 15 12,6 8 6,7 6 5,0

Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas.
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19. {Qué aspecto del servicio o de la calidad de la comida cree que deberia mejorar?
—{] 100
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40 40
30 30
20 20
10 10

0 - -0

Sabor Calidad (saludable, mejor ~ Mas variedad, poder Adecuar dieta a las Traer el menu solicitado
materia prima) elegir menu necesidades
I Frecuencia absoluta  =ll=Frecuencia acumulada
n=99
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20. ¢Qué le parecio la tranquilidad que habia para descansar por las noches?

Total . .

p Muy bien o bien
AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 169 84,5 79,5 89,5
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 160 140 87,5 82,4 92,6
] Hospital Rafael Méndez 80 77 96,3 92,1 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 56 94,9 89,3 100
\ Hospital Virgen del Castillo 57 52 91,2 83,9 98,6
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 65 81,3 72,7 89,8
Servicio Murciano de Salud 636 559 87,9 85,4 90,4

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2025
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21. ¢Por qué piensa que la tranquilidad para descansar por la noche fue regular, mala o muy mala?

Total Paciente de la otra . Personal sanitario o . Acompaiiante de la

AREA - HOSPITAL contestan cama Ruido en general de limpieza Visitas otra paciente

n n % n % n % n % n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 31 14 45,2 7 22,6 4 12,9 3 9,7 2 6,5
1] Complejo Hospitalario de Cartagena 20 10 50,0 3 15,0 1 5,0 3 15,0 3 15,0
1 Hospital Rafael Méndez 3 1 33,3 0 0,0 2 67 0 0,0 0 0,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 3 0 0,0 1 33,3 2 66,7 0 0,0 0 0,0
Vv Hospital Virgen del Castillo 5 0 0,0 3 60,0 1 20,0 1 20,0 0 0,0
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 15 7 46,7 1 6,7 4 26,7 1 6,7 2 13,3
Servicio Murciano de Salud 77 32 41,6 15 19,5 14 18,2 8 10,4 7 9,1

Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas.
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21. ¢Por qué piensa que la tranquilidad para descansar por la noche fue regular, mala o muy

mala?
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limpieza paciente
I Frecuencia absoluta == Frecuencia acumulada
n=76

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2025
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22. {Como califica globalmente su satisfaccion con la informacidon que le dieron al llegar a planta sobre los cuidados y la
alimentacion que debia dar a su hijo/a?

Total

, 8 o mas . Desviacion
AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS Media i
estandar
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 196 137 69,9 63,5 76,3 8,1 2,3
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 157 133 84,7 79,1 90,3 8,8 1,8
] Hospital Rafael Méndez 78 70 89,7 83,0 96,5 9,0 1,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 58 43 74,1 62,9 85,4 8,7 1,8
\Y Hospital Virgen del Castillo 56 48 85,7 76,5 94,9 9,1 1,2
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 60 75,0 65,5 84,5 8,2 2,4
Servicio Murciano de Salud 625 491 78,6 75,3 81,8 8,5 2,1

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2025
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23. ¢Como valora el respeto que tuvieron de su intimidad en la planta de hospitalizacion?

Total . .

p Muy bien o bien
AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 188 94,0 90,7 97,3
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 158 149 94,3 90,7 97,9
] Hospital Rafael Méndez 80 78 97,5 94,1 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 58 98,3 95,0 100
\ Hospital Virgen del Castillo 57 56 98,2 94,8 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 75 93,8 88,4 99,1
Servicio Murciano de Salud 634 604 95,3 93,6 96,9

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2025
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24. Mientras estuvo ingresada en planta, éle preguntaron si tenia dolor?

) Total si

AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 174 87,0 82,3 91,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 159 150 94,3 90,7 97,9
] Hospital Rafael Méndez 80 74 92,5 86,7 98,3
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 56 94,9 89,3 100
\ Hospital Virgen del Castillo 57 53 93,0 86,4 99,6
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 73 91,3 85,1 97,4
Servicio Murciano de Salud 635 580 91,3 89,2 93,5

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2025
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25. ¢Cree usted que se utilizaron los medios necesarios para quitarle el dolor?

Total No tuve . ..

; 3 Siempre o casi siempre

AREA - HOSPITAL contestan dolor ICI ICS
n n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 2 184 92,9 89,4 96,5
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 159 1 145 91,8 87,5 96,0
] Hospital Rafael Méndez 80 2 75 96,2 91,9 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 58 2 55 98,2 94,8 100
\ Hospital Virgen del Castillo 56 2 51 94,4 88,4 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 78 2 74 97,4 93,8 100
Servicio Murciano de Salud 631 11 584 94,2 92,4 96,0

*para el célculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No tuve dolor" y "NS/NC".
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29. ¢Como califica globalmente su satisfaccion con la informacion que le dieron al alta sobre el tratamiento y los cuidados que
debia usted seguir en casa?

Total . N
; 8 o mas . Desviacion
AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS Media i
estandar
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 141 70,5 64,2 76,8 8,1 2,1
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 160 111 69,4 62,2 76,5 8,2 2,2
] Hospital Rafael Méndez 80 55 68,8 58,6 78,9 8,3 2,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 37 62,7 50,4 75,1 8,1 1,9
\Y Hospital Virgen del Castillo 57 42 73,7 62,3 85,1 8,4 1,9
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 54 67,5 57,2 77,8 8,0 2,3
Servicio Murciano de Salud 636 440 69,2 65,6 72,8 8,2 2,1

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2025
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30. ¢Como califica globalmente su satisfaccion con la informacion que le dieron al alta sobre el tratamiento y los cuidados que
debia seguir su hijo/a en casa?

Total . N
; 8 o mas . Desviacion
AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS Media i
estandar
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 143 71,5 65,2 77,8 8,3 1,9
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 158 124 78,5 72,1 84,9 8,7 1,9
] Hospital Rafael Méndez 80 68 85,0 77,2 92,8 8,8 2,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 42 71,2 59,6 82,7 8,5 1,7
\Y Hospital Virgen del Castillo 57 42 73,7 62,3 85,1 8,6 1,6
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 59 73,8 64,1 83,4 8,4 1,9
Servicio Murciano de Salud 634 478 75,4 72,0 78,7 8,5 1,9

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2025
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31. ¢Sintid que su opinion fue tenida en cuenta en las decisiones sobre su parto (o cesarea) y durante el ingreso?

) Total No fue si

AREA - HOSPITAL contestan® | necesario ICI ICS
n n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 197 3 181 93,3 89,8 96,8
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 156 0 147 94,2 90,6 97,9
] Hospital Rafael Méndez 78 1 72 93,5 88,0 99,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 1 56 96,6 91,9 100
\ Hospital Virgen del Castillo 57 1 55 98,2 94,8 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 78 2 73 96,1 91,7 100
Servicio Murciano de Salud 625 8 584 94,7 92,9 96,4

®Para el célculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No fue necesario" y "NS/NC".
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32. ¢Cémo valora usted la profesionalidad de las matronas/es?

Total

AREA - HOSPITAL contestan’ Muy buena o buena ICl Ics

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 198 192 97,0 94,6 99,4
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 158 155 98,1 96,0 100
] Hospital Rafael Méndez 80 79 98,8 96,3 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 56 94,9 89,3 100
V  Hospital Virgen del Castillo 57 57 100 100 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 80 100 100 100
Servicio Murciano de Salud 632 619 97,9 96,8 99,0

"Para el célculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "NS/NC".
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33. ¢Como valora usted la profesionalidad del anestesista?

Total

AREA - HOSPITAL contestan® Muy buena o buena ICl Ics

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 181 168 92,8 89,1 96,6
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 134 126 94,0 90,0 98,0
] Hospital Rafael Méndez 62 60 96,8 92,4 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 56 47 83,9 74,3 93,5
\ Hospital Virgen del Castillo 44 43 97,7 93,3 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 71 67 94,4 89,0 99,7
Servicio Murciano de Salud 548 511 93,2 91,1 95,3

®para el célculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No me atendié" y "NS/NC".
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34. {Cémo valora usted la profesionalidad de los ginecélogos/as?

Total

AREA - HOSPITAL contestan® Muy buena o buena ICl Ics

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 192 182 94,8 91,6 97,9
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 153 146 95,4 92,1 98,7
] Hospital Rafael Méndez 77 76 98,7 96,2 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 58 58 100 100 100
\ Hospital Virgen del Castillo 52 51 98,1 94,3 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 77 96,3 92,1 100
Servicio Murciano de Salud 612 590 96,4 94,9 97,9

®para el célculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No me atendié" y "NS/NC".
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35. ¢Como valora usted la profesionalidad de los pediatras?

Total

AREA - HOSPITAL contestan® Muy buena o buena ICl Ics

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 196 98,0 96,1 99,9
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 159 154 96,9 94,1 99,6
Il Hospital Rafael Méndez 77 77 100 100 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 58 57 98,3 94,9 100
V  Hospital Virgen del Castillo 57 57 100 100 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 80 100 100 100
Servicio Murciano de Salud 631 621 98,4 97,4 99,4

®para el célculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No me atendié" y "NS/NC".

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2025 49



36. ¢Como valora usted la profesionalidad de los enfermeros/as?

Total

AREA - HOSPITAL contestan® Muy buena o buena ICl Ics

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 189 94,5 91,3 97,7
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 157 152 96,8 94,1 99,6
] Hospital Rafael Méndez 80 76 95,0 90,2 99,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 59 100 100 100
\ Hospital Virgen del Castillo 57 55 96,5 91,7 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 79 78 98,7 96,3 100
Servicio Murciano de Salud 632 609 96,4 94,9 97,8

®para el célculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No me atendié" y "NS/NC".
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37. éCémo valora usted la profesionalidad de los técnicos/as en cuidados auxiliares de enfermeria?

Total

AREA - HOSPITAL contestan’ Muy buena o buena ICl Ics

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 188 94,0 90,7 97,3
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 158 156 98,7 97,0 100
] Hospital Rafael Méndez 80 73 91,3 85,1 97,4
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 58 98,3 95,0 100
\ Hospital Virgen del Castillo 57 55 96,5 91,7 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 78 77 98,7 96,2 100
Servicio Murciano de Salud 632 607 96,0 94,5 97,6

"Para el célculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "NS/NC".
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38. ¢Como valora el trato que recibié de las matronas/es?

Total

AREA - HOSPITAL contestan’ Muy bueno o bueno ICl Ics

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 198 196 99,0 97,6 100
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 158 156 98,7 97,0 100
Il Hospital Rafael Méndez 80 80 100 100 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 58 98,3 95,0 100
\ Hospital Virgen del Castillo 57 56 98,2 94,8 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 78 97,5 94,1 100
Servicio Murciano de Salud 632 624 98,7 97,9 99,6

"Para el célculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "NS/NC".
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39. ¢Como valora el trato que recibié del anestesista?

Total

AREA - HOSPITAL contestan® Muy bueno o bueno ICl Ics

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 182 176 96,7 94,1 99,3
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 135 129 95,6 92,1 99,0
] Hospital Rafael Méndez 62 60 96,8 92,4 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 56 51 91,1 83,6 98,5
V  Hospital Virgen del Castillo 44 44 100 100 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 71 68 95,8 91,1 100
Servicio Murciano de Salud 550 528 96,0 94,4 97,6

®para el calculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No me atendié" y "NS/NC".
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40. ¢Como valora el trato que recibié de los ginecdlogos/as?

Total

AREA - HOSPITAL contestan® Muy bueno o bueno ICl Ics

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 192 178 92,7 89,0 96,4
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 153 145 94,8 91,2 98,3
Il Hospital Rafael Méndez 77 77 100 100 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 59 100 100 100
\ Hospital Virgen del Castillo 51 50 98,0 94,2 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 75 93,8 88,4 99,1
Servicio Murciano de Salud 612 584 95,4 93,8 97,1

®para el célculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No me atendié" y "NS/NC".
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41. {Como valora el trato que recibio de los pediatras?

Total

AREA - HOSPITAL contestan® Muy bueno o bueno ICl Ics

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 197 98,5 96,8 100
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 159 155 97,5 95,1 99,9
] Hospital Rafael Méndez 77 76 98,7 96,2 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 58 57 98,3 94,9 100
V  Hospital Virgen del Castillo 57 57 100 100 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 80 100 100 100
Servicio Murciano de Salud 631 622 98,6 97,6 99,5

®para el calculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No me atendié" y "NS/NC".
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42. {Como valora el trato que recibié de los enfermeros/as?

Total

AREA - HOSPITAL contestan® Muy bueno o bueno ICl Ics

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 188 94,0 90,7 97,3
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 157 154 98,1 95,9 100
] Hospital Rafael Méndez 80 76 95,0 90,2 99,8
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 58 98,3 95,0 100
\ Hospital Virgen del Castillo 57 55 96,5 91,7 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 79 77 97,5 94,0 100
Servicio Murciano de Salud 632 608 96,2 94,7 97,7

®para el célculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No me atendié" y "NS/NC".
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43. {Como valora el trato que recibié de los técnicos/as en cuidados auxiliares de enfermeria?

Total

AREA - HOSPITAL contestan’ Muy bueno o bueno ICl Ics

n n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 200 183 91,5 87,6 95,4
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 158 156 98,7 97,0 100
] Hospital Rafael Méndez 80 78 97,5 94,1 100
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 57 96,6 92,0 100
\ Hospital Virgen del Castillo 57 56 98,2 94,8 100
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 78 77 98,7 96,2 100
Servicio Murciano de Salud 632 607 96,0 94,5 97,6

"Para el célculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "NS/NC".

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2025 57



44. ¢{Como califica globalmente su satisfaccion con el hospital donde ingresé para dar a luz?

Total 8 0 mas Desviacion
AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS Media )
estandar
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 199 178 89,4 85,2 93,7 9,1 1,4
1] Complejo Hospitalario de Cartagena 160 147 91,9 87,6 96,1 9,1 1,5
] Hospital Rafael Méndez 80 75 93,8 88,4 99,1 9,2 1,4
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 57 96,6 92,0 100 9,4 0,9
\ Hospital Virgen del Castillo 57 55 96,5 91,7 100 9,3 0,9
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 73 91,3 85,1 97,4 9,1 1,3
Servicio Murciano de Salud 635 585 92,1 90,0 94,2 9,2 1,3

Encuesta Calidad Percibida. Servicios Obstétricos. Datos 2025
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45. Segun su experiencia, si tuviera usted que elegir una sola cosa que el hospital deberia mejorar, équé elegiria?

Informacion, .
. . e o e .. Lactancia materna
Total Instalaciones y . identificacién del Organizacion, gestion y R
p R Comida L. L, (ayudar, no presionar)
AREA - HOSPITAL contestan recursos materiales personal y decisiones coordinacion i K
. / Piel con piel
compartidas
n n % n % n % n % n %
| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 146 66 45,2 13 8,9 12 8,2 9 6,2 6 4,1
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 107 36 33,6 25 23,4 7 6,5 7 6,5 4 3,7
1l Hospital Rafael Méndez 42 13 31,0 8 19,0 2 4,8 4 9,5 3 7,1
IV Hospital Comarcal del Noroeste 20 10 50,0 2 10,0 1 5,0 0 0,0 1 5,0
Y Hospital Virgen del Castillo 25 12 48,0 1 4,0 3 12,0 2 8,0 0 0,0
VIl Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 49 25 51,0 8 16,3 5 10,2 2 4,1 1 2,0
Servicio Murciano de Salud 389 162 41,6 57 14,7 30 7,7 24 6,2 15 3,9

Se especifican las oportunidades de mejora mas citadas.
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45. Si tuviera usted que elegir una sola cosa que el hospital deberia mejorar, équé elegiria?
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I Frecuencia absoluta ~ =fll=Frecuencia acumulada
n= 288
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46. {Le recomendaria este hospital a sus amigas y familiares?

Total

p 8 o mas . Desviacion

AREA - HOSPITAL contestan ICI ICS Media , NPS*
estandar
n n %

| Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca 199 184 92,5 88,8 96,1 9,3 1,4 77,9
Il Complejo Hospitalario de Cartagena 157 148 94,3 90,6 97,9 9,3 1,5 77,1
1 Hospital Rafael Méndez 80 74 92,5 86,7 98,3 9,2 1,6 70,0
IV Hospital Comarcal del Noroeste 59 55 93,2 86,8 99,6 9,2 1,1 72,9
\ Hospital Virgen del Castillo 57 55 96,5 91,7 100 9,4 0,9 86,0
VIII  Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor 80 74 92,5 86,7 98,3 9,2 1,3 76,3
Servicio Murciano de Salud 632 590 93,4 91,4 95,3 9,3 1,4 76,7

<0: mal

1-30: aceptable
31-50: bien
51-70: muy bien
> 70: excelente

*El Net Promoter Score (NPS) es un indicador que mide la satisfaccion y la lealtad del cliente.
Se basa en una sola pregunta: "En una puntuacién de 0 a 10, donde 0 es nada probable y 10 muy probable, éle recomendaria este hospital a sus amigas y familiares?"

Los entrevistados que responden entre 0 y 6 son considerados detractores, suelen ser personas que han tenido una mala experiencia. Si responden 7 u 8 se consideran pasivos, estan satisfechos
pero piensan que aun se puede mejorar. Y por ultimo estan los promotores, los que responden con un 9 o un 10, estan encantados con la atencion recibida en el centro y lo recomendarian sin

dudarlo.

Para calcular el NPS, se resta el porcentaje de clientes detractores (responden la pregunta con un 6 o menos) del porcentaje de clientes promotores (responden con un 9 o 10). Los clientes pasivos

se excluyen del calculo del NPS. Es, por lo tanto, un Unico nimero que va de -100 a +100.
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RESUMEN DE CUMPLIMIENTOS

D n Serv!clo HCU Virgen | C. Hospitalario | H Rafael H Comarcal | H Virgen del e
OS OB RICO Murciano N a e Arcos del Mar
de la Arrixaca| de Cartagena Méndez | del Noroeste Castillo
de Salud Menor

2. Durante el tiempo aue permanecid en la sala de dilatacion v/o paritorio, éle permitieron tener un acompafiante?” 96,6 98,4 95,4 98,6 92,5 98,2 94,7
3. éLe preguntaron si queria que le pusieran la epidural?* 96,8 96,7 96,0 94,6 100 96,3 98,6
4. {Le preguntaron si tenia dolor?’ 92,0 91,3 93,3 91,9 98,1 83,6 93,3
5. éCree usted que se utilizaron los medios necesarios para quitarle el dolor?™? 92,2 92,3 92,5 93,1 96,1 87,8 90,7
6. 6Como valora el respeto aue han tenido de su intimidad mientras estaba en la sala de dilatacién o paritorio?” 97,5 97,3 96,7 98,7 100 100 94,7
7. éComo valora la informacién aue recibieron sus acompaiiantes sobre cémo se encontraba mientras estaba en la sala de dilatacién o en paritorio? ™ 93,3 94,0 89,1 91,8 96,2 100 94,6
8. ¢En los primeros minutos tras el nacimiento v durante al menos 1 hora le colocaron a su hiio/a sobre su pecho v su abdomen, o el de su acompaiiante, para favorecer el contacto piel con piel?” 97,8 96,5 97,5 98,7 100 100 97,5
9. ¢éCoémo califica globalmente su satisfaccion con la informacién que le dieron sobre cdmo estaba su hijo/a después del parto? 93,7 94,0 92,5 93,7 96,6 94,7 92,5
9bis. ¢ Como califica globalmente su satisfaccién con la informacion que le dieron sobre cémo estaba su hijo/a después del parto? (media) 9,4 9,4 9,4 9,5 9,7 9,6 9,4

10. ¢Le informaron a usted o a su acompafiante de las normas de funci i ) de la unidad donde estuvo ingresada? 62,1 52,6 63,1 67,5 72,9 73,2 62,5
11. Si le informaron de las normas de funcionamiento de la unidad donde estuvo ingresada, ¢cdmo valora la informacién que le dieron? 97,7 98,1 94,9 100 97,7 100 98,0
12. ¢El personal de enfermeria que le atendid en el ingreso le pregunté su nombre y apellidos para confirmar su identidad? 92,1 87,4 94,0 93,2 98,2 91,1 94,7
13. Durante su estancia en el hospital, ¢pudo saber con facilidad si quienes le atendieron eran médicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria, celadores u otro tipo de personal? 78,5 78,7 80,4 78,5 78,0 82,5 71,8
14. ¢Cémo valora la limpieza de la planta de hospitalizacion? 94,8 96,0 91,9 96,3 91,5 96,5 97,5
16. ¢Cémo valora la comodidad de la habitacion del hospital? 75,0 63,0 81,9 83,5 83,1 80,7 72,5
18. ¢Cémo valora el servicio y la calidad de la comida del hospital? 81,1 82,5 74,2 73,8 89,8 86,0 88,3
20. ¢Qué le parecio la tr ilidad que habia para descansar por las noches? 87,9 84,5 87,5 96,3 94,9 91,2 81,3
22. ¢Cémo califica globalmente su satisfaccion con la informacién que le dieron al llegar a planta sobre los cuidados y la alimentacién que debia dar a su hijo/a? 78,6 69,9 84,7 89,7 74,1 85,7 75,0
22bis. ¢Cémo califica globalmente su satisfaccion con la informacién que le dieron al llegar a planta sobre los cuidados y la alimentacién que debia dar a su hijo/a? (media) 8,5 8,1 8,8 9,0 8,7 9,1 8,2

23. ¢Cémo valora el respeto que tuvieron de su intimidad en la planta de hospitalizaciéon? 95,3 94,0 94,3 97,5 98,3 98,2 93,8
24. Mientras estuvo ingresada en planta, ¢le preguntaron si tenia dolor? 91,3 87,0 94,3 92,5 94,9 93,0 91,3
25. éCree usted aue se utilizaron los medios necesarios para auitarle el dolor?’ 94,2 92,9 91,8 96,2 98,2 94,4 974
29. ¢Cémo califica globalmente su satisfaccion con la informacién que le dieron al alta sobre el tratamiento y los cuidados que debia usted seguir en casa? 69,2 70,5 69,4 68,8 62,7 EY 67,5
29bis. ¢Cédmo califica globalmente su satisfaccion con la informacién que le dieron al alta sobre el tratamiento y los cuidados que debia usted seguir en casa? (media) 8,2 8,1 8,2 8,3 8,1 8,4 8,0

30. ¢Cémo califica globalmente su satisfaccion con la informacién que le dieron al alta sobre el tratamiento y los cuidados que debia seguir su hijo/a en casa? 75,4 71,5 78,5 85,0 71,2 73,7 73,8
30bis. ¢Como califica globalmente su satisfaccidn con la informacién que le dieron al alta sobre el tratamiento y los cuidados que debia seguir su hijo/a en casa? (media) 8,5 83 8,7 8,8 8,5 8,6 8,4

31. Sintié aue su opinién fue tenida en cuenta en las decisiones sobre su parto (o cesarea) v durante el ingreso?° 94,7 933 94,2 93,5 96,6 98,2 96,1
32. 6Como valora usted la profesionalidad de las matronas/es?’ 97,9 97,0 98,1 98,8 94,9 100 100
33. 6Como valora usted la profesionalidad del anestesista?® 93,2 92,8 94,0 96,8 83,9 97,7 94,4
34. (Cémo valora usted la profesionalidad de los ginecdl: /as?® 96,4 94,8 95,4 98,7 100 98,1 96,3
35. 6Como valora usted la profesionalidad de los pediatras?® 98,4 98,0 96,9 100 98,3 100 100
36. 6Como valora usted la profesionalidad de los enfermeros/as?® 96,4 94,5 96,8 95,0 100 96,5 98,7
37. 6Como valora usted la profesionalidad de los técnicos/as en cuidados auxiliares de enfermeria?’ 96,0 94,0 98,7 91,3 98,3 96,5 98,7
38. 6Como valora el trato aue recibio de las matronas/es?’ 98,7 99,0 98,7 100 98,3 98,2 97,5
39. 6Como valora el trato aue recibié del anestesista?® 96,0 96,7 95,6 96,8 91,1 100 95,8
40. éComo valora el trato aue recibi6 de los ginecél /as?® 95,4 92,7 94,8 100 100 98,0 93,8
41. (Cémo valora el trato aue recibi6 de los pediatras?® 98,6 98,5 97,5 98,7 98,3 100 100
42. {Cémo valora el trato aue recibié de los enfemeros/as?® 96,2 94,0 98,1 95,0 98,3 96,5 97,5
43. {Cémo valora el trato aue recibi6 de los técnicos/as en cuidados auxiliares de enfermeria?’ 96,0 91,5 98,7 97,5 96,6 98,2 98,7
44. ¢Cémo califica globalmente su satisfaccion con el hospital donde ingresé para dar a luz? 92,1 89,4 91,9 93,8 96,6 96,5 91,3
44bis. ¢ Cdmo califica globalmente su satisfacion con el hospital donde ingresé para dar a luz? (media) 9,2 9,1 9,1 9,2 9,4 9,3 9,1

46. ¢ Le recomendaria este hospital a sus amigas y familiares? 93,4 92,5 94,3 92,5 93,2 96,5 92,5
46bis. ¢ Le recomendaria este hospital a sus amigas y familiares? (media) 9,3 9,3 9,3 9,2 9,2 9,4 9,2

Aclaraciones a la lectura de la tabla:
[] En verde la casilla que contiene el valor més alto para ese indicador
[J en salmén la casilla que contiene el valor mas bajo para ese indicador
'Esta pregunta solo se realiza a las mujeres que han estado en dilatacion v/o paritorio.
’Las respuestas agrupadas baijo la categoria "Si" incluyen: "Si, y no la acepté”, "Si, y me la pusieron" v "Si pero no dio tiempo a ponérmela”.
*para el calculo del porcentaie de cumplimiento se excluyen las respuestas "No tuve dolor" y "NS/NC"
“Para el calculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No tuve acompafiantes” y "NS/NC".

5 . e wer . . . . < . . " . . P . . e ner . o
Las respuestas agrupadas bajo la categoria "Si" incluyen: "Si, sobre mi", "Si, sobre mi, pero no en los primeros minutos, tardaron mas", "Si, sobre el de mi acompafiante porque yo no me encontraba bien, el pediatra tenia que revisar al bebé o yo lo preferia asi", y "Si, sobre el de mi acompafiante

porque a mi no me lo permitieron".

®para el calculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No fue necesario” y "NS/NC".
"Para el calculo del porcentaie de cumplimiento se excluyen las respuestas "NS/NC".

®para el calculo del porcentaje de cumplimiento se excluyen las respuestas "No me atendié" v "NS/NC".

Se muestran en color azul y negrita los valores superiores al global del Servicio Murciano de Salud de forma estadisticamente significativa (tomando como criterio la ausencia de solapamiento entre los intervalos de confianza)
Se muestran en color rojo y negrita los valores inferiores al global del Servicio Murciano de Salud de forma estadisticamente significativa (tomando como criterio la ausencia de solapamiento entre los intervalos de confianza)
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