Instrucciones para la cumplimentacion del
formulario y presentacion electronica de
solicitudes en procesos selectivos para el
acceso alacondicion de personal estatutario
fijo del Servicio Murciano de Salud

LA PRESENTACION DE SOLICITUDES DE ADMISION A LOS PROCESOS
SELECTIVOS CONVOCADOS POR EL SERVICIO MURCIANO DE SALUD, DEBERA
REALIZARSE EXCLUSIVAMENTE POR MEDIOS ELECTRONICOS.

Para ello, la persona interesada debera disponer de un certificado digital valido,
emitido por una entidad certificadora reconocida por la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia. La relacion de entidades certificadoras admitidas puede
consultarse en el siguiente enlace
https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFirma-Anexo-PSC

Entre los certificados admitidos se encuentran:

o El certificado de la Fabrica Nacional de La Moneda y Timbre (FNMT),
oEl DNI electrénico
oEl Sistema Cl@ve.

Se recomienda utilizar los navegadores Google Chrome o Microsoft Edge para
la correcta ejecucion del procedimiento. Asimismo, serda necesario tener
instalada la aplicacion Autofirma para completar el proceso de firma electronica.

Fases del procedimiento electronico

El proceso de presentacién electrénica consta de tres fases diferenciadas:

1°. Cumplimentacién de la solicitud

2°. Liguidacion de la tasa correspondiente

3°. Reqistrar solicitud

4°_Incidencias en presentacion de solicitudes



https://administracionelectronica.gob.es/PAe/aFirma-Anexo-PSC
https://sede.carm.es/web/pagina?IDCONTENIDO=56504&IDTIPO=100&RASTRO=c$m40288

19, Cumplimentacién de la solicitud

El formulario electrénico debera completarse con los datos de la convocatoria,
los de nacionalidad, los personales, los datos a efectos de notificacion, la
adaptacion solicitada en caso de discapacidad (si procede), los requisitos de
titulacion, la declaracion responsable sobre delitos sexuales y la autoliquidacion
de la tasa.

UNA VEZ SELECCIONADO EL PROCESO SELECTIVO CORRESPONDIENTE A LA
CATEGORIA/OPCION EN LA QUE DESEA PARTICIPAR, DEBERA PROCEDER A
LA CUMPLIMENTACION DEL FORMULARIO, ATENDIENDO A LAS SIGUIENTES
INDICACIONES:

o Datos delaconvocatoria: Se debera seleccionar la categoria/opcion por
la que se desea participar, asi como el turno correspondiente (libre o
promocién interna). En convocatorias con reserva para personas con
discapacidad (233%), se habilitara la casilla correspondiente. En caso de
no disponer aun de resolucion de grado de discapacidad, se podra
seleccionar la opcidén “sin resolucion declarativa”, debiendo aportar la
resoluciébn en un momento posterior tal como se especifique en la
convocatoria correspondiente.

Sera obligatorio indicar que posee el permiso de conduccién en aquellas
convocatorias en las que se exija dicha licencia.

La opcion “Modalidad” sera obligatoria unicamente para la categoria de
facultativo no sanitario, opcién Superior de Administradores.

o Datos de nacionalidad: Se debera indicar si se cumplen los requisitos
de nacionalidad establecidos en las bases (nacionalidad de un Estado
miembro de la UE, conyuge o descendiente de nacional de un Estado
miembro, etc.). En caso contrario, se debera marcar la opcién “No”.

o Datos personales: Se introducira el numero completo de DNI o NIE, sin
separarlos por puntos ni guiones. Debe indicar la letra del DNI o NIE. La
aplicacion informatica comprobara si dicha letra se corresponde con el
ndmero previamente anotado. En caso contrario, se mostrara un mensaje
advirtiendo de la existencia de un error en el numero o letra introducidos.
Recuerde que para el NIE no debe omitir la "X" 0 "Y" inicial.

Debera introducir la fecha de nacimiento. La edad para poder participar
no puede ser inferior a 16 afios ni haber alcanzado la edad méaxima de
jubilacion forzosa.

o Datos a efectos de notificacion: Sera obligatorio consignar al menos un
namero de teléfono mévil y una direccion de correo electronico. Aunque
el Servicio Murciano de Salud podra remitir informacién por correo
electrénico, dicha comunicacion no tendra efectos juridicos ni sustituira a
las publicaciones legalmente establecidas.

So6lo cuando se indiqgue como pais de residencia Espafia, podra
seleccionar la Provincia y el Municipio de la lista desplegable de valores.
En caso de residencia en un pais distinto a Espafia, debera especificar su
municipio y la provincia o departamento en el campo especificado para
ello.



o Datos en caso de discapacidad: Si se requiere adaptacion para la
realizacion de las pruebas, debera indicarse expresamente el tipo de
adaptacion solicitada. La forma de acreditacién debera consultarse en las
bases de la convocatoria.

o Reguisitos de titulacion: Se debera declarar estar en posesion del titulo
exigido. En el caso de promocion interna en categorias no sanitarias de
los subgrupos C1 y C2, se podra suplir la titulacién si se acreditan cinco
afos de servicios en la categoria/opcion de origen y se posee la titulacion
del grupo inmediatamente inferior al que se pretende acceder.

o Autoliguidacion de las tasas: Se seleccionara la tasa que corresponda
abonar de la lista de valores. Si ha indicado la participacion por el cupo de
discapacidad, en la lista quedara seleccionada automaticamente la
exencion por discapacidad (importe O euros).

Una vez cumplimentado el formulario, se debera marcar la casilla de que se han
leido las instrucciones y pulsar el boton [Grabar formulario] para guardar los
datos introducidos.

22. Pagar tasa

Finalizada la cumplimentacion del formulario, el sistema redirigira
automaticamente a la Pasarela de Pago Electronico del Servicio Murciano de
Salud, donde debera efectuar el abono de la tasa de forma telemética, mediante
tarjeta bancaria (Visa o Mastercard), Estan exentos de pago aquellos aspirantes
que cumplan los requisitos de exencidn establecidos en la convocatoria.

@ @ vsa

moestro. masbercord

Servicio Murciano de Salud CIF: Q8050008E

En la pantalla de pago, el usuario debera seleccionar el boton [Pagar]. A
continuacion, introducir los datos de la tarjeta bancaria y confirmar la operacién
pulsando nuevamente [Pagar] para confirmar la transaccién. Una vez autorizada
la transaccién por la entidad financiera, se debera hacer clic en [CONTINUAR]
para regresar al proceso de presentacion de la solicitud.

32, Presentar solicitud

La fase final del procedimiento consiste en la presentacion electronica de la
solicitud, la cual se realiza mediante registro electronico y firma digital.

Una vez que terminamos con el proceso de pago accederemos a la
presentacion v firma electronica de la solicitud. El sistema detectara si
presentamos en nombre propio o de otra persona. Si es en nombre propio
accedera directamente a la presentacién, y si no es asi, se debera aportar un
apoderamiento de la representacion ante las Administraciones Publicas.




Realiza la presentacion

Realiza la presentacién

© Para iniciar el procedimiento es necesario que se identifique.
Una vez identificado, en la siguiente pantalla debera indicar en calidad de quién actua.

© IDENTIFICAR

PRESENTACION

PROCEDIMIENTO: 2292 - Pruebas Selectivas del Servicio Murciano de Salud
ORGANO DIRECTIVO: DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS
REFERENCIA PRESENTACION: TkCLa2hMOZVMnhYtmyf2

@ 2 3 4

Inicio Firma Pago Fin
Realiza |a presentacion

Los campos marcados con un * son obligatorios.

Realiza la presentacién®

Interesado

Durante la presentacion, se deberd proporcionar una direccién de correo

electronico y un nimero de teléfono movil, a efectos de notificaciones.
Informacion de notificacion

Los actos y resoluciones administrativos que se deriven de la tramitacion de esta solicitud seran notificados electronicamente por Direccion Electronica
Habilitada Unica (DEHU), conforme al articulo 14.2 de la Ley 39/2015 (personas juridicas, entidades sin personalidad juridica, profesionales colegiados,
empleados publicos y personas que los representen).

Pueden acceder a las notificaciones DEHU en https://dehu.redsara.es o en carpeta ciudadana https://sede.administracion.gob.es/carpeta/

Ademas de los avisos de notificacion que se realicen desde DEHU, puede indicarnos una direccion de correo electranico y/o un n? de teléfono movil para

que se le avise cuando se le envien nuevas notificaciones.
Email Teléfono movil

El 6rgano administrativo competente, en este caso el Servicio Murciano de
Salud, consultard o recabara por medios electronicos determinados datos. La
persona interesada podra oponerse marcando los apartados correspondientes
Yy, en su caso, aportar voluntariamente dicha informacién.



Certificados

@ En aplicacién del articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Com(n de las Administraciones Publicas, el
organo administrativo competente consultara o recabara por medios electronicos, los datos relacionados a continuacién, salvo que se oponga a la
consulta.

[J Me OPONGO a la consulta de: Inexistencia de Antecedentes Penales de Delitos Sexuales
por Documentacion
@ Quienes se opongan a la consulta, quedaran obligados a presentar a la documentacion acreditativa en el acto de

incorparacién

[J Me OPONGO a la consulta de: Inexistencia de Antecedentes Penales por Delitos Sexuales
por filiacién
@ Quienes se opongan a la consulta, quedaran obligados a presentar a la documentacién acreditativa en el acto de

incorporacion

[J Me OPONGO a la consulta de: Certificado de discapacidad expedido por la CARM
@ El certificado solo se consultara a quien alegue esta circunstancia para participar por el turno de discapacidad y para

disfrutar de |a exencign-bonificacion en el pago de la tasa.

[J Me OPONGO a la consulta de: Certificado de discapacidad expedido por la CARM (Nueva
Baremacion)
@ £l certificado solo se consultard a quien alegue esta circunstancia para participar por el turno de discapacidad y para

disfrutar de la exencidn-bonificacion en el pago de la tasa.
[J Me OPONGO a la consulta de: Certificados de Titulos No Universitarios por documentacion
[J Me OPONGO a la consulta de: Certificados de Titulos Universitarios por documentacién

[ Me OPONGO a la consulta de: Consulta del titulo de familia numerosa de las CCAA
@ El certificado sélo se consultard a quien alegue esa circunstancia para disfrutar de la exencién-bonificacién en el pago

de |z tasa prevista en la normativa por tal causa

[J Me OPONGO a la consulta de: Certificado de Familia Numerosa expedido por la CARM
@ El certificado sélo se consultara a quien alegue esa circunstancia para disfrutar de la exencién-bonificacién en el pago

de |z tasa prevista en la normativa por tal causa

Una vez completados los datos, podra continuar con la presentacién pulsando
el boton [CONTINUARY].

© En la siguiente pantalla podra visualizar o firmar su presentacion

CONTINUAR

Se procedera a la firma de la presentacién. Para ello, sera necesario tener
instalada la aplicacion Autofirma. Para formalizar la presentacion, se debera
realizar la firma digital de la solicitud mediante la opcién [FIRMAR
PRESENTACION]. Una vez completado este proceso, la solicitud quedara
registrada electronicamente en el Registro de Entrada de la Administracion.



Su presentacién

© Para finalizar el procedimiento es necesario que firme su presentacién. Si lo desea, también puede ver su presentacion antes de firmarla.
Una vez firmada la presentacion, en la siguiente pantalla podra ver un recibo justificante.

B VER DOCUMENTO B FIRMAR PRESENTACION
* ADVERTENCIA. Necesita instalacion de AutoFirma.

« Necesita disponer de certificado digital admitido o DNI electrénico.

* Una vez registrada, el sistema le devolvera un recibo en formato PDF, firmado electronicamente, con el nimero, fecha y hora de registro y un cédige
de verificacion.

Seleccione un certificado L(:)J @3)

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Si no es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacion.
Valido desde: 14/01/2025 hasta 14/01/2029
i A I RITRE ificad

[ Aceptar ] [ Cancelar |

Final del registro con exito

Descargue su solicitud:

P

Solicitud de admision



Se recomienda descargar y conservar el justificante de presentacion
electronica generado por el sistema, el cual servirh como comprobante oficial y
permitira realizar el seguimiento y consulta del estado del tramite.

Importante: La fecha de efectos de la solicitud sera la correspondiente al
registro electrénico.

492, Incidencias en la presentacion de solicitudes:

En caso de que, al intentar guardar el formulario, se muestre el mensaje:
“Ya dispone de una instancia reqgistrada correspondiente a la tasa,
turno y cupo seleccionados”, ello indica que el sistema ha detectado
una coincidencia con una solicitud previamente registrada que contiene la
misma combinacion de DNI/NIE, categoria/opcion, tasa, turno y cupo. Por
tanto, no es posible generar un nuevo formulario con dichos datos. Se
mostrara la siguiente ventana emergente:

@ Instancia duplicada

Ya dispone de una instancia registrada correspondiente a |a tasa, turno y cupo
seleccionados. Puede consultar el estado de dicha instancia o, en su caso, realizar
modificaciones a través de la Sede Electronica de la Comunidad Autdnoma de la Region de
Murcia.

- .
1 Instrucciones

En caso de producirse algun error o incidencia técnica durante el proceso
de presentacion electronica de la solicitud y no quede registrada, el
usuario podrd reanudar el procedimiento seleccionando la opcion
[Continuar solicitud electronica no presentadal, disponible en la
pantalla de presentacion de solicitudes, o bien a través del botén [Info]
ubicado en la seccidn de oposiciones del portal del Servicio Murciano de
Salud.

Oposiciones del Servicio Murciano de Salud

Consulta procesos
selectivos

Pregurntas

Tasas a abonar ® Titulaciones Q
* frecuentes € o

Acceso a los tramites de la Oferta Publica de Empleo para personal estatutario fijo del Servicio Murciano de Salud

%




Este proceso permite consultar el estado del pago y registro de la instancia o
bien continuar con la presentacion de una instancia electronica ya iniciada.

‘ Volver ‘

En ambos casos, el usuario deberd indicar si recuerda el cddigo de consulta de
la solicitud. En caso de no recordarlo, sera necesario seleccionar la convocatoria
en la que desea participar e introducir su NIF o NIE. Una vez verificada esta
informacion, el sistema enviard automaticamente el cédigo de consulta al correo
electronico facilitado previamente en el formulario de solicitud.

Indique cual es su situacion: Recibir codigo de la solicitud:

Recuerdo el cédigo de consulta de la solicitud Convocatoria
~ . Seleccionar...
m) No recuerdo el codigo de consulta de la solicitud

NIF/NIE

™

D No soy un robot

reCAPTCHA
Privacidad - Términos

Recibir codigo de consulta por email

Una vez recibido el cédigo, se dispondra de la informacién necesaria para
continuar con el proceso de presentacion de la solicitud.



