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INTRODUCCION

El grado de satisfaccion de los profesionales con la formacion sanitaria
especializada, ha ido adquiriendo cada vez mayor relevancia dentro del
proceso de analisis y mejora continuada del aprendizaje. Es asi, que el Real
Decreto 183/2008" insta a las unidades docentes a incorporar dentro de su
“‘Plan de Gestion de la Calidad” una encuesta anual dirigida a los residentes,

para medir el nivel de satisfaccion con el plan formativo.

La encuesta de satisfaccion del residente es, por tanto, un instrumento
de medicion de resultados, que recopila la percepcion del especialista en
formacion sobre los aspectos que le afectan de forma directa, y son diversos
los autores que, han considerado la informacion que proporciona el propio
residente respecto a la calidad docente y apoyo formativo como una de las
herramientas primordiales dentro del proceso de monitorizacion del sistema®>*.

En consonancia con la importancia que ha adquirido la satisfaccion del
residente, el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, a través de
la Direccidn General de Salud Publica, Calidad e Innovacion, en uso de sus
atribuciones, mide la satisfaccion de los especialistas en formacidn
especializada en Ciencias de la Salud, como parte de la evaluacion de los
centros docentes acreditados segun lo indicado en el punto 5 del articulo 29
Real Decreto 183/2008.

En conformidad con lo anteriormente expuesto, la Direccién General de
Recursos Humanos del Servicio Murciano de Salud, como 6rgano competente
en formacion sanitaria especializada de la Comunidad Auténoma de la Region
de Murcia, ha incorporado, a través de una encuesta andonima a todos los
residentes, el seguimiento de la calidad en este ambito desde el aio 2011, con
el fin de comprobar su grado de satisfaccion en cuanto a la formacion recibida.

Por lo tanto, los objetivos de este informe son:
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«=p Proporcionar informacion sobre la calidad percibida y la valoracion global
de la satisfaccion de los residentes respecto a la formacién recibida.

<=p |dentificar, de acuerdo al analisis de resultados de la encuesta de
satisfaccion del residente, las oportunidades de mejora dentro del

proceso de formacidn sanitaria especializada.
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RESUMEN

En el afio 2016, con la misma metodologia utilizada en afios anteriores,
se procede a encuestar a la totalidad de residentes en formacién sanitaria
especializada de Medicina, Farmacia, Enfermeria y otros graduados /
licenciados universitarios del ambito de la Psicologia, la Quimica, la Biologia y
la Fisica, de las Unidades Docentes del Servicio Murciano de Salud.

Se ha enviado la encuesta a los 964 residentes adscritos a las Unidades
Docentes del Servicio Murciano de Salud entre los dias 20 de abril a 15 junio
de 2016, ambos inclusive (tasa de respuesta 77.07%). En este informe se

incluyen los resultados de esta ultima medicion.

De forma global, la satisfaccion promedio de los residentes en formacion
sanitaria especializada para este periodo se situé en un 61%, teniendo en
cuenta las encuestas cumplimentadas o contestadas en su totalidad (569 -
59.02%).

La satisfaccion se ha analizado desde la perspectiva de las dimensiones
de calidad definidas como fundamentales para la formacién sanitaria
especializada. De acuerdo a ésto, la dimension que con mayor frecuencia

perciben como satisfactoria los profesionales en formacién es la “Asistencia”.

El mayor nivel de insatisfaccion se evidencio en el “Programa transversal

y complementario del residente (PTCR)

asimismo, el mayor grado de

indiferencia se dio igualmente a la misma dimension.

La falta de respuesta (NS/NC), se gener6 con una mayor frecuencia en
la dimension “Guardias puerta de urgencias de hospital”.

Un 58,3% de los residentes que han respondido la encuesta en su
totalidad, ha tenido cuatro o mas entrevistas con su tutor durante el ano de

residencia.
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Derivado de este analisis, se han generado propuestas de mejora con el
fin de incidir positivamente en la formacion sanitaria especializada de la Region
y asi aumentar el nivel de satisfaccion de los profesionales adscritos a sus

unidades docentes.
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METODOLOGIA

Poblacién y Periodo de Estudio

Servicio

Murciano

de Salud

La poblacion de estudio ha sido el total de residentes en formacion

sanitaria especializada de Medicina, Farmacia, Enfermeria y otros graduados /

licenciados universitarios del ambito de la Psicologia, la Quimica, la Biologia y

la Fisica, de las Unidades Docentes del Servicio Murciano de Salud para el

periodo 2015 - 2016. Se ha aplicado la encuesta a los residentes adscritos a

las Unidades Docentes entre los dias 20 de abril a 15 junio de 2016, ambos

inclusive. Tabla 1.

Tabla 1. Total encuestas.

Encuesta de Satisfaccion FSE — 2016
= Total Encuestas enviadas 964
<= Total Encuestas no respondidas 221
«=p Total Encuestas cumplimentadas parcialmente 174
= Total Encuestas cumplimentadas totalmente 569

Ambito de Estudio

Todas las unidades docentes del Servicio Murciano de Salud -

Comunidad Autonoma de la Region de Murcia.
Tipo de Diseino

Estudio transversal, descriptivo.
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Instrumento de Medida

El instrumento de medida utilizado ha sido el cuestionario elaborado en

la Unidad de Desarrollo Profesional del Servicio Murciano de Salud. Este

instrumento se disend teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion a

la cual iba destinada (residente). El cuestionario requirié para su elaboracion de

las siguientes fases. Figura 1.

Figura 1: Fases de Disefio del Instrumento de Medida.

«"Benchmarking”
encuestas previas
«Definicion 12
dimensiones para

evaluar

BORRADOR «Definir preguntas del
INICIAL cuestionario

MESA DE
TRABAJO
«Participacion

representantes con
interés en el proceso

e Aplicado a 23
residentes
«Encuesta
satisfaccion y
cuestionario opinion

«Posterior analisis y
mejoras se define
version final

-=> Borrador Inicial: elaborado en base a diferentes encuestas de

satisfaccion de los especialistas en formacion tanto a nivel regional
como a nivel nacional. En esta fase se definieron 12 dimensiones
como ejes de medicidn de la satisfaccion de los residentes.

Mesa de trabajo: para definir las preguntas del cuestionario se
constituyd6 una mesa de trabajo con la participacion de
representantes de cada servicio o areas implicadas en la formacion.
Entre ellos, representantes de los residentes, del servicio de
formacion, docencia e investigacion, Jefes de estudios,
Coordinadores de enfermeria y tutores.

Encuesta piloto: se aplico a 23 residentes, los cuales dieron

respuesta a dos cuestionarios: 1. Encuesta de satisfaccion y, 2.

9y, FORMACION
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Cuestionario de opinidén sobre la forma de cumplimentar la encuesta
de satisfaccion.

<= Versién final: Posterior al andlisis de los resultados de la encuesta
piloto y la ejecucion de mejoras en base a éste, se definio la version
final del cuestionario.

<> Disefio Online de la Encuesta de satisfaccion: se crea la
encuesta en el software Limesurvey. Este portal web se ha
empleado para obtener la informacién de forma rapida y directa.
Este instrumento ha permitido una gestibn mas agil de todas las
fases del proceso, desde el envio del cuestionario, comunicacion

con los residentes, envio de recordatorios y analisis de los datos.
Recogida de la Informacién

Para el periodo 2015 — 2016, la obtencién de la informacién se ha llevado a

cabo a través de:

<= Envio de la encuesta de satisfaccion a todos los residentes de las
Unidades Docentes / Centros mediante correo electronico (enlace a la
pagina web para descarga la encuesta).

<= Disponibilidad de la encuesta en la pagina web habilitada para ello
desde el 20 de abril hasta el 15 junio de 2016.

Variables del Estudio
Satisfaccion del Residente

Se ha valorado el grado de satisfaccion de los residentes en formacion
sanitaria especializada mediante un cuestionario de 44 preguntas, evaluado a
través de una escala Likert de 5 categorias que va desde totalmente en
desacuerdo a totalmente de acuerdo. Ademas, incluye cinco preguntas de tipo

abierto.
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Para el analisis de resultados, se ha considerado como nivel de
satisfaccion, si la respuesta era “De acuerdo / Totalmente de acuerdo” e
insatisfaccion si la respuesta ha sido “Totalmente en desacuerdo / En
desacuerdo”. Tabla 2.

Tabla 2. Escala Likert utilizada en el cuestionario de satisfaccion
de los residentes en Formacion Sanitaria Especializada - SMS

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

NS/NC: No sabe / No contesta

Dimensiones de Calidad Estudiadas

La satisfaccion de los residentes se ha estudiado teniendo en cuenta 12
dimensiones, consideradas fundamentales dentro de la formacion sanitaria
especializada de la Regién de Murcia®. Dichas dimensiones se han medido en
base a preguntas elaboradas con este objetivo (Ver tabla 3 en pagina 39).

Se han explorado algunos aspectos de la satisfaccion a través de

preguntas abiertas como las enunciadas a continuacion:

<=p ; Este afio el nimero de reuniones mantenidas con mi tutor han sido de
.2

<= |Indica el numero de guardias de puerta de urgencias de hospital
realizadas este afo de residencia ...

<=p |ndica el niUmero de guardias de tu especialidad realizadas este afio de
residencia ...

= El aspecto mas positivo de mi afio de residencia ha sido ...

<=p De este afio de residencia mejoraria ...
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Analisis de los Datos

En primer lugar se ha realizado un analisis descriptivo de las
caracteristicas individuales de los residentes: sexo e Intervalos de edad. De
igual forma se han calculado las tasas de participacion tanto a nivel global, asi
como por: unidades docentes / centros, especialidad y afo de residencia, para

el periodo 2015 -2016, mediante porcentajes.

Ademas, se ha calculado la proporcion de satisfaccion, insatisfaccion,
indiferencia y no respuesta por cada uno de las 12 dimensiones de calidad (ver
tabla 4 en pagina 41) establecidos para valorar la formacion sanitaria
especializada. Para el analisis de la proporcidon de satisfaccion, insatisfaccion e
indiferencia se han ajustado los datos teniendo en cuenta el porcentaje de “No
respuesta=NS/NC”.

Para el analisis de los datos se ha utilizado el programa SPSS V.24 y el

Excel - Microsoft office.
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RESULTADOS

Tendencia Tasa de Respuesta

La tasa de participacién a la encuesta durante este periodo ha sido de
77.07%, mejorando respecto a afos anteriores. Para el afio 2015 — 2016, de un
total de 964 encuestas enviadas a los residentes, se obtuvo respuesta en 733
(569 completamente contestadas y 174 con respuesta parcial). Cabe aclarar
que este analisis se ha realizado sobre la base de las 569 encuestas
completamente cumplimentadas, es decir, del 59,02% de los residentes que ha
respondido en su totalidad al cuestionario. Grafico 1.

Grafico 1. Tendencia Tasa de Respuesta %
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Perfil del Residente

En cuanto a las caracteristicas individuales de los residentes que
participaron en la encuesta, encontramos que un 68% es poblacion femenina y
la mayor proporcion se encuentra en un rango de edad entre 26 a 30 afos
(60.28%). Graficos 2 y 3.
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Grafico 2. Sexo
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Grafico 3. Edad
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Tasas de Participacién Encuesta de Satisfaccion 2015-2016

Como ya se ha mencionado anteriormente, estos resultados se han
obtenido teniendo en cuenta sdélo el numero de encuestas respondidas en su
totalidad (569); el analisis de las tasas de participaciéon se ha calculado de
acuerdo al numero de residentes adscritos a cada una de las unidades
docentes / centros.

La mayor proporcion de participacion segun la unidad docente / centro

se ha evidenciado en la “Unidad Docente M” con el 77,77%, seguido por la

11
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“Unidad Docente F” (75%) y la “Unidad Docente G” con un porcentaje del
71,42%. Las unidades docentes / centros que han mostrado proporciones de
participacién menores o igual al 55% fueron las “Unidades Docentes A, D, L, N,
y N”. Grafico 4.

Grafico 4. Tasa de Participacion segun Unidad Docente y
Centro Sanitario

71,77

M % Participacion
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La distribucion de la participacion en la encuesta, segun el afo de
residencia, muestra que, el mayor porcentaje de respuesta corresponde a los
R1 donde responden un 64.6% de los mismo, seguido de los R2 con un 62.2%.
Para los R3 fue de 54.5%, los R4 un 55.7% y los R5 un 46.5%. Grafico 5.

Grafico 5. Tasa de Participacion segun Aino de Residencia

70,0 A 64,6 62,2

55,7
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0,0 T T T T T
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* % medido sobre el total de residentes (964) y ajustado por el nimero de residentes

que han cumplimentado totalmente la encuesta.

La Tabla 5 (ver pagina 42), muestra las tasas de participacion en la
encuesta por especialidad. Evidenciamos que los residentes de Enfermeria de
Salud Mental, Enfermeria del Trabajo y Radiofisica Hospitalaria han alcanzado
tasas de participacion del 100%. Otras especialidades como Psicologia Clinica,
Endocrinologia y Nutricién, Neurocirugia, Neurofisiologia Clinica, Enfermeria
Familiar y Comunitaria, Enfermeria Obstétrico-Ginecoldgica, Anatomia
Patoldégica o Medicina Fisica y Rehabilitacién mostraron cifras de participacion
superiores al 70%.

Nivel de Satisfaccion

Los resultados de este analisis muestran que el nivel de satisfaccion

global media ha sido del 61% en la convocatoria 2015 — 2016.

13
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El Gréafico 6, muestra los niveles de satisfaccion de acuerdo a las 12
dimensiones de calidad definidas para la formacion sanitaria especializada. Se
observa que el mayor nivel de satisfaccion es para la dimension “Asistencia”
con un 80%, seguido por proporciones mayores al 65% en: “Tutoria y
Supervision”, “Valoracién global”, “Guardias de la especialidad” y “Aspectos
generales y metodoldgicos del proceso de Ensefianza-Aprendizaje”. (Los datos
desagregados correspondientes a este grafico se muestran en la Tabla 4.
Pagina 41).

Grafico 6. Proporciéon de Satisfaccion segun Dimensiones de
Calidad
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Nivel de Satisfaccidon por Ao de Residencia

Se ha evidenciado que los residentes de primer afio (R1) alcanzan una
proporcion media de satisfaccion del 62,1%. Para el resto de afos de
residencia las proporciones fueron menores oscilando entre 58,2% (R5) y
60,0% (R4). Para los R1, las dimensiones mejor valoradas fueron: “Valoracién

global — 81%”, “Asistencia — 80%" y “Tutoria y Supervision — 79%".

Los residentes de segundo afo, han mostrado una mayor proporcion de
satisfaccion con respecto a las dimensiones de: “Tutoria y Supervision — 79%”,

“Asistencia — 77%” y “Valoracion global — 74%".

Para los residentes de tercer afo, la mejor percepcidon de satisfaccion se
evidencid en las dimensiones de: “Asistencia — 75%", “Guardias de la
especialidad — 73%” y “Valoracion global — 73%”.

Los residentes de cuarto afio, han mostrado una mayor proporcion de
satisfaccion respecto a las dimensiones “Asistencia — 89%”, “Tutoria y
Supervision — 79%” y “Valoracion global — 76%”.

En el caso de los residentes de quinto afo, las dimensiones que
evaluaron con mayor frecuencia como satisfactorios fueron: “Asistencia —
100%”, “Valoracion Global — 100%” y “RRHH y Materiales empleados — 90%”.

En el grafico 7 se observa la percepcidén de la satisfaccién por afio de

residencia.
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Grafico 7. Percepcioén de Satisfaccion por Aiio de
Residencia
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Nivel de Satisfaccion por Unidad Docente / Centro

Este analisis presenta el nivel de satisfaccion de los profesionales en

formacion de acuerdo al Centro Hospitalario o Unidad Docente a la que

pertenecen. El resultado, muestra que en 12 de los 15 Centros o Unidades

Docentes de la Regién la satisfaccion es superior al promedio global (>61%)

(Los datos desagregados correspondientes a esta dimension se muestran en la
Tabla 6. Pagina 44).
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El grafico 8, muestra el grado de satisfaccion de los Centros
Hospitalarios, evidenciando que los residentes que reciben formacion en la
“Unidad Docente C”, tienen una mayor proporcion de satisfaccion (83,8%),
seguido de la “Unidad Docente E” (63,3%).

Grafico 8. Nivel de Satisfaccion por Centros Hospitalarios
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En cuanto a las Unidades Docentes Regionales y/o Multiprofesionales,
los residentes que se muestran satisfechos con mayor frecuencia son los de la
“Unidad Docente M” con 75,2%. Grafico 9.

Grafico 9. Unidades Docentes Regionales y/o
Multiprofesional

Metodolagicos del proceso
Ensefianza - Aprendizaje

Programa teodrico de mi especialidad
(PTE)

Programa transversal y
complementario del residente

(PTCR)
e==g===Jnidad Docente F e=f==Unidad Docente G «=e==Unidad Docente L
e=pe== Unidad Docente M === Unidad Docente N

Nota: con la finalidad de mejorar la visualizacién del grafico, en las dimensiones evaluacién y PTCR para
la UD N se ha tomado como valor 10 cuando el valor real es 0.
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Respecto a las cuatro “Unidades Docentes Multiprofesionales de
Atencion Familiar y Comunitaria” de la Regidn, los residentes que mostraron
mayor grado de satisfaccion fueron los pertenecientes a la Unidad Docente |
(78,3%). Grafico 10.

Grafico 10. Nivel de Satisfaccion por UDM de Atencién
Familiar y Comunitaria
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Nivel de Insatisfaccion

El mayor porcentaje de insatisfaccion se observa en la dimension del
“Programa transversal y complementario del residente (PTCR)” con un 37%,
seguido por el “Area investigadora”, “Evaluacion” y “Programa teérico de la
especialidad” con niveles de insatisfaccion mayores al 10%. Grafico 11.

Grafico 11. Proporcion de Insatisfaccion segun
dimensiones
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En la dimensién guardias de puerta de urgencias de hospital, cabe
destacar el hecho de que los residentes muestran un nivel de insatisfaccion del
11% cuando el nivel de satisfaccion con esta misma dimension es del 40%,
probablemente se debe al alto nivel de respuestas NS/NC (37%), el mas alto
de todas las dimensiones analizadas. Ello exige un analisis mas pormenorizado

de esta dimension.
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En la tabla 7, se muestra el analisis de las variables (que conforman las

dimensiones) que mas inciden sobre la percepcion de la insatisfaccion de los

profesionales en formacion.

Variable

Tabla 7. Analisis de las Variables que mas inciden en la percepcion de insatisfaccion

Programa transversal y complementario del residente (PTCR)

Considero que los cursos del
PTCR en los que he
participado han estado

correctamente organizados

Los cursos del PTCR en los que he
participado me han permitido
mejorar el desempefio de
determinadas competencias

basicas

Globalmente estoy satisfecho con
las actividades formativas-cursos
del PTCR en las que he

participado este afo

%

29,0

Se me han ofrecido

facilidades a la hora de llevar

40,1

Area Investigadora

Se me ha facilitado la participacion

40,8

Se me ha facilitado la

Variable a cabo actividades en trabajos cientificos y participacion con congresos y
relacionadas con la publicaciones comunicaciones
investigacion
% 24,6 22,7 18,8
Evaluacion
He dispuesto de informacion o . ) ) . )
- ] Los criterios aplicados para mi | Satisfaccion global con el sistema
Variable suficiente para saber como y . o N
. evaluacion han sido objetivos de evaluacion
se me iba a evaluar
% 17,8 12,7 14,2
Programa teérico de mi especialidad (PTE)
) Los cursos del PTE en los que he .
Considero que los cursos del o N Globalmente estoy satisfecho con
participado me han permitido o )
PTE en los que he . B las actividades formativas-cursos
Variable mejorar el desempefio de

participado han estado

correctamente organizados

determinadas competencias

basicas

del PTE en las que he participado

este afo

%

13,9

15,1

16,5

W
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En cuanto a las variables que con mayor frecuencia inciden en los
niveles de insatisfaccién segun las dimensiones estudiadas, encontramos que
en el caso del “Programa transversal y complementario del residente (PTCR)”,
tanto la percepcion de la mejora del desempeio a través de los cursos de
PTCR, como la satisfaccion global con las actividades formativas cursos PTCR,

alcanzaron mas de un 40% de insatisfaccion.

Para la dimension “Area investigadora”, la variable con la que mayor
frecuencia muestra insatisfaccion ha sido /as facilidades ofrecidas a la hora de
llevar a cabo actividades relacionadas con la investigacion, alcanzando casi un
25%.

En la dimension “Evaluacion”, evidenciamos que la variable con mayor
nivel de insatisfaccion ha sido la disposicion de informacion suficiente para

saber como se iba a evaluar, con un 17,8%.

Finalmente, para la dimension “Programa tedrico de mi especialidad
(PTE)”, la variable que muestra una mayor proporcion de insatisfaccion ha sido
aquella que mide la satisfaccion global con las actividades formativas cursos
del PTE (16,5%).

Nivel de Insatisfaccion por Unidad Docente / Centro

Para este analisis s6lo se han tenido en cuenta las dimensiones en las

cuales se ha evidenciado un mayor grado de insatisfaccion:

» Programa transversal y complementario del residente (PTCR).
= Area investigadora.
= Evaluacion.

* Programa tedrico de mi especialidad (PTE).
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Centro Hospitalario Docente

Respecto al nivel de insatisfaccion por Centros Hospitalarios Docentes,
para la dimensién “Programa transversal y complementario del residente
(PTCR)", se evidencio que los Centros Hospitalarios Docentes A y E tenian
proporciones mayores al 50%. Para los otros Centros Hospitalarios Docentes,

las proporciones oscilaron entre de un 25% hasta un 42% de insatisfaccion.

En el caso la dimensién “Area investigadora”’, se evidenciaron
proporciones superiores o iguales al 10% en los Centros Hospitalarios

Docentes B, D y E.

Para la dimensién “Evaluacion”, se evidenciaron proporciones superiores

o iguales al 18% en los Centros Hospitalarios Docentes A, B, Dy E.

Finalmente, para la dimension “Programa tedrico de mi especialidad
(PTE)” se evidenciaron proporciones superiores o iguales al 10% en los

Centros Hospitalarios Docentes A, D y E. Grafico 12.
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Grafico 12. Nivel de Insatisfaccion por Centro Hospitalario
Docente

Centro Hospitalario
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Centro Centro
Hospitalario Hospitalario
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Centro
Centro Hospitalario Hospitalario

Docente D Docente C
==9==Programa transversal y complementario del residente (PTCR)
== Programa tedrico de mi especialidad (PTE)

——Area investigadora

=>&=Evaluacion

Unidad Docente

En cuanto al nivel de insatisfacciéon por Unidades Docentes, para la
dimension “Programa transversal y complementario del residente (PTCR)”, se
evidencio que las Unidades Docentes L y H, tenian proporciones mayores o
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igual al 45%. Para las otras Unidades Docentes, las proporciones oscilaron

entre un 10% y un 33% de insatisfaccion.

En el caso de la dimensién “Area investigadora’, se evidenciaron
proporciones superiores al 30% en la Unidad Docente H (34%) y la Unidad
Docente J (38%).

Para la dimension “Evaluacion”, se evidenciaron proporciones hasta del
100% en el caso de la Unidad Docente N. La Unidad Docente H y J alcanzaron

proporciones superiores al 30%.

Finalmente, para la dimension “Programa tedrico de mi especialidad
(PTE)” se evidencio en la Unidad Docente H una proporcion de insatisfaccion
hasta del 37%. En las Unidades Docentes | y J, alcanzaron proporciones del
25%. (Gréfico 13).
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Grafico 13. Nivel de Insatisfaccion por Unidad Docente
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== Area investigadora

=== Evaluacion

Nivel de Insatisfaccion por Ano de Residencia

Los resultados del nivel de insatisfaccion por ano de residencia,
muestran que para la dimensidon “Programa transversal y complementario del
residente (PTCR)”, los residentes de quinto afo alcanzan una proporcion del
50%. Para los otros anos de residencia la proporcion ha oscilado entre un 28%

y 42% de insatisfaccion.
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En cuanto a la dimension “Programa tedrico de mi especialidad (PTE)”,

se evidencia que los residentes de tercer afo alcanzan una proporcién de

insatisfaccion hasta del 22%. Y en el caso de los residentes de segundo, cuarto

y quinto afo, esta proporcion era igual o mayor al 15%.

Para la dimensién “Area Investigadora”, los residentes de primero,

tercer, cuarto y quinto afo muestran una proporcioén de insatisfaccion mayor al

20%.

En el caso de la dimension “Evaluacion”, los residentes de quinto afio

han mostrado hasta un 33%

de insatisfaccion. Para

residencia este nivel oscilo entre un 15% y 18%. Tabla 8.

los otros afos de

Tabla 8 Nivel de Insatisfaccion por Afio de Residencia

Programa
transversal y Programa .
Ano % Participacion . tedrico de mi Area ..
. . N* n** complementario . p . . Evaluacion
Residencia . especialidad investigadora
del residente (PTE)
(PTCR)
R1 257 | 166 64,6 28,0 9,0 22,0 15,0
R2 241 | 150 62,2 39,0 15,0 18,0 18,0
R3 202 | 110 54,5 39,0 22,0 23,0 17,0
R4 221 | 123 55,7 42,0 17,0 26,0 15,0
R5 43 20 46,5 50,0 17,0 27,0 33,0
*: Numero total de residentes - Region de Murcia
**: Namero de residentes que han cumplimentado totalmente la encuesta
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Falta de Respuesta segun Dimensiones de Calidad

La mayor proporcion de falta de respuesta se ha evidenciado en la
dimension de “Guardias puerta de urgencias de hospital” alcanzando un 37%,

seguidas por “Programa Tedrico de la especialidad”, “Guardias de la
especialidad” y “PTCR”. Grafico 14.
Grafico 14. Falta de respuesta NS/NC
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Analisis Cualitativo por Ano de Especialidad

(Pregunta abierta: De este afio de residencia mejoraria...)

Analisis Cualitativo por Ao de Especialidad
ITEM 46 - De este afio de residencia mejoraria......

Primer Aiio (R1)

Dimension

Comentarios

Guardias Puerta

Supervision insuficiente
No hay disposicion para la docencia
Carga laboral excesiva, dificulta la docencia

PTCR

No aportan informacion o conocimientos utiles

Sdlo dirigidos a Médicos no estan adaptados a Enfermeria
No aportan informacion o conocimientos utiles

No estan enfocados hacia mi especialidad

Docencia

UD poco organizada (rotaciones, cursos)

Objetivos de rotacidn no estan claros desde el inicio
Poca docencia

Cursos impartidos por UD poco organizados, poco utiles
PTE: Excesivos y poco utiles

Evaluacion

El Portafolio poco util (MF y Comunitaria)

El Portafolio poco util y mucho valor dentro de la evaluacion (MF y
Comunitaria)

Mejorar los criterios de evaluacion y darlos a conocer a los tutores
antes de iniciar la rotacion

Investigacion

Poca facilidad para realizar actividades en investigacion
“Mayor oferta investigadora ya que es practicamente imposible
que te ayuden a ello”

“Creo que si exigen que hagamos un proyecto de investigacion
deberian de mejorar la formacién que ofrecen en ese tema”
Integrar mas en actividades de investigacion y mayor formacion
en el tema
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Analisis Cualitativo por Ao de Especialidad
ITEM 46 - De este afio de residencia mejoraria.....

Segundo Ao (R2)

Dimensiones

Comentarios

Guardias Puerta

Supervision insuficiente

Apoyo y formacion durante las guardias

Carga laboral excesiva

“Creo que no me aportan nuevos conocimientos, ni utilidad”
Nivel alto de responsabilidad para poca supervision

PTCR

No aportan informacién o conocimientos utiles

No estan enfocados hacia mi especialidad

Mala organizacion

“Acabar con los PTCR”

“Me gustaria que fuesen mas orientados y utiles, hacia temas
menos superfluos”

Docencia

Poca calidad desde la UD, poco organizada

Objetivos de rotacién no estan claros desde el inicio
Docencia deficiente

La carga laboral dificulta la docencia

Cursos impartidos por UD poco organizados, poco Utiles
Mejorar la formacion en el programa tedrico especifico

“Poca capacidad de aceptacion de criticas constructivas de la
Unidad Docente”

Evaluacion

Definir el método de evaluacion previo al inicio de la rotaciones
Los tutores deben tener claro los criterios de evaluacion antes de
empezar la rotacion

Investigacioén

Poca facilidad desde las UD para realizar actividades en
investigacion

“La cantidad y calidad de la informacién aportada a residentes
acerca de la labor investigadora asi como las facilidades para
llevarla a cabo”

Mayor participacion en investigaciéon
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Analisis Cualitativo por Ao de Especialidad
ITEM 46 - De este aifio de residencia mejoraria.....

Tercer Ano (R3)

Dimensiones

Comentarios

Guardias Puerta

= Mayor supervisién por parte de los adjuntos

= Carga laboral excesiva

= “La presidn asistencial a pesar de ser residentes cae sobre
nosotros”

= “Quitar los PTCR”
= No aportan informacioén o conocimientos utiles

PTCR = “Sin duda los cursos del PTCR, a mi entender son completamente
innecesarios”
= Mejorar el PTCR
= UD muy rigida a la hora de plantear mejoras en el programa
formativo
= Poca calidad desde la UD, poco organizada
Docencia = Poca profesionalidad de algunos adjuntos

= Cursos impartidos por UD poco organizados, poco Utiles
= “La actitud de algunos adjuntos para no asumir trabajo y
descargar el mismo en los residentes”

Investigacién

= “Que existiera una persona especifica y experta a la que nos
pudiéramos dirigir para que orientara a los residentes para
realizar publicaciones y estudios”

= “Me gustaria recibir mas facilidades y guia para llevar a cabo
actividades de investigacion”

= “Guia a la hora de realizar mas actividad cientifica e
investigadora”
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Analisis Cualitativo por Ao de Especialidad
ITEM 46 - De este afio de residencia mejoraria.....

Cuarto Ano (R4)

Dimensiones

Comentarios

Guardias Puerta

Mucha presion asistencial y poca supervision
Carga laboral excesiva
Poca docencia

Docencia

Mayor implicacion en la docencia por parte de adjuntos y tutores

Mejorar la organizacioén de las rotaciones
Equilibrio entre tiempo dedicado a labores asistenciales y las
actividades formativas

Investigacioén

Incentivar mayor participacion en actividades de investigacion
Mayor apoyo para asistir a congresos
Escasa participacion en actividades de investigacion

Analisis Cualitativo por Ao de Especialidad
ITEM 46 - De este afio de residencia mejoraria.....

Cuarto Ano (R5)

Dimensiones

Comentarios

Guardias Especialidad

Mejorar la supervision de las guardias
Asignar un adjunto de guardia presencial

Docencia

Apoyo de la UD a la hora de organizar las rotaciones externas
Mayor organizacion en docencia
Mas cursos de formacion

Investigacion

Dedicar mas tiempo e interés a la investigacion
Mas apoyo para asistir a congresos
Participar en mas actividades de investigacion
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. . . CUANDO - P
UE CcOoMO UIEN POR QUE DONDE
Q Q INICIO FINAL Q
Evaluando las Garantizar la
pregu_ntas de Tecn|(?0§ flat?llldad y Unidad de
Disefio del estudlp y espec;lallstas de valldez.de la Desarrollo
. . adaptandolas a la la Unidad de DD/MM/AA | DD/MM/AA | herramienta de .
cuestionario N - Profesional
poblacion diana Desarrollo medida de la SMS
(Especialidad/Afo Profesional SMS satisfaccion
de residencia) (cuestionario)
Evaluando las Disminuir el
preguntas de Técnicos sesgo de .
Disefio del estudio y especialistas de informacion, gzgaar?o(ljlg
cuestionario adaptandolas a la la Unidad de DD/MM/AA | DD/MM/AA | reflejado en las Profesional
poblacién diana Desarrollo preguntas con SMS
(Especialidad/Afo Profesional SMS altos% de falta
de residencia) de respuesta
. Incluir una 'carta de Tecm(_:o§ Aumentar la Unidad de
Método de presentaciéon que especialistas de tasa de Desarrollo
aplicacion del aclare dudas que la Unidad de DD/MM/AA | DD/MM/AA .
. . respuesta de la Profesional
cuestionario puede plantearse el | Desarrollo encuesta SMS
encuestado Profesional SMS
. Técnicos
. Reggrc;latonos especialistas de Aumentar la Unidad de
LSRR PEILELIE la Unidad de tasa de Desarrollo
2322§gf;rgel fgshc:jggg Oa la Desarrollo DIDRALAERR | (DBt respuesta de la Profesional
encpuesta Profesional SMS encuesta SMS
- Informatico
L Reunion anual con Tecm(_:og Aumentar la Unidad de
Presentacién de . especialistas de tasa de
los Jefes de Estudio ; Desarrollo
los resultados : . la Unidad de respuesta de la .
y residentes, previa Profesional
de la encuesta a la incorporacion Desarrollo encuesta SMS
de satisfaccién a P Profesional SMS | DD/MM/AA | DD/MM/AA
de los nuevos .
los Jefes de . Mejorar las .
. profesionales a la . Unidades y
estudio/ . o Unidades tasas de
. formacion sanitaria N Centros
residentes especializada (FSE) Docentes y participacion de Docentes
P Jefes de Estudio todas las UD
Disefiar de acuerdo Técnicos Incrementar el
Visualizacion de | a estrategias de especialistas de nivel de visitas a Unidad de
la Encuesta y marketing digital el Ia Bnidad de la pagina web Desarrollo
sus resultados espacio de la D DD/MM/AA | DD/MM/AA | del servicio y asi .
- esarrollo . Profesional
en la pagina encuesta en la . mantener mejor
L Profesional SMS . SMS
web del SFSE pagina web del - Informético informado al
SFES residente
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8 . . CUANDO . .
E M IEN POR E DONDE
Qu Como Qu INICIO FINAL ORQU ©
Técnicos .
PTCR especialistas de la Para analizar gglsdaar?ocljlg
Percencion Realizar un Unidad de Desarrollo metodoldgicamente Profesional
sobre ‘:el analisis causa Profesional SMS los motivos de la SMS
aporte de los raiz y/o una DD/MM/AA | DD/MM/AA | mala percepcién
P?I'CR ala tormenta de Representantes de del PTCR y crear e Unidades
. ideas. los Residentes implementar planes y
formacion . Centros
de mejora Docentes
Jefe de Estudios
Técnicos . .
PTCR De acuerdo a especialistas de la Mgo::rrn(: gzgaar?o(ljli
%pcién los resultados Unidad de Desarrollo tran%versal y Profesional
del analisis Profesional SMS .
:°2rneee(;e s | causa-aiz, DD/MM/AA | DD/MM/AA f:s”:‘ d";ﬁ;‘;e”tagf el S
P")I'CR ala CRIEFPENES | [ROAEEEEs 6 tanto el ,rgd% de Unidades
formacion € mEeE 25 RESEMES satisfacc?ién Centros /
especificos.
Jefe de Estudios respecto a este. Docentes
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CONCLUSIONES

En el periodo 2015 — 2016, la tasa de respuesta a la encuesta ha
mejorado respecto a afios anteriores, alcanzando un 77.07% de participacion.

La mayor proporcion de residentes en el periodo 2015/2016 es poblacion
femenina, y el rango de edad en el que se encuentran los profesionales en

formacidén se encuentra entre los 26 a 35 afos.
Participacion

La mayor proporcion de participacion segun la unidad docente / centro
se ha evidenciado en la “Unidad Docente M” con el 77,77%, seguido por la
“‘Unidad Docente F” (75%) y la “Unidad Docente G” con un porcentaje del
71,42%. Las unidades docentes / centros que han mostrado proporciones de
participacion menores o igual al 55% fueron las “Unidades Docentes A, D, L, N
y N”.

En cuanto a las tasas de participacion por afo de residencia, los
residentes de segundo afio muestran mayor proporcion de respuesta, seguido
de los residentes de primer afno.

Las especialidades que participaron con mas frecuencia en la encuesta
fueron: Enfermeria de Salud Mental, Enfermeria del Trabajo y Radiofisica
Hospitalaria. El total de residentes de estas especialidades dio respuesta a la
encuesta de satisfaccion.

Algunas especialidades como: Psicologia Clinica, Endocrinologia y
Nutriciéon, Neurocirugia, Neurofisiologia Clinica, Enfermeria Familiar y
Comunitaria y Enfermeria Obstétrico-Ginecoldgica, mostraron cifras de
participacion igual o superior al 75%.
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Satisfaccion e Insatisfaccion
En el periodo 2015 — 2016, el promedio de satisfaccion ha sido del 61%.

La dimension de calidad en la formacion sanitaria especializada que

satisface mas a los residentes es la “Asistencia”.

En cuanto la dimensién “Valoracion Global” se evidencié un nivel de
satisfaccion del 76%. Cabe destacar que esta dimension mide si a nivel global
el residente se siente satisfecho con su formacion y si recomendaria a otros

profesionales realizar la especialidad en su unidad docente.

Los residentes de primer afio (R1), se muestran satisfechos con mayor

frecuencia alcanzando una proporcién media de satisfaccién del 62,1%.

En 12 de los 15 Centros o Unidades Docentes de la Region, la

satisfaccion es superior al promedio global.

La dimension “PTCR”, es el que ha evidenciado un mayor grado de
insatisfaccion. En este caso encontramos que las variables que con mayor
frecuencia inciden en los niveles de insatisfaccion han sido tanto la percepcion
de la mejora del desempefio a través de los cursos de PTCR, como la
satisfaccion global con las actividades formativas — cursos PTCR. En algunos
centros docentes alcanzo cifras superiores al 50%.

Cabe destacar el hecho de que los residentes muestran un nivel de
insatisfaccion del 11% cuando el nivel de satisfaccion con esta misma
dimension es del 40%, probablemente se debe al alto nivel de respuestas
NS/NC (37%), el mas alto de todas las dimensiones analizadas. Ello exige un
analisis mas pormenorizado de esta dimension. Asimismo, la mayor proporcion
de falta de respuesta se dio para la dimensién “Guardias puerta de urgencias
de hospital”.

36
\0, FORMACION

\, SANITARIA

ESPECIALIZADA



Region de Murcia K-r/‘\.ac;; o
Conseieria de Salud ure (ﬂ Salg

COMENTARIOS

Los resultados obtenidos en el presente analisis nos han permitido
evidenciar puntos de mejora en la formacién sanitaria especializada de la
Region. Sin embargo, se deben interpretar estos resultados con cautela,
teniendo en cuenta que algunas de las variables pueden inducir al sesgo de
memoria, como seria el caso de los cursos de PTCR para los residentes de

tercer, cuarto y quinto afo, en los que no esta incluido este programa.

Por otra parte, en el caso del PTCR lo pertinente seria incorporar un
analisis pormenorizado (causa-raiz) en algunas de las oportunidades de mejora
detectadas, con el fin generar planes especificos y ajustados a los resultados

de este estudio.

Al igual que el informe del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
igualdad del afio 2015, sobre la encuesta realizada a los residentes, el presente
analisis coincide en la alta proporcion de residentes insatisfechos con la
dimensién evaluacién. También se evidencian similitudes en la valoracion que
hacen los profesionales en formacién respecto al nivel de satisfaccion con las
actividades de formacion transversales, ya que en los resultados del Ministerio,
menos del 50% manifiesta estar satisfecho o muy satisfecho con estos

programas®.

Del analisis cualitativo realizado, destacar que respecto a las guardias

de puerta de urgencias los residentes manifiestan una insuficiente supervision.

A pesar de las limitaciones de la presente investigacion, los resultados
permiten generar planes de mejora iniciales. Estos planteamientos serviran de
punto de partida para avanzar en un programa de mejora continua de la calidad
en la formacién sanitaria especializada de la Region de Murcia.
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Tabla 3 Dimensiones segun variables estudiadas en la Encuesta de Satisfaccion de los
profesionales en formacién sanitaria especializada

Aspectos Generales y
Metodolégicos del
proceso Ensefianza -
Aprendizaje

Organizacion y
seguimiento docente

Tutoria y Supervisién

Asistencia

Guardias puerta de
urgencias de hospital

Guardias de la especialidad

Preguntas

1. Se han respetado los derechos y deberes comunes de los
residentes

2. He podido participar activa y consensuadamente con todos los
profesionales que han intervenido en mi formaciéon y se ha tenido
en cuenta mi opinion

3. He adquirido los conocimientos, habilidades y actitudes de manera
paulatina, progresiva y actualizada

4. Considero que mi formacion me permitira asumir mis futuras
responsabilidades profesionales una vez finalizada mi
especialidad

5. Me ha sido de utilidad el libro del especialista en formacién durante
este afo de residencia

6. Mi tutor me ha ayudado en el cumplimiento de mi programa
formativo

7. El nimero de sesiones (clinicas, monograficas y bibliograficas)
organizadas en mi unidad docente/centro/servicio ha sido adecuado
8. La oportunidad que se me ha brindado para asistir a
congresos, cursos Yy reuniones cientificas nacionales e
internacionales ha sido adecuada

9. La predisposicion a la docencia de los profesionales ha sido
adecuada

10. La relacion entre el tiempo dedicado a la formacion (marcado
por el programa de mi especialidad) y el tiempo dedicado a
labores asistenciales ha sido adecuada

11. Mi tutor ha contribuido de manera activa en mi aprendizaje

12. Durante este afo, he podido mantener un contacto continuo y
estructurado con mi tutor

13. Mi tutor ha velado para que tuviera un autoaprendizaje tutorizado,
comprensivo y completo

14. La dedicacion y preocupacion del tutor respecto a mi
formacion ha sido adecuada

15. Se han registrado y supervisado las actividades que he realizado
16. El nivel de supervision respecto a mi aino de residencia ha
sido adecuado

17. He tenido suficiente autonomia para llevar a cabo las tareas que
se me asignaron durante mi afio de residencia

18. Globalmente estoy satisfecho/a con mi tutorizacion

19. El nivel de responsabilidad adquirida ha sido adecuado en
relacion con mi afio de residencia

20. Globalmente estoy satisfecho/a con la formacién asistencial
adquirida durante mi aino de residencia

21. El apoyo y supervision que he recibido en las guardias de puerta
de urgencias de hospital ha sido adecuado y ha permitido que no me
sienta solo/a

22. Las guardias de puerta de urgencias de hospital han
mejorado mi nivel de competencia en mi especialidad

23. Se ha respetado el periodo de descanso después de las guardias
de puerta de urgencias de hospital

24. El numero de guardias de puerta de urgencias de hospital ha
sido adecuado

25. El apoyo y supervision que he recibido en las guardias de mi
especialidad ha sido adecuado y ha permitido que no me sienta solo/a
26. Las guardias de mi especialidad han mejorado mi nivel de
competencia en mi especialidad

27. Se ha respetado el periodo de descanso después de las guardias
de mi especialidad

28. El numero de guardias de mi especialidad ha sido adecuado
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Continuacién Tabla 3 Dimensiones segun variables estudiadas en la Encuesta de Satisfaccion de
los profesionales en formacion sanitaria especializada

Programa transversal y
complementario del
residente (PTCR)

Programa teérico de mi
especialidad (PTE)

Area investigadora

RRHH y Materiales
empleados

Evaluacion

Valoracion Global

Preguntas abiertas

Preguntas

29. Considero que los cursos del PTCR en los que he participado han

estado correctamente organizados

30. Los cursos del PTCR en los que he participado me han

permitido mejorar el desempeio de determinadas competencias

basicas

31. Globalmente estoy satisfecho con las actividades formativas-

cursos del PTCR en las que he participado este afio

32. Considero que los cursos del PTE en los que he participado

han estado correctamente organizados

33. Los cursos del PTE en los que he participado me han permitido

mejorar el desempefo de determinadas competencias basicas

34. Globalmente estoy satisfecho con las actividades formativas-

cursos del PTE en las que he participado este afo

35. Se me han ofrecido facilidades a la hora de llevar a cabo

actividades relacionadas con la investigacion

36. Se me ha facilitado la participaciéon en trabajos cientificos y

publicaciones

37. Se me ha facilitado la participacion con congresos y

comunicaciones

38. La disponibilidad, la calidad y el acceso a los fondos

bibliograficos se han ajustado a mis necesidades

39. Los Recursos Humanos implicados en la gestion administrativa

me parecen adecuados

40. He dispuesto de informacion suficiente para saber como se

me iba a evaluar

41. Los criterios aplicados para mi evaluacion han sido objetivos

42. Satisfaccion global con el sistema de evaluacién

43. Globalmente estoy satisfecho con mi experiencia como residente

44. Recomendaria a otros profesionales realizar la especialidad

en mi Unidad Docente
<> 45. Este afio el numero de reuniones mantenidas con mi
tutor ha sido de...

<= 46. Indica el numero de guardias de puerta de urgencias de
hospital realizadas este afio de residencia...

<> 47. Indica el nimero de guardias de tu especialidad
realizadas este afio de residencia...

<> 48. El aspecto mas positivo de mi afio de residencia ha
sido...

= 49. De este afio de residencia mejoraria...
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Region de Murcia
Consejeria de Salud

Servicio

Murciano

Tabla 4 Proporcion de Satisfaccion, Insatisfaccién, Indiferencia y falta de respuesta (NS/NC) segun
las dimensiones de calidad en formacién sanitaria especializada*

DIMENSIONES DE CALIDAD Satisfaccion Insatisfaccion Indiferencia NS/NC
% % % %
Aspectos Generales y Metodolégicos
~ A 67 12 21 0
del proceso Ensefianza - Aprendizaje
Organizacion y seguimiento docente 65 14 20 1
Tutoria y Supervision 77 8 14 1
Asistencia 80 6 14 0
Guarfjlas puerta de urgencias de 40 11 12 37
hospital
Guardias de la especialidad 69 11 12 8
Programa transversal y
complementario del residente (PTCR) e & e 2
Programa tedrico de mi especialidad
(PTE) 46 15 23 16
Area investigadora 49 22 28 1
RRHH y Materiales empleados 60 10 27 3
Evaluacion 57 17 24 2
Valoracion Global 76 9 14 1
* Se han calculado las proporciones de acuerdo a las encuestas respondidas en su totalidad (569)
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Tabla 5 Tasas de participacién de los residentes por Especialidad.

ESPECIALIDAD
Enfermeria de Salud Mental
Enfermeria del Trabajo
Radiofisica Hospitalaria
Psicologia Clinica
Endocrinologia y Nutricion
Neurocirugia
Neurofisiologia Clinica
Enfermeria Familiar y Comunitaria
Enfermeria Obstétrico-Ginecolégica
Anatomia Patolégica
Medicina Fisica y Rehabilitacion
Enfermeria Pediatrica
Aparato Digestivo
Neurologia
Radiodiagnéstico
Farmacia Hospitalaria
Microbiologia y Parasitologia
Otorrinolaringologia
Oftalmologia
Medicina Familiar y Comunitaria
Analisis Clinicos
Cirugia Ortopédica y Traumatologia
Alergologia
Anestesiologia y Reanimacion
Psiquiatria
Medicina Interna
Cirugia General y del Aparato Digestivo
Medicina Intensiva
Dermatologia Médico-Quirurgica y Venereologia
Inmunologia
Medicina del Trabajo
Oncologia Radioterapica
Cardiologia
Obstetricia y Ginecologia
Neumologia
Hematologia y Hemoterapia
Pediatria y Areas Especificas
Urologia
Cirugia Pediatrica

%
100,0
100,0
100,0
93,3
88,9
80,0
80,0
75,0
75,0
71,4
71,4
70,0
68,8
68,8
68,8
68,0
66,7
66,7
63,2
62,3
61,5
61,5
60,0
57,4
56,0
55,8
53,3
53,1
50,0
50,0
50,0
50,0
48,0
45,7
44,4
43,8
43,8
42,9
40,0
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Continuacién Tabla 5 Tasas de participacion de los residentes por Especialidad.

ESPECIALIDAD %
Medicina Legal y Forense 40,0
Oncologia Médica 33,3
Radiofarmacia 33,3
Cirugia Oral y Maxilofacial 20,0
Cirugia Plastica Estética y Reparadora 20,0
Medicina Preventiva y Salud Publica 16,7
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Tabla 6 Nivel de Satisfaccion por Unidad Docente*

Unidad Docente n % Participacion % Satisfaccion
Unidad Docente A 37 52,85 61,3
Unidad Docente B 40 57,14 61,8
Unidad Docente C 8 66,6 83,8
Unidad Docente D 132 50,57 53,7
Unidad Docente E 68 67,32 63,3
Unidad Docente F 21 75,0 68,8
Unidad Docente G 10 71,42 71,2
Unidad Docente H 52 61,17 47,6
Unidad Docente | 54 68,35 78,3
Unidad Docente J 29 69,04 61,5
Unidad Docente K 45 56,96 71,5
Unidad Docente L 28 48,27 75,1
Unidad Docente M 42 77,77 75,2
Unidad Docente N 1 16,66 74,2
Unidad Docente N 2 40,0 50,0

*Se han calculado las proporciones de acuerdo a las encuestas respondidas en su totalidad (569)

N\

@, FORMACION
\’ SANITARIA
ESPECIALIZADA

44




Region de Murcia K-r/‘\.ac;; o
Conseieria de Salud ure (ﬂ Salg

REFERENCIAS

1 Por el que se determinan y clasifican las especialidades en Ciencias de la
Salud y se desarrollan determinados aspectos del sistema de formacién
sanitaria especializada. Real Decreto de 8 de febrero. Boletin Oficial de Estado,
n°® 45, (21-2-2008).

2 Moro J, Tejedor JM, Zancajo JL. La calidad de la formacidn especializada a
través de la encuesta de opinion de residentes. Rev Calid Asist. 2006; 21(2):
82-6.

3 Ayala LE, Fuentes ME, Sanchez J, Rumayor M, Fernandez C, Marco F.
Factores asociados a la satisfaccion del residente con su formacidon como
especialista. Revista Clinica Espanola. 2014; 214(4): 175-83.

4 Pijoan JL, Urkaregi A, Moran JM. Evaluacion por los médicos residentes de la
formacion recibida en los servicios hospitalarios: una herramienta de
monitorizacion. Gac Sanit. 2001; 15: 432-40.

5 Informe sobre elaboracion de cuestionarios de satisfaccidn sobre el proceso
de formacién de los especialistas. Metodologia y resultados obtenidos en
relacion con el proceso de elaboracion de los cuestionarios. Servicio de
Formacion SMS

6 Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. Medicion de la
satisfaccion de Especialistas en Formacion en Ciencias de la Salud.
Subdireccion General de Calidad y Cohesion. Madrid: Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad; 2015.

45
®, FORMACION
t’ SANITARIA
ESPECIALIZADA



Region de Murcia
Conseieria de Salud

Servicio 5
Murciano
de Salud

Regidén

FORMACION

\Q/ SANITARIA

ESPECIALIZADA

de Murcia

46



